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RESUMO - Este artigo tem como objetivo refletir sobre o impacto da campanha
#PrimeiroAssédio, criada pela ONG Think Olga, em 2015, na percepcdo de leitoras
no Facebook sobre o tema assédio, sob a perspectiva dos Estudos Culturais. A
hashtag incentivou compartilhamento de conteddo e agendou veiculos de midia sobre
assédio, pauta que é bandeira de movimentos feministas. O conceito de media¢des de
Martin-Barbero (1997) é usado para investigar o contexto de postagens no Facebook
e entrevistas com mulheres que comentaram em posts da campanha. No cenario de
geracdo de contetdo em profusdo e da participacdo de muitos falando para muitos,
a atuacdo politica nas redes sociais, o chamado ativismo digital, identifica-se alguma
relativizacdo, sem expectativa de mudanca radical. As respostas das entrevistadas
sinalizam que campanhas como essa tém relevancia ao alcancarem repercussao fora
das redes, mas indicam que a mudanca gerada no combate ao assédio foi o didlogo
mais frequente sobre o tema com o circulo de pessoas mais préximo.
Palavras-chave: Assédio. Feminismo. Ciberativismo. Jornalismo. Redes Sociais.

“#PRIMEIROASSEDIO” IN THE MEDIA AND THROUGH PERCEPTION
OF WOMEN READERS ON FACEBOOK

ABSTRACT - This article aims to reflect on the impact of the campaign “#PrimeiroAssédio”
(First Harassment), created by the NGO Think Olga in 2015, through the perception of
Facebook women readers on the subject of harassment. The hashtag encouraged the
content sharing and scheduled media vehicles against and about this practice, a banner
of feminist movements. We conducted ethnographic analysis of Facebook posts and
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interviews with women who commented on campaign posts. In the scenario of content
generation in profusion and the participation of many speaking for many, the political
action in social networks, the so-called digital activism, identifies some relativization,
without expectation of radical change. Interviewees’ responses indicate that campaigns
such as these are relevant when reaching out-of-network repercussions, but they indicate
that the change generated in combating harassment has been the most frequent dialogue
on the issue with the closest circle of people.

Key words: Harassment. Feminism. Cyberactivism. Journalism. Social networks.

“#PRIMEIROASSEDIO” EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
Y EN LA PERCEPCION DE LECTORAS EN FACEBOOK

RESUMEN - Este estudio objetiva hacer una reflexion acerca del impacto de la campafa
“#PrimeiroAssédio” (Primer Acoso), creada por la ONG Think Olga el afo 2015, en la
percepcion de lectoras en Facebook sobre el tema acoso. La etiqueta motivo el comparto
de contenido y agenda setting en los vehiculos de comunicacién en contra y en lo
que respecta al acoso de esta practica, una pauta que es bandera de los movimientos
feministas. Hemos hecho andlisis etnografico de publicaciones en Facebook y entrevistas
a mujeres que comentaron en publicaciones de la campana. En el escenario de generacion
de contenido en profusién y de la participacion de muchos hablando para muchos, la
actuacion politica en las redes sociales, conocida por activismo virtual, se identifica alguna
relativizacion, sin perspectiva de cambio radical. Las respuestas a las entrevistas sefialan
que campafas como esa tienen relevancia porque alcanzan repercusion mas alla de las
redes, pero indican que el cambio generado en el combate al acoso fue el didlogo mas
frecuente sobre el tema con el circulo de personas mas cercanas.

Palabras clave: Acoso. Feminismo. Ciberactivismo. Periodismo. Redes Sociales.

1 Introducao

Em meio ao aprofundamento da crise de representatividade
dos partidos politicos, as lutas de minorias ganharam terreno no
Brasil. A partir de outubro de 2015, surgiram varias campanhas na
internet baseadas em causas que dizem respeito as mulheres. O
surgimento de hashtags, com bandeiras feministas que ganharam
visibilidade nas redes sociais desde entdo — como #PrimeiroAssédio,
#meuamigosecreto, #meucorpondoépublico e #eutambém — abordou
o debate sobre assuntos historicamente marginalizados e geralmente
tratados de forma estigmatizada por veiculos da midia tradicional.

A hashtag #PrimeiroAssédio surgiu apo6s episédio no qual
uma das participantes do programa Masterchef Infantil, uma menina
de 12 anos chamada Valentina Schulz, foi alvo de comentarios de
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cunho pedofilo nas redes sociais. O objetivo da ONG Think Olga,
responsavel pela iniciativa, a principio, era chamar a atencdo da
sociedade contra o discurso machista. Por causa da campanha, em
um periodo de quatro dias, cerca de 80 mil pessoas divulgaram em
seus perfis na rede social Twitter episddios de assédio pelos quais
passaram, segundo o site da ONG.

A hashtag, utilizada para categorizar os conteldos
publicados, se estendeu ao Facebook, que contava com cerca de
dois bilhdes de usuarios ativos em junho de 2017. Os sistemas de
tagueamento sao ferramentas que estimulam as conversacées como
afirma Ledo (2007, p. 71 apud Prado, 2011, p. 184):

De 2005 para ca, os sistemas de utilizacdo de tags (etiquetas
ou palavras-chave) tém se tornado altamente populares. O
tagueamento permite que os usuarios adicionem palavras-chave
para recursos da www, tais como websites, paginas, imagens,
musicas etc. A vantagem das tags é que sdo personalizaveis,
isto é, ndo precisam ser palavras institucionalizadas ou
rotulos controlados ou predefinidos [...] Assim, os sistemas de
tagueamento sdo ferramentas com alto poder que estimulam
conversacbes em comunidades ou grupos com interesses
semelhantes, sendo simultaneamente flexiveis e adaptaveis aos
fluxos dos discursos. (Prado, 2011, p. 184).

A proposta deste artigo é lancar luz sobre o impacto e as
consequéncias dessa campanha, criada pela Think Olga em 2015, na
percepcao de leitoras do Facebook sobre o tema, a ponto de fazé-las
contar a prépria historia de assédio e de agendar veiculos de midia
sobre o assunto.

Ferreira e Vizer (2007, p. 207) consideram que “a internet
torna-se o palco para a publicizacdo das informacdes de varios
movimentos sociais, ONGs etc. E no ciberespaco que muitas
organizagcOes da sociedade civil tematizam suas questdes por ndo
terem acesso habitual ao espaco midiatico hegemonico”.

Como resultado do que houve nas redes sociais, a iniciativa do
coletivo repercutiu em varios veiculos da midia tradicional nas semanas
seguintes a criacdo da hashtag (revistas semanais Epoca e Istoé, jornais
Folha de Sédo Paulo, Estado de S. Paulo e O Povo). Para Lemos (2003),
0 ciberativismo se caracteriza por praticas sociais associativas de
utilizacdo da internet por movimentos politicamente motivados.

Em abril de 2017, matéria de capa da revista “Veja”’ voltou
a abordar o tema assédio ao tratar de denuncia da figurinista
Susllem Tonani contra o ator da Rede Globo, José Mayer. Em um
trecho, a reportagem diz que “a campanha ‘#PrimeiroAssédio’, de
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2015, é vista como um marco do engajamento de mulheres contra
abusos masculinos”.

As reportagens podem indicar que a expressividade
alcancada pela campanha, nas redes sociais, acabou agendando a
midia tradicional. A iniciativa, ao mesmo tempo individual e coletiva,
dessas mulheres que contaram episoddios de assédio que sofreram
incentivou veiculos de comunicacdo a se voltarem ao tema.

Para além disso, interessa saber como o discurso feminista da
Think Olga foi trazido a tona no Facebook e se a atuacdo desse coletivo
no debate e na promocdo de causas intrinsecamente relacionadas
as mulheres mobilizou estas a se pronunciarem, relatando casos de
assédio que sofreram.

Foram coletados dados de 10 postagens feitas pela ONG
no Facebook entre outubro e dezembro de 2015, as quais tiveram
contelido analisado nesta pesquisa. Além disso, entrevistas semi-
estruturadas com seguidoras da fanpage da Think Olga foram
realizadas para acompanhar mais detidamente se as postagens sobre
assédio relacionadas a campanha geraram alguma a¢do e mudanca
de comportamento de leitores.

O objetivo era saber se o conteido divulgado fez com
que o tema assédio se tornasse mais presente no cotidiano dessas
mulheres. A andlise foi feita com base nos dados colhidos na fanpage
da Think Olga no Facebook e em entrevistas semi-estruturadas, sob
uma abordagem da Teoria das Mediacdes. (Martin-Barbero, 1997).
Para o autor:

Na redefinicdo da cultura é fundamental a compreensdo de sua
natureza comunicativa. Isto é, seu carater de processo produtor
de significacdes e ndo de mera circulacdo de informagdes, no
qual o receptor, portanto, ndo é um simples decodificador
daquilo que o emissor depositou na mensagem, mas também
um produtor. O desafio apresentado pela industria cultural
aparece com toda sua densidade no cruzamento dessas
duas linhas de renovacdo que inscrevem a questdo cultural
no interior do politico e a comunicacdo, na Cultura. (Martin-
Barbero, 1997, p. 287).

O conceito de mediacdes como lugares entre a producao
e a recepcao, como construcdo de sentidos que levam em conta o
contexto cultural, interessa a esta pesquisa. Para Martin-Barbero
(2006), o “que os movimentos sociais e minorias — as etnias e as
racas, as mulheres, os jovens ou os homossexuais — demandam
nao é tanto ser representados, mas, sim, reconhecidos; fazerem-se
visiveis socialmente em sua diferenca” (Martin-Barbero, 2006, p.161).
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A campanha #PrimeiroAssedio obteve visibilidade nas redes
sociais e nos meios de comunicacao e deu destaque temporario ao
tema assédio, especialmente no més seguinte a criacdo da hashtag.

Martino (2009) considera que as mediacdes sdo os
conhecimentos e as praticas sociais das pessoas. “Sao estruturas
simbélicas dindmicas a partir das quais é atribuido o sentido de uma
mensagem em um determinado momento no espaco e no tempo”
(Martino, 2009, p 180).

Desde 2015, houve crescimento do interesse sobre temas
relacionados a género no Brasil. Segundo a multinacional de servicos
online Google, o volume de buscas pelo termo feminismo cresceu
mais de 200% nos ultimos dois anos no Brasil. A informacdo consta
em dossié divulgado em outubro de 2017 pelo Google BrandLab?.

Thompson (1998, p. 46) considera que estamos ativamente
nos modificando por meio de mensagens e de conteudo significativo
oferecidos pelos produtos da midia. Em que medida essas discussdes
sobre assédio, ainda pouco pautadas ou mesmo negligenciadas por
veiculos de midia, ganham visibilidade e profundidade por meio de
campanhas como a “#PrimeiroAssédio” € um ponto a ser avaliado ao
longo deste artigo.

2 Feminismos e a nova esfera publica

A Think Olga identifica-se como “ONG feminista que luta
pelo empoderamento feminino por meio de informacdo”. Criada em
2013 em Sdo Paulo, apresenta como missdao “empoderar mulheres
por meio da informacdo e retratar as acdes delas em locais onde a
voz dominante ndo acredita existir nenhuma mulher”. No Facebook,
tinha 174.464 seguidores em 31 de outubro de 2017.

A hashtag “#PrimeiroAssédio” teve mais de 11 milhdes de
buscas no Google e foi destaque no ranking de Pesquisas do Ano de
2015 no Google Trends3, ferramenta que mostra os mais populares
termos buscados em um passado recente.

No site da Think Olga, um trecho de andlise da campanha
diz: “Informacdo é empoderamento”, parabenizando mulheres que,
“com muita coragem”, compartilharam histérias e incentivaram
outras a fazer o mesmo. Apesar das tentativas de contato para
obter mais dados, o coletivo informou, em junho de 2017, que, por
ser “uma ONG em crescimento, com uma equipe pequena”, adotou

11 2 |ticenca creative commons Atribuicdio semberivagdes-semberivados 4.0 internacional
(CCBY-NG-ND 4.0).  DOI: 10.25200/BJR.VI5N1.2019.1073



“#PRIMEIROASSEDIO’’ NA MIDIA E NA PERCEPCAO DE LEITORAS NO FACEBOOK

a politica de nao atender a pedidos académicos. Em virtude desse
posicionamento, este artigo ndo traz consideracdes do coletivo.

A ONG desenvolve iniciativas para influenciar a cobertura
jornalistica. Criou um banco de fontes femininas (“Entreviste uma
mulher”) e um “Minimanual de Jornalismo Humanizado”, com
orientacdes contra o discurso sexista.

Segundo a Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir
e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher, adotada pela Organizacao
dos Estados Americanos (OEA) em 1994, a violéncia contra a mulher
é qualquer acdo ou conduta que cause morte, dano ou sofrimento
fisico, sexual ou psicoldgico, seja no ambito privado (ou na relacdo
de parentesco) seja ho ambito publico (no trabalho, na escola etc.).*

Maria Jodo Silveirinha considera que, no contexto acerca das
identidades e em particular da acdo dos novos movimentos sociais, o
campo do comunicacional emerge como um espaco de luta politico,
considerado decisivo: “As feministas competira repolitizar o que
os meios despolitizam. A questdo torna-se, entdo, saber até que
ponto as politicas de identidade sdo, na actual forma, minadas pela
natureza aparentemente a-politica da esfera publica mediatizada”.
(2001, p. 10).

A campanha “#PrimeiroAssédio” traz a tona o combate a
violéncia, uma das bandeiras do movimento feminista, que alcanca
grande diversidade de perspectivas nas dimensdes tedrica e politica.
A abordagem das correntes que se encontram subdivididas -
fundamentalmente, feminismo radical, social e liberal -, ou seja, dos
varios feminismos, ndo serd detalhada neste artigo.

Cisne (2014) destaca a necessidade de diferenciacdo entre
movimento de mulheres e movimento feminista, que “em termos mais
teoricos e historicos, reside no conteudo de suas reivindicacoes”.
Enquanto o primeiro estd mais ligado as demandas sociais, como
melhoria das condicdes de vida e de trabalho, o segundo pauta
também temas mais polémicos, como sexualidade, aborto, violéncia,
autonomia e direitos civis e politicos. “Contudo, no Brasil, a trajetoria
historica do feminismo e dos movimentos de mulheres se confundiu
significativamente” (p. 129).

O feminismo como movimento politico e intelectual surgiu
na virada do século XVIII para o século XIX (Miguel & Biroli, 2014,
p. 20). A luta organizada das mulheres ganhou terreno, levantando
bandeiras contra a dominacdo masculina e pela conquista de direitos
ha pouco mais de 200 anos.
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Malcher (2016, p. 45) destaca que s6 apos os anos 1970 houve
a multiplicacao das possibilidades de feminismo e a complexificacdo
de questoes excluidas do debate classico do movimento feminista.
Nesse contexto pos-modernista, ganharam espaco palavras como
“empoderamento”, “representatividade” e “direitos”. Interessa a esta
pesquisa abordar como tais questdes sao trabalhadas no conteltdo
das postagens da Think Olga.

Na perspectiva de busca por mais representatividade,
movimentos das mulheres e diversos grupos feministas se lancaram
na disputa politica na internet a partir dos anos 1990 (Natansohn,
2013, p. 23).

Passadas duas décadas, o movimento das mulheres e as feministas
s6 agora parecem estar prestando atencdo ao tema. Ndo é apenas
um problema de competéncias tecnoldgicas o que estad em jogo
numa politica feminista para as TIC’s (Tecnologias de Informacao
e Comunicac¢do), mas, sim, de entender o alcance politico e social
da cultura digital e do entorno tecnoloégico como forma de vida
contemporanea, como o ambiente onde se desenvolve a nossa
vida e nossas lutas. (Natansohn, 2013, p. 24).

Foi esse contexto da internet que possibilitou o surgimento e
crescimento de coletivos que trabalham as questdes de género, como
o Instituto Patricia Galvdo e Articulacdo Mulher e Midia, comec¢ando
a gerar um trabalho mais articulado de atuacdo representativa, com
dados e com discurso organizados sobre as mulheres no Brasil.

3 O tema assédio sexual no Facebook

O surgimento de coletivos que se declaram feministas e
que utilizam a internet para difundir o debate de questdes como
aborto, assédio sexual, representatividade na politica e no mundo
do trabalho vem trazendo a tona posicionamentos pessoais que
provavelmente algumas mulheres ndo se sentiriam a vontade para
declarar de forma presencial.

Interessa ao prosseguimento desta pesquisa avaliar,
posteriormente, como esta atuacdo individual gera empatia de
forma coletiva e produz reflexdo, falas e atitudes de enfrentamento a
praticas machistas ou sexistas.

Para Neves (2017, p. 4), “o movimento especifico da hashtag
‘#PrimeiroAssédio’ insere-se na luta especifica de uma identidade
coletiva das mulheres, que questiona uma pratica desrespeitosa, o
assédio, como naturalizada pela sociedade”.
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Na “#PrimeiroAssédio”, a prépria interacdo entre as mulheres
que relatam terem vivido um episodio de assédio ou que comentam
e compartilham outros relatos semelhantes foi fator motivador
para que a campanha ganhasse repercussao midiatica. Isabel Babo
(2017) ressalta que o uso dos dispositivos eletronicos de uso pessoal
individualizou a comunicacdo na rede ao mesmo tempo em que
conectou todos a todos:

No caso da internet, temos uma midia que permite trocas
interpessoais (no prolongamento do correio e do telefone)
e, simultaneamente, a comunicacdo de massa (também se
poderia dizer no prolongamento do radio e da televisdo),
engendrando o que pode ser designado de “comunicacdo
interpessoal de massa” (Baym, apud Mercklé 2011, p. 11) . Essa
comunicacdo se realiza por meio de dispositivos individuais
(smartphones, tablets, notebooks, smartwatches etc.) e midias
individualizadas, como a internet (Facebook, Twitter, Instagram
etc.), mas de acordo com uma légica de troca de mensagens e
informacdes de “todos para todos”, existindo simultaneamente
individualizacdo e participacdo social, autonomia e dependéncia
do todo. (Babo, 2017, p. 83).

Num primeiro momento, foram realizadas para esta pesquisa
entrevistas por e-mail com mulheres, com idades de 23 a 64 anos,
que comentaram em cinco dos dez posts pré-selecionados para
pesquisa sobre a campanha “#PrimeiroAssédio”. Para delimitar o
corpus da pesquisa, analisamos cinco posts e comentarios da Think
Olga e de leitoras no Facebook de outubro de 2015, més em que
a campanha comecou. A escolha desta rede social se deu por nao
haver limitacdo de caracteres nos textos e pela possibilidade de se
analisar a interacdo com seguidores.

Das 20 pessoas para as quais foi enviado questionario,
apenas oito responderam sob a condicdo de anonimato. Os critérios
para envio foi terem feito algum comentario nessas postagens da
Think Olga sobre a hashtag e serem seguidoras da fanpage. O
intuito era saber que implicacbes a campanha teve para o cotidiano
dessas leitoras, se a hashtag as estimulou a falar a respeito do tema,
compartilhar conteido sobre assédio e a interagir nas postagens
sobre assédio. O contato se deu por meio de mensagens privadas
no Facebook.

Apesar da amostra pequena, a hipotese de que a campanha
fez com que o tema assédio fosse mais discutido entre as seguidoras
da Think Olga no Facebook revelou-se pertinente. Das 20 pessoas
contactadas, todas eram mulheres. Oito ndo deram resposta e
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quatro deram retorno dizendo que nao tinham disponibilidade. Das
oito que responderam ao questionario enviado, seis declararam ter
compartilhado no préprio perfil ou em comentarios nas postagens da
ONG, no Facebook, casos de assédio que viveram.

R.S., 32 anos, doRio Grande do Sul, foi uma das entrevistadas
que interagiu em posts da Think Olga comemorando a repercussao
da “#PrimeiroAssédio”. Ela disse ter compartilhado, no préprio perfil
do Facebook, dois episddios de assédio pelos quais passou na
infancia e comentou repercussdes que a hashtag gerou em relacdao
ao préprio comportamento:

Em primeiro lugar, ela [a campanha “#PrimeiroAssédio”] me fez
lembrar dos meus primeiros, um com 6 ou 7 anos, outro com uns 11
ou 12. Talvez eu tenha ficado mais alerta quanto ao comportamento
masculino em relacdo a esse “poder” essa “intimidacdo” que eles
tentam nos aplicar. E perceber mais ainda o quanto é importante
cuidar das nossas criancas. Tentei problematizar o assunto com
maes que conheco, para que fiquem alertas tbm [sic.], e nunca
ignorem nada que o [sic] filhos falarem. Pois aquele senhor que
quase me beijou quando era crianca, foi visto como um senhor
“carinhoso” (ele era pai de um funciondario do meu pai e estavamos
em um churrasco) meu pai até comentou com a minha mae que
aquele senhor nao [sic.] desgrudava de mim, minha mae disse; “pq
vc [sic] (eu) ndo saiu de perto se ele tava te enchendo?”.

Uma outra mulher pesquisada, C. M., 38 anos, de Sao
Paulo, disse o que achou da “#PrimeiroAssédio”, iniciativa que a fez
compartilhar também um caso de assédio sofrido na infancia.

Eu acho a campanha excelente, pois ela joga luz em um assunto
que pode ficar velado, pode passar como algo que “ndo se
comenta”, pode erroneamente causar vergonha nas mulheres
quando sé quem deveria se envergonhar era o assediador por
tal comportamento. Eu acho que eu falo mais sobre o assunto
(depois da campanha), discuto mais com amigas e amigos que
comportamentos sdo aceitaveis ou nao e isso é sempre bom.

A avaliacdo de C.M., que usa a expressado “jogar luz”, guarda
relacdo com a visibilidade que a campanha #PrimeiroAssédio obteve.
Para Gomes (2016, p.71), o resultado do uso cotidiano da internet
é que “em cerca de duas décadas houve uma grande transformacdo
que modificou radicalmente a nossa relacdo com o tempo, espaco e
também com o trabalho, com a vida”.

Nesse contexto, a internet e o que circula através dela
ganham repercussao e relevancia em termos midiaticos e na insercdo
dos temas do debate cotidiano dos usuarios das redes sociais. Assim,
Gomes aborda o crescimento da influéncia das redes sociais na
construcdo social da realidade:
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Através delas, a internet vem assumindo cada vez mais o
protagonismo na afericdo e nas narrativas sobre a realidade
nacional. Mais ainda, no Brasil, as redes sociais assumiram
a condicdo de espaco publico onde ocorrem os principais
debates publicos e por onde circulam discursos publicos a
respeito de pautas politicamente importantes da sociedade
brasileira. Na verdade, o que temos hoje é uma disputa acirrada
no que se refere ao processo de construcdo de “verdade” na
sociedade brasileira e que passa pela crescente legitimidade
das redes sociais, em detrimento do declinio da confianca na
midia tradicional. (Gomes, 2016, p. 91).

Dessa forma, ganha relevancia para esta pesquisa o conceito
de mediacdes (Martin-Barbero, 1997) como estruturas de construcao
de sentido as quais o receptor esta vinculado. Como destaca Luis
Mauro Sa Martino, “a histéria pessoal, a cultura de seu grupo, suas
relacbes sociais, sua capacidade cognitiva sdo mediacdes mas
também interferem na sua maneira de assistir televisao, sua relacao
com os meios e com as mensagens veiculadas” (2009, p. 179).

N. M., 23 anos, estudante universitaria de Sao Paulo, em
entrevista respondida por e-mail, ao descrever sua participacdo na
“#PrimeiroAssédio”, fala da motivacao trazida pela campanha: “Nao
tive coragem de falar sobre nenhum assédio especifico, mas falei o
quanto admirava quem tinha essa coragem e que os depoimentos
delas faziam com que eu me sentisse menos sozinha e me motivavam
a lutar por uma sociedade melhor”.

Outra entrevistada, A. S., 31 anos, de Salvador, declarou o
que sentiu apds escrever um post contando um episoédio de assédio
vivido. “Foi libertador. Precisava falar sobre isso”, relatou. O tom de
confidencialidade de A.S. mostra como a campanha a incentivou a
apresentar publicamente suas préprias narrativas ao se reconhecer
nas outras histérias.

Santaella (2017, p. 93) destaca que a andlise das acdes
sociais implica ndo apenas as novas praticas de interacdo em redes,
mas também novos significados emergentes do social.

De qualquer maneira, ndo obstante as avaliagdes céticas
acerca do poder politico transformador e as controvérsias
acerca das diferencas entre a natureza revolucionaria ou
reformista de um movimento, o que fica como aprendizagem
é a inelutavel constatacdo de que as redes adquiriram o poder
de deslocar a nogdo classica dos movimentos politicos para
um novo paradigma, especialmente por levarem os cidaddos
ao desempenho do papel de protagonistas dentro e fora das
redes, protagonistas que protestam nas redes e nas ruas numa
continuidade inextrincavel. (Santaella, 2017, p. 99).
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A maioria dessas entrevistadas sobre “#PrimeiroAssédio”,
entretanto, ndo participou de reunides, debates ou manifestacdes
publicas presenciais relacionados diretamente a lutas feministas
depois da mobilizacdo que ajudaram a realizar no Facebook. N.
M. foi a Gnica que relatou a experiéncia de ir a um protesto no Dia
Internacional da Mulher, 8 de marco, em 2017.

Costumo [ir a atos], mas tenho ido menos esse ano [2017] por
sentir que nada de efetivo acontece depois de manifestacdes
que ndo interessam aos governantes, além do risco de se
machucar devido a truculéncia da PM. A altima que fui foi 8 de
marco de 2017 em Sao Paulo, no Dia da Mulher.

A questdo da discussao coletiva sobre o tema é destacada em
comentarios feitos em outubro de 2015, majoritariamente por mulheres,
nos posts da Think Olga coletados no Facebook. Algumas mulheres
dizem s6 terem se dado conta de que foram vitimas de assédio ao se
reconhecerem nos relatos de amigas e de desconhecidas, publicados
na rede social. Uma delas escreveu: “pela primeira vez eu falei disso na
vida e tirei 800kg das costas depois de 17 anos. Obrigada (Figural)”.

Figura 1 - Comentario da leitora Natalia em postagem da
Think Olga no Facebook

| (3} Think Olga © Sim, quebrar o silencio
demanda uma coragem imensa e toda

—— ks nossa admiracéo vai para as mulheres que
% compartiiharam suas histGrias.
1 %4 4 Curtir - Responder - @ 7 - 23 de outubro

de 2015 as 11:50

Natalia  Pela primeira vez eu falei disso na
vida e tirei 800kg das costas depois de 17 anos.
Obrigada @

Curtir - Responder - @ 18 - 23 de outubro de 2015
as17:29

Fonte: Fanpage da Think Olga no Facebook

O assédio sexual, tema de abordagem delicada por expor
situacdes intimas e até traumas, ganhou repercussdo nas redes
sociais e foi pauta da midia no periodo imediatamente posterior a
campanha. Neste episodio, os usuarios das redes sociais repercutiram
a campanha de forma a leva-la as matérias jornalisticas, num exemplo
claro de que o esquema emissor-receptor passou por modificacdes
apos o surgimento da Web 2.0 e de suas possibilidades de interacao.
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Neste caso, ha um duplo fluxo entre emissores de veiculos
tradicionais de midia e emissores que se expressam por meios de redes
sociais com o uso da hashtag “#PrimeiroAssédio”. A multiplicacao
dos relatos pessoais com o uso da hashtag deu repercussao ao tema
assédio, inclusive nos meios de comunicacao tradicionais.

Tornou-se pauta de publicacdes como a revista Epoca$, que citou
a mobilizacdo gerada pela hashtag e deu capa para o que denominou
de “A Primavera das Mulheres”, uma alusdo a Primavera Arabe, que se
caracterizou por movimentos politicos impulsionados pelo ciberativismo
em na¢des como Tunisia, Libia, Siria e Egito, resultando em revolucdes
ou guerras civis a partir de 2010. Outra revista semanal de circulacdo
nacional, a IstoF’, também trouxe o tema na capa, com a manchete “O
grito das mulheres”. No jornal regional O Povo®, de Fortaleza (Ceara), o
feminismo foi manchete de edicdo dominical naquela mesma semana,
intitulada “Feminismo. Renovada, a luta continua”.

Os temas assédio e violéncia contra a mulher também foram
abordados por dois dos maiores jornais brasileiros, Folha de S.
Paulo® e O Estado de S. Paulo’, dias depois do inicio da campanha
“#PrimeiroAssédio”. Virou ainda pauta de documentario na Globonews''.

A quantidade de reportagens, em um periodo de até um més apds
a criacdo da hashtag, indica a potencialidade que o fato teve de tornar-se
noticia, como explica Hohlfeldt em relacdo ao conceito de noticiabilidade:

As convenc¢bes de organizacdo deste trabalho determinam e
definem o que seja noticia e legitimam o processo produtivo
das mesmas, constituindo o conceito de noticiabilidade, ou
seja, a aptiddo potencial de um fato para se tornar noticia ou,
dito de outro modo, o conjunto de requisitos que se exige de
um acontecimento para que ele adquira existéncia enquanto
noticia; ou ainda, o conjunto de critérios que operacionalizam
instrumentos segundo os quais os meios de comunicacdo de
massa escolhem, dentre multiplos fatos, aqueles que adquirirdo
o status da noticiabilidade”. (Hohlfeldt, 2001, p. 208).

O destaque obtido pela campanha e a circularidade do
tema nas redes sociais e na midia tradicional explicam-se pelo
fato de o jornalismo ser “uma atividade intelectual em sintonia
com a democracia e especializada em contar estorias na sociedade
contemporanea” (Traquina, 2012, p. 132). Para Traquina (2012), a
liberdade; a independéncia e autonomia; a credibilidade; a verdade;
o rigor e exatidao; a honestidade; e a objetividade e equidade estdo
entre os valores proprios do jornalismo. O autor cita o teérico Mauro
Wolf para detalhar os critérios de construcdo da noticia:
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Para Wolf, os valores-noticia de selecdo referem-se aos critérios
que os jornalistas utilizam na selecdo dos acontecimentos, isto é,
na decisdo de escolher um acontecimento como candidato a sua
transformacdo em noticia e esquecer outro acontecimento. Os
valores-noticia de selecdo estdo divididos em dois sub-grupos:
a) os critérios substantivos que dizem respeito a avaliacao
direta do acontecimento em termos na sua importancia ou
interesse como noticia; e b) os critérios contextuais que dizem
respeito ao contexto de producdo da noticia. Os valores-noticia
de construcdo sdo qualidades da sua construcdo como noticia
e funcionam como linhas-guia para a apresentacdo do material,
sugerindo o que deve ser realcado, o que deve ser omitido, o
que deve ser prioritario na construcdo do acontecimento como
noticia. (Wolf, 1987 apud Traquina, 2008, p. 78).

O coletivo de comunicacdo Think Olga estimulou assim a
divulgacdo de testemunhos sobre assédio. Muitos episodios relatados,
inclusive, foram vividos ainda durante a infancia, como no comentario
abaixo, feito em post no Facebook, no qual a ONG divulga que as mulheres
que usaram a hashtag contando sobre o “#PrimeiroAssédio” tinham em
média 9,7 anos quando sofreram assédio, de acordo com a Think Olga'2.

Em uma das postagens, havia depoimentos como o seguinte
(Figura 2), que indicam o quanto o tema é socialmente invisibilizado:

Comigo foi com 8 anos e foi um tio. E minha mae se sentindo
culpada por me deixar na casa de tia para poder trabalhar. Afinal
mesmo nos anos 80 se marido ganha bem, pra que a mulher tem
que trabalhar? Ndo era pra o infeliz estar em casa e a presenca da
esposa nao o impediu de me tocar. Como regra, ele me ameacou
pra ndo falar, mas eu contei pra minha mae. A familia inteira
negou e faz de conta até hoje que ndo aconteceu. Eu sé tenho
salide mental gragcas a minha mée que enfrentou a familia toda.

Figura 2 - Comentario da leitora Melissa em postagem da
Think Olga no Facebook

+PRIMEIROASSEDIO

£ 9,7 ANDO S

Melissa Comigo foi com & anos e foi um.
tio. E minha m&e se sentindo culpada por me deixar
na casa de tia para poder trabalhar. Afinal mesmo
nos anos 80 se marido ganha bem, pra que a
mulher tem que trabalhar? No era pra o infeliz.
estar em casa e a presenca da esposa nao o

JEd < ra. 2
pra néo falar, mas eu contel pra minha mée. A
familia inteira negou e faz de conta até hoje que.
nao aconteceu. Eu 56 tenho satde mental gragas a
minha m&e que enfrentou a familia toda.
Curtir - Responder - @ 6 - 28 de outubro de 2015
2510:14

‘ ¢fp Tamires Ribeiro Sua mée fol fantastical
@

Curtir - Responder - @ 1 - 1 de novembro
de 2015 35 23:19

Fonte: Fanpage da Think Olga no Facebook
A mobilizacdo no Facebook estimulou, inclusive, cobrancas
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por iniciativas presenciais. O que pode sugerir uma necessidade de
acoes mais efetivas que ultrapassem o ambiente virtual. O comentario
da seguidora ndo obteve resposta do perfil da Think Olga na Fanpage:
“Eu acho muito importante a mobilizacdo pela internet, mas nao ta [sic]
na hora de ir pra rua? [...] Eu sozinha nao [sic] consigo fazer um evento
bombar, mas vocés tem [sic] forca pra isso”.

4 Minorias em rede

Com os anos 2000 e o desenvolvimento de um ambiente
de mutacdo das midias, desenha-se uma configuracdo diferente,
caracterizada por trés principios basicos da cibercultura: liberacao
da emissdo, conexdo generalizada e reconfiguracao social, cultural,
econdmica e politica (Lemos & Lévy, 2010, p. 46). E o ambiente onde se
desenvolve o ciberativismo, referente a praticas sociais associativas
de utilizacdo da internet por movimentos politicamente motivados
com o intuito de alcancar novas e tradicionais metas (Lemos, 2003).

Interessa a este artigo, portanto, estudar se de alguma forma
o conceito de uma esfera publica burguesa (Habermas, 1978 citado
por Lemos & Lévy, 2010, p. 50) como dimensao do social mediadora
entre o Estado e a sociedade se ampliou e ganhou sujeitos com papéis
mais plurais. Pois é essa nova esfera publica digital, com a marca da
colaboracado, através da qual as pessoas integram redes de troca de
contelidos que elas mesmas fornecem, filtram e organizam que abriu
terreno para o surgimento de iniciativas de coletivos como a Think
Olga, com atuacdo principalmente em meios virtuais.

O papel das redes sociais nesse contexto atualiza os conceitos
de esfera publica e de opinido publica, tal como aborda Raquel Recuero.

Os sites de rede social, com isso, podem ser compreendidos como
elementos ampliadores da esfera publica que proporcionam um
espaco onde, além da sociabilizacdo, os atores podem expressar
e reproduzir opinides politicas e ideias que contribuem para o
debate publico. A facilidade técnica para produzir e reproduzir
mensagens de manifestacdo e apoio (curtindo ou retuitando,
por exemplo) é condizente com um conceito de opinido publica

como uma rede de comunicacdes intermediando multiplas
relacdes entre sistemas sociais. (Recuero, 2015, p. 35).

Essa nova esfera publica digital traz as relacdes entre pares e
a colaboracdo como caracteristicas principais, que se diferenciam da
ideia de centro emissor das midias tradicionais, evoluindo para um
sistema de maior distribuicao horizontal (Lemos & Lévy, 2010, p. 50).
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E na internet, por meio do uso de hashtags e de mobilizacdes
em rede, que a Think Olga tem atuado no combate ao assédio e na
abordagem de temas relacionados as mulheres. Prudéncio (2014, p. 88)
observa, entretanto, que o “ativismo digital esta menos relacionado a
grandes causas de movimentos sociais e mais a campanhas especificas
cujas marcas sao as hashtags e o compartilhamento de contetdo
informativo para mobilizar quadros de atores coletivos e individuais”.

Antes da “#PrimeiroAssédio”, a ONG Think Olga ja havia
realizado anteriormente a campanha Chega de Fiu fiu, contra o
assédio nas ruas. Em post publicado no Facebook em 19 de outubro
de 2017, quase dois anos ap6s a criacao da #PrimeiroAssédio, a ONG
reconhece a limitacao das hashtags:

Como criadoras das campanhas “#PrimeiroAssédio” e
#ChegadeFiuFiu, sabemos da dimensao que as hashtags podem
criar. Foi por meio dessas ferramentas que pautamos assuntos
antes ignorados pela midia. Mas reconhecemos que as campanhas
acabam dizendo muito mais sobre a coragem da mulher do que
sobre o interesse da sociedade em combater o problema.

[...]

Foi percebido que a internet é uma arma poderosa para
disseminar tais anseios e demandas. Mas, se ho momento
que as histérias comecaram a serem contadas, elas fossem
validadas, acreditadas e providéncias efetivas fossem tomadas,
ja ndo estariamos no mesmo estado, com novas hashtags. Em
vez disso, ainda é necessario gritar a urgéncia de combater a
violéncia de género.

As mulheres ndo deveriam precisar repetir suas dores tantas
vezes, mas o fazem. Diante disso, precisamos que nossas
pautas sejam levadas a sério. Vocés ja conhecem nossas
histoérias de dor. Qual é o proximo passo?

A internet contribui para a difusdo de informacdes de
determinadas minorias, mas ha de se reconhecer limitacées no poder
de mudanca de iniciativas como essa. Para Wolton (2010), distinguir
as légicas e organizar a convivéncia entre essas informacdes é o
desafio num mundo saturado delas e com conhecimentos cada vez
mais acessiveis ou gratuitos.

A comunicacdo resulta, na sua forma contemporanea, desta
tripla revolucdo: liberdades humanas, modelos democraticos
e progressos tecnologicos. Estamos atualmente numa
encruzilhada. Duas ideologias ameacam a comunicacdo: o
individualismo, ou seja, a reducdo da comunicacdo a expressao
e a interatividade, e o comunitarismo, isto é, a marginalizacao
da questdo da alteridade e a possibilidade do encerramento em
espacos virtuais. (Wolton, 2010, p 24).

Cabe ressaltar que no cenario de geracao de conteldo em
profusdo e da participacdao de muitos falando para muitos a atuacdo
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politica nas redes sociais é aqui analisada com alguma relativizacao e
sem expectativa de mudancas radicais a curto prazo. O Facebook, por
exemplo, tem regras préprias e com critérios sobre compartilhamento
de informacdes que nao sdo totalmente publicizadas aos usuarios.

Jenkins, Ford & Green (2014), por exemplo, consideram
que devem ser abordadas com “ceticismo saudavel” as estruturas e
praticas que surgem a partir dessa cultura colaborativa, uma vez que
essa “participacdao geralmente envolve algum grau de vinculo estreito
com as légicas comerciais” (Jenkins, Ford & Green 2014).

5 Consideracoes finais

A campanha “#PrimeiroAssédio” trouxe a tona o debate sobre
assédio sexual, um tema tabu no ambito da internet e dos meios de
comunicacao, estimulando leitoras a contar suas proprias experiéncias
com esse tipo de violéncia por meio de testemunhos nas redes sociais.

O coletivo Think Olga usou a atuacdo na internet para influenciar a
esfera publica. A partir de uma amostra de oito mulheres que participaram
da campanha e responderam a entrevista para essa pesquisa pode-se
inferir, a respeito do processo de mediacdo, que casos de assédio sexual
contados no Facebook, apds a hashtag, numa espécie de catarse coletiva,
podem gerar empatia e solidariedade de outras mulheres que também
compartilham e comentam essas postagens, a ponto de ampliar o debate
sobre o tema na rede social e leva-lo aos meios de comunicacao, por meio
de reportagens sobre o tema em veiculos como TV, jornais e revistas.

Entre as entrevistadas e participantes da campanha, a
mobilizacdo virtual gerou mudanca de comportamento e construcao
de sentidos sobre assédio. Elas disseram ter voltado a abordar
cotidianamente, e fora das redes sociais, o tema da hashtag, sobre o
qual ndo falavam ou pouco discutiam antes.

Apesar de a iniciativa ter gerado essa interacdo e participacao
coletiva por meio das redes sociais, algumas entrevistadas disseram nao
ter participado de outras acoes que dessem continuidade a mobilizacao
realizada por meio da internet, como manifestacdes nas ruas e acompa-
nhamento de acdes politicas em ambito institucional que garantissem
maior protecdo as mulheres que passam por esse tipo de violéncia.

A instantaneidade do ambiente virtual gera assim o
questionamento sobre até que ponto os likes se convertem em
acdes mais efetivas. As respostas das entrevistadas sinalizam que
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campanhas como a #PrimeiroAssédio tém relevancia ao alcancarem
repercussdo também fora das redes sociais e indicam que as
mudancas geradas no combate ao assédio se restringiram ao didlogo
mais frequente sobre o tema.

Apesar de ter gerado sensibilizacdo para a causa, as
respostas das participantes demonstram que nao houve continuidade
das acdes com o intuito de modificar um cenario cultural e social
de perpetuacdo de violéncia contra as mulheres além do periodo de
viralizacdo da hashtag.

A repercussdo da hashtag #PrimeiroAssedio, no caso das
entrevistadas para a pesquisa, ainda fica circunscrita ao ambito
individual ou ao circulo de pessoas mais préximas, amigos e parentes
dessas mulheres. O que leva ao questionamento sobre os limites da
campanha feita pelo coletivo feminista Think Olga e por individuos
nas redes sociais que nao reivindique também mudancas no ambito
politico-institucional. Esse é um dilema dos novos movimentos
sociais, especificamente o movimento feminista, numa época na qual
as causas tém dificuldade de se manter atuais.

NOTAS

1 Veja (2017, Abril 12). Eu sofri assédio sexual. Revista Veja. Recu-
perado de http://veja.abril.com.br/revista-veja/2525/

2 O dossié Google BrandLab esta disponivel online <https://www.
thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/dossie
-brandlab-diversidade/> Acesso em 31 de outubro de 2017

3 Dados do Google Trends sobre #PrimeiroAssédio. Recuperado de
trends.google.com.br/trends/story/BR_cu_AweONVEBAADmMsM_en.

4 Por seu turno, o Governo Federal baixou decreto, em 1996, promul-
gando a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia Contra a Mulher, originalmente escrita em 1994. Recupe-
rado de www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1996/d1973.htm.

5 Imagemdocomentariofeitoemnopostdodia23out.2015nafanpa-
gedaThinkOlgaelink paraopostcomotitulo“#PrimeiroAssédio29
mil tweets”. Recuperado de www.facebook.com/thinkolga/photo
$/a.289412727860922.1073741826.289405207861674/6949
54033973454 /?type=3&theater
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6 Grillo, C.; Oliveira, G. & Buscato, M. (2015, Janeiro 7). A primavera
das mulheres. Revista Epoca. Recuperado de http://epoca.globo.
com/vida/noticia/2015/11/primavera-das-mulheres.html

7 Brandalise, C.; Perez, F. (2015, Novembro 6). O grito das mulhe-
res. Revista Istoé Recuperdo de http://istoe.com.br/440121_0O+-
GRITO+DAS+MULHERES/

8 Filgueiras, I. (2015, Novembro 8). Feminismo. Renovada, a luta
continua. O Povo. Recuperado de https://www20.0povo.com.
br/app/opovo/dom/2015/11/07/noticiasjornaldom,3530318/
feminismo-renovada-a-luta-continua.shtml

9 Mena, F. & Gragnani, J. (2015, Novembro 11). Ana Estela Haddad
e Paola Carosella relatam o primeiro assédio. Revista Folha. Re-
cuperado de http://www] .folha.uol.com.br/saopaulo/2015/11/
1703508-ana-estela-haddad-e-paola-carosella-relatam-o-primeiro
-assedio.shtml?cmpid=facefolha

10 Martins, L. (2015, Novembro 9). Violéncia contra a mulher se
naturalizou, diz sociélogo. Estado de S. Paulo. Recuperado de
http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,violencia-contra-mu-
Ilher-se-naturalizou--diz-sociologo,10000001479

11 Globonews Especial. (2015, Novembro 1). Campanha #primeiroas-
sédio faz brasileiras compartilharem experiéncias. Globonews. Recu-
perado de https://globosatplay.globo.com/globonews/v/4579390/

12 Link para o post do dia 26 de outubro de 2015 sobre a idade
média das mulheres nos casos de assédio, do qual foi extraido
comentario. Recuperado de www.facebook.com/thinkolga/pho-
t0s/a.289412727860922.1073741826.289405207861674/694

954033973454/ ?type=3&theater. Acesso em 15 ago. 2017.
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