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RESUMO - O artigo apresenta resultados de uma observacdo sistematica e entrevistas
com jornalistas que produzem o radiojornal local da BandNews FM no Rio de Janeiro.
O objetivo é analisar como o processo de gatewatching é executado na selecdo das
fontes via WhatsApp na emissora e as especificidades no trabalho desenvolvido nas
redagdes de radiojornalismo. Uma das principais caracteristicas apresentadas pela
emissora é o alto numero de vozes populares selecionadas por meio da interacdao no
aplicativo de mensagens instantaneas. Os dados mostram um encaixe tematico das
vozes populares selecionadas, a curadoria colaborativa em conjunto com os ouvintes e
0s constrangimentos organizacionais na apura¢cdo com o perfil do jornalista sentado e
ausente do palco dos acontecimentos. Ao contrario de outros meios, o radio demanda
atualizacdo continua e a descentralizacdo na selecdo dos materiais levados ao ar. Nesse
sentido, a pesquisa aponta caracteristicas que o trabalho no ambiente radiofénico
demanda dos jornalistas e as novas estratégias desenvolvidas nas redacdes com o
envolvimento dos publicos via plataformas de redes sociais.

Palavras chave: Catewatching. Curadoria. Fontes. BandNews FM. Radiojornalismo.

GATEWATCHING AND COLLECTIVE CURATION:
selecting popular radio journalism sources at Bandnews Rio FM

ABSTRACT - The article presents results of a systematic observation and interviews
with journalists who produce the local radio news program of BandNews FM in Rio de
Janeiro. The objective is to analyze how the gatewatching process is executed in the
selection of the sources via WhatsApp in the transmitter and the specificities in the work
developed in the editorial offices of radiojournalism. One of the main features presented
by the broadcaster is the high number of popular voices selected through interaction in
the instant messaging application. The data show a thematic fit of the selected popular
voices, the collaborative curation together with the listeners and the organizational
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constraints in the investigation with the profile of the journalist sitting and absent from
the stage of the events. Unlike other media, radio demands continuous updating and
decentralization in the selection of materials taken to the air. In this sense, the research
points out characteristics that work in the radio environment demands from journalists
and the new strategies developed in the newsrooms with the involvement of the public
via social networking platforms.

Key words: Gatewatching. Curatorship. Sources. BandNews FM. Radiojournalism.

GATEWATCHING Y CURADURIA COLABORATIVA EN LA SELECCION DE
LAS FUENTES POPULARES POR EL RADIO PERIODISMO DE BANDNEWS

RESUMEN - El articulo presenta resultados de una observacion sistematica y entrevistas
con periodistas que producen el radio de periodismo local de BandNews FM en Rio de
Janeiro. El objetivo es analizar cdmo el proceso de gatewatching se ejecuta en la seleccién
de las fuentes via WhatsApp en la emisora y las especificidades en el trabajo desarrollado
en las redacciones de radio-periodismo. Una de las principales caracteristicas presentadas
por la emisora es el alto numero de voces populares seleccionadas por medio de la
interaccion en la aplicacion de mensajeria instantanea. Los datos muestran un encaje
tematico de las voces populares seleccionadas, la curaduria colaborativa en conjunto con
los oyentes y las limitaciones organizacionales en el recuento con el perfil del periodista
sentado y ausente del escenario de los acontecimientos. A diferencia de otros medios,
la radio demanda de actualizacion continua y la descentralizacion en la seleccion de los
materiales llevados al aire. En ese sentido, la investigacién apunta caracteristicas que el
trabajo en el ambiente radiofénico demanda de los periodistas y las nuevas estrategias
desarrolladas en las redacciones con la participacion de los publicos via plataformas de
redes sociales.

Palabras clave: Catewatching. Curaduria. Fuentes. BandNews FM. Radio periodismo.

1. Introducao

A BandNews Rio é parte de um conjunto de emissoras sob
o comando da familia Saad no Brasil, que integra ainda redes de
televisdo abertas e fechadas, portais na internet e a propria rede de
radiodifusdo. O formato da emissora é talk and news, mas figura nas
pesquisas do Kantar Ibope Media como a all news mais ouvida na
capital fluminense'. A sede fica no Rio de Janeiro, mas a concessao
foi habilitada em Niterdi, regido metropolitana. Fundada em 2004
na capital paulistana, ap6s a compra da entdo Radio Sucesso, foi a
primeira a transmitir noticias 24h em FM no pais e, em 2016, conta
com cabecas de rede em Sao Paulo e Rio de Janeiro e afiliadas em Belo
Horizonte, Porto Alegre, Salvador, Curitiba, Brasilia, Fortaleza, Jodo
Pessoa, Vitoria e Orlando, nos Estados Unidos, entre outras pracas.
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O cendrio promissor presente no crescimento do nimero de
retransmissoras ou afiliadas e os nimeros da audiéncia ndo estdo
refletidos no quadro de contratacdes de jornalistas. Nas pesquisas de
audiéncia de 2015 e 2016, esteve a frente da CBN no Rio de Janeiro,
segundo o Kantar Ibope Media. Durante o periodo da pesquisa, a
BandNews contava com 35 jornalistas na producao de reportagens,
selecdo de pautas, administracdao do site e até mesmo na operacdo da
mesa de som no estudio. Além disso, seis estagiarios dividem turnos
na producao e apuracao de informacbes na redacdo. A imposicdo
de um perfil de profissional multitarefa e multiplataforma é parte
do cotidiano do radiojornalismo, com a diminuicdo no numero de
jornalistas, cada vez mais confinados as redacdes devido a politicas
de reducao de custos com deslocamentos (Lopez, 2010).

Nesse contexto, o objetivo do artigo é analisar o processo de
gatewatching na selecdo das fontes via WhatsApp no programa local
da emissora no Rio de Janeiro. Uma das principais caracteristicas
apresentadas pela emissora é o alto nimero de vozes populares
selecionadas por meio da interacdo no aplicativo de mensagens
instantaneas. A partirde umaobservacdo sistematicarealizadadurante
uma semana na redacdo, os dados mostram um encaixe tematico de
vozes populares selecionadas, o exercicio da curadoria colaborativa
em conjunto com os ouvintes e 0s constrangimentos da apura¢do no
perfil do jornalista sentado e ausente do palco dos acontecimentos.
Também nesse processo, o radio possui especificidades como a
atualizacdao continua e a descentralizacdo do conjunto de apuracdo e
entrada das informacdes na grade de programacao.

2. Gatewatching e realimentacao ao vivo no radiojornalismo

Analisa-se 0o meio dos conceitos de radio expandido,
desenvolvido pelo professor e pesquisador da Universidade do Estado
doRiodeJaneiro, MarceloKischinhevsky (2016); e radio hipermidiatico,
como proposta da professora da Universidade Federal de Ouro Preto,
Débora Cristina Lopez (2010). Nesses dois casos, o meio é envolvido
por caracteristicas especificas de atualizacdo das informacdes e do
préprio processo produtivo que compde a construcao da noticia em
emissoras all news. Os conceitos de gatekeeper e gatewatching, nesse
sentido, demandam do reconhecimento das especificidades em que
os jornalistas estdo envolvidos. No ao vivo, a construcao informativa
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ao longo do dia, a possibilidade de entrada de informacdes por
diversos portdes comandados por chefes de reportagens, reporteres,
editores e até os apresentadores dos programas nos faz repensar
a logica da web, televisdo ou dos meios impressos. Como afirmam
Shoemaker & Vos (2011), os gatekeepers estao em variados canais,
sejam nas assessorias e agéncias, sejam nas funcdes exercidas no
préprio meio.

Para esses autores, é no terceiro canal que a audiéncia
exerce o papel de gatekeeper com a selecdo, compartilhamento e
o comentario realizado pelos leitores/ouvintes/telespectadores,
reforcado com as novas tecnologias da informacdo via internet
(Shoemaker & Vos, 2011). De acordo com o argumento utilizado neste
sentido, as percep¢des dos jornalistas agora interagem entre o que é
recebido pela audiéncia e os valores noticia e as relevancias pessoais
atribuidas aos conteudos. A partir de estudos no The New York Times
em 2008, Shoemaker, Seo & Johnson (2008) identificaram diferencas
entre os critérios de noticiabilidade utilizados pelos jornalistas e os
destacados nas preferéncias da audiéncia, em exemplos como itens
sobre a manutencdo de leis e normas ou entdo que levem o leitor
para dentro da histéria e explicitem interesses relativos a grupos que
estdo inseridos.

A proposta que segue para a longevidade das noticias mais
acessadas no site ainda carece de reflexao, principalmente por considerar
que a interacdo, ndo necessariamente é um fruto do advento da internet.
Torna-se fundamental o reconhecimento do papel da audiéncia, mas
ainda com a possibilidade de manutencao de critérios fundamentais da
instituicdo jornalistica. A funcdo mediadora entre o interesse publico
e o interesse do que vem do publico é uma das bases na selecao das
informacgdes. Por isso, a interacdo realizada entre ouvintes e emissoras
constitui essa audiéncia como fonte na programacdo pelo interesse
em levar informacdes ao ar ou somente pela selecido exercida pelos
jornalistas no processo produtivo (Lopez, 2010).

Ao contrario de Shoemaker & Vos (2011), Bruns (2011)
argumenta que o jornalismo colaborativo ou cidaddao esta sendo
explorado desde os anos 1980, mas de forma limitada e ainda
na convencionada producao de cima para baixo. Para ele, ha uma
mudanca radical com as plataformas de midia social: a interrupcdo
nos modelos jornalisticos de gatekeeping e o desenvolvimento do
gatewatching. A escassez de canais de midia e o crescimento do
jornalismo participativo com as possibilidades da internet foram bases
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dessa mudanca. Em vez do papel de porteiro ou selecionador, a nova
funcdo seria agora a de curadoria, como um guia para as informacodes
ou o vigia do que estava sendo destacado pelo préprio publico.

Segundo Bruns (2005), o gatewatching é um processo de
producdo de noticias sem uma estrutura hierarquica que o controle
tradicional havia estabelecido. Ele argumenta que o publico tem acesso
a diferentes fontes e nem sempre depende dos jornalistas ou da prépria
midia para a producao e difusdo das noticias. Sem responder claramente
se isto se trata realmente de jornalismo, o autor pressupde que as
novas tecnologias proporcionaram o envolvimento dos usuarios no
acompanhamento e observacdo do alto nimero de materiais noticiosos.
Mesmo assim, reconhece que ndo possuem condicdes de guardar e
controlar os portdes dos canais de informacdo disponibilizados com
base nos valores noticia estabelecidos pela profissao.

O que resulta deste processo da ad hoc curation colaborativa
das noticias € em primeiro lugar um fluxo regular de
atualizacdes e informacdes de fundo que evolui na medida
em que a compreensdao compartilhada do proprio evento se
desenvolve; isto ocorre atualmente com tanta velocidade que
mesmo os canais que divulgam as noticias durante 24 horas
- anteriormente o padrdo-ouro para as reportagens noticiosas
atualizadas - agora estdo fazendo regularmente referéncia as
informacdes que conseguiram colher de matérias no Twitter e
em outras fontes semelhantes da midia social. (Bruns, 2011,
p. 132)

Com base neste argumento, o autor reafirma a posicdo dos
jornalistas profissionais de aprofundar as informacdes dentro dos canais
de midia, buscando na investigacdo um norte para a producdo neste
novo modelo. Ja o plblico age colaborando com a selecdo de materiais
informativos e o compartilhamento dos eventos para atualizacdo com a
velocidade que demanda a difusdo de noticias no atual momento.

“Este compartilhamento maior entre os jornalistas industriais
e os usuarios contribuintes deixaria para os primeiros mais
espaco para se concentrarem no seu trabalho investigativo e no
desenvolvimento de matérias originais, que sdo menos viaveis
para os contribuintes ndo jornalistas sem remuneracdo” (BRUNS,
2011, p. 130).

A introducdo deste novo modelo, segundo o autor, seria
a consequéncia da racionalizacdo dos processos de producdao de
noticia, com demissdes e a reducdo do quadro de jornalistas nas
empresas de midia. Os sucessivos cortes nas redacdes, ao lado da
multiplicidade de canais informativos e a crescente interacdo com a
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audiéncia nas midias sociais contribuiram para o reposicionamento
nos mercados de midia, o lobbying de concorrentes, patrocinadores
e investidores, e a propria revisdo do conceito classico do porteiro.
Desta forma, Bruns (2011) defende que, por parte dos jornalistas
enquanto gatekeepers de espacos centrais para cobertura e difusdo
de informacdes, o dominio esta perdido.

Outro argumento sobre o gatewatching é de que as
organizacdes podem continuar controlando a agenda de noticias, mas
se torna improvavel que fomentem o debate publico no complexo
midiatico atual (Bruns, 2011). Dentro deste panorama, o autor
reconhece a continuidade do jornalismo como uma instituicao que deve
prevalecer pela qualidade na construcao noticiosa, principalmente de
carater investigado, porém segue para um rumo ainda ndo mapeado
em sua totalidade no sentido de reconhecer vantagens e desvantagens
do conceito e da participacdo do publico na internet.

Ja a pesquisadora brasileira Adriana Barsotti (2014), no
livro Jornalista em mutacdo: Do cdo de guarda ao mobilizador
de audiéncia que resultou da dissertacdo de mestrado premiada
pela Associacdo Nacional dos Programas de Poés-graduacdo em
Comunicacao, propoe cautela e afirma que os conceitos se mantém
em paralelo e se sobrepdem em alguns casos. Em uma pesquisa
realizada com o editor da primeira pagina do jornal O Globo, a autora
aponta uma contextualizacdo aplicada ao que chamam de Mr. Web
Gates como jornalista enquanto mobilizador de audiéncia na internet.
Ela argumenta que a abordagem do gatewatching se superpde ao
gatekeeping, pois mesmo na web, o jornalista continua com o papel
de selecionar e checar as informacdes que estdo sendo veiculadas e
que os dois casos nao dao conta das reconfiguracdes exercidas no
papel de mediacdo entre as noticias e o publico.

Em todos os casos, de uma forma ou de outra, os meios
condicionam a producdo jornalistica em diferentes especificidades.
Do formato impresso ao online, a manutencdo dos valores noticia
e seus critérios de noticiabilidade sdao aspectos que embasam a
seletividade das informacdes do gatekeeper ou do gatewatcher.
Assim, reconhece-se aqui a nhecessidade da manutencdo de
abordagens em torno da reconfiguracdo dos processos de selecao,
que sdo anteriores inclusive ao periodo compreendido pela internet.
Por outro lado, surgem ainda mais necessidades da realocacdo do
conceito nas especificidades do radiojornalismo e suas dinamicas de
construcdo da noticia.
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Sobre a definicdo em torno das fontes, Pinto (2000) oferece,
além de uma classificacdo que sera tratada mais a frente, um debate
oportuno sobre os interesses e a forma com que se apresenta no
trabalho jornalistico. Para o autor, pessoas, grupos, instituicoes
sociais ou até mesmo vestigios oriundos de falas, documentos, dados
que sdo preparados, construidos ou deixados propositalmente se
constituem como fontes. As instituicdes ou agentes utilizados pelos
jornalistas remetem a posicoes e relacdes sociais “para interesses e
pontos de vista, para quadros espacio-temporalmente situados. Em
suma, as fontes (...) sdo entidades interessadas, quer dizer, estdo
implicadas e desenvolvem a sua atividade a partir de estratégias e
com taticas bem determinadas” (Pinto, 2000, p. 278).

A logica que propbe o autor parte do questionamento sobre
o que querem as fontes quando procuram o jornalismo. Assim, volta-
se a origem da discussao sobre a utilizacdo do termo, pois a metafora
remete a um lugar onde nasce agua fresca, a origem de algo, da vida,
da fecundacdo em que alguém procura a fonte para coletar algo.
Para Pinto (2000) essa logica esta invertida diante da sofisticacdo
no terreno da distribuicdo das informacdes principalmente diante da
profissionalizacdo desses agentes. Algo que Neveu (2006) também
argumenta sobre os mal-entendidos em um comportamento ativo
por parte dos jornalistas na busca pelo abastecimento de dados, falas
€ recursos que agreguem a uma noticia. O erro estaria em reconhecer
que essas fontes sdo fundamentalmente ativas, ndo necessariamente
porque os profissionais ndo tenham espirito de iniciativa ou liberdade:
“Se uma metafora aquatica pode fazer sentido, é a de jornalistas
submersos num dilavio de informacdes oferecidas pelas fontes”
(Neveu, 2006, p. 95).

Ainda que os autores reconhecam essa situacdo, a
profissionalizacdo ndo necessariamente deixa de posicionar os
diferentes tipos de fontes numa programacao jornalistica. A selecao,
pelo gatekeeper ou gatewatcher continua por meio dos valores noticia
e até mesmo pelas vias de fuga dos préprios jornalistas, na utilizacdo
do off ou mesmo na producdo de materiais que ndo interessam as
proprias fontes. Pinto (2000) elenca uma série de objetivos pelos
quais perseguem as fontes e os jornalistas:

As fontes buscam: 1. a visibilidade e atencdo dos media; 2. a
marcacdo da agenda publica e a imposicdo de certos temas
como foco da atencdo colectiva; 3. a angariacdo de apoio ou
adesdo a ideias ou a produtos e servicos; 4. a prevencdo ou
reparacdo de prejuizos e maleficios; 5. a neutralizacdo de
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interesses de concorrentes ou adversarios; 6. a criacdo de uma
imagem publica positiva.

Por sua vez os jornalistas buscariam: 1. a obtencdo de
informacdo inédita; 2. a confirmacdo ou desmentido para
informacdes obtidas noutras fontes; 3. a dissipacdo de duvidas
e desenvolvimento de matérias; 4. o lancamento de ideias e
debates; 5. o fornecimento de avaliagdes e recomendacdes
de peritos; 6. a atribuicdo de credibilidade e de legitimidade
a informacdes directamente recolhidas pelo reporter (PINTO,
2000, p. 280).

A margem de manobra existente na rede noticiosa, a qual
apontam Pinto (2000) e Tuchman (1983), é uma das bases pelas quais
levam a interrogacdes na relacdo e selecdo das fontes. Os jornalistas
possuem légicas de atuacdo, gerem e redirecionam as informacdes
como um poder que ndao pode ser menosprezado (Pinto, 2000). Ha
que se diferenciar nesse processo os distintos graus de acesso ao
temario jornalistico (Molotch & Lester, 1999) e as novas possibilidades
de contextualizacdo diante de agentes que aparecem por meio do
gatewatching. HA uma zona cinza que envolve a capacidade dos
movimentos sociais e fontes populares nao profissionalizadas e distintas
do poder econébmico em sensibilizar esses profissionais. Para além
disso, as proprias vozes que ndo aparecem nos meios, mas auxiliam os
profissionais na cobertura de uma determinada tematica ndo se fazem
presentes no estudo taxondémico que sera aprofundado a frente.

Essa complexificacdo, por trds do cendrio que Pinto (2000)
chama de “cor-de-rosa”, envolve uma diversidade e a multiplicacao
de vozes no cendrio midiatico. A primeira base é que nenhuma fonte
torna publico algo que seja inconveniente a si ou a organizac¢ao a qual
pertence. Cabe ao jornalista a procura, o tratamento, a selecdo e a
construcdo da noticia, desde que ndo ocorra a utilizacdo total de um
release, por exemplo. O autor reconhece que nessa multiplicidade,
o crescimento de dados e informacdes expressam as intervencoes
de diferentes atores no cenario social, reforcando o argumento aqui
presente do jornalismo como um espaco de disputas.

Se de um lado estdo as fontes cada vez mais profissionalizadas
na relacdo com os jornalistas, de outro estao as novas possibilidades
de selecdo de agentes populares por meio da interacdo cotidiana. O
processo de gatewatching é um exemplo desse aspecto na construcao
colaborativa das noticias com as contribuicées do publico. No caso
apresentado por Bruns (2005, 2011), a interacdo com os leitores
foi fundamental para a cobertura dos gastos de parlamentares no
The Guardian o que ndo invalida ou retira o papel do profissional na
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mediacdo entre as informacgdes e os valores noticia. No entanto, torna-
se necessario aprofundar as diferencas conceituais nesse processo
de curadoria ou de selecao dos materiais do publico, principalmente
com as possibilidades de acesso (Molotch & Lester, 1999) por meio
da interacdo.

Reconhecer o papel do publico como fonte no caso da
BandNews com uma estrutura especifica de selecdo de vozes e
informacdes via WhatsApp ao interagir com os ouvintes requer o
debate sobre os marcos conceituais envolvidos nesse processo. As
diferencas entre os conceitos de participacdo, interacdo e acesso,
tratados muitas vezes como sindnimos provocam equivocos nas
analises sobre a presenca da audiéncia nos conteddos midiaticos. O
discurso sobre a interatividade como um fruto da cultura participativa
ndao permite um aprofundamento nos estudos sobre a relacdo entre
0s novos atores e a sociedade (Primo, 2007). Até mesmo estratégias
de treinamento de setores populares para a entrada nos jornais
tradicionais com contetidos produzidos na periferia como fez, por
exemplo, o quadro “Parceiro do RJ’ no R} TV da TV Globo do Rio de
Janeiro ja foram iniciativas que tentaram novas abordagens e nao
levaram necessariamente a contetdos mais diversos ou inovadores
(Becker, 2012).

3. O processo de gatewatching na Bandnews

O periodo de amostragem escolhido para a pesquisa foi
a semana de 14 a 18 de agosto na BandNews Rio com foco nos
radiojornais BandNews Rio 12 Edicao durante as manhas e o BandNews
Rio 22 Edicdo, durante as tardes. Como afirma Gil (2008), a observacdo
sistematica é sempre seletiva e enquadra-se nessa amostragem que
permite o acesso a dados fundamentais para o cruzamento com as
entrevistas semiestruturadas. Nesse contexto, a semana € suficiente
para encontrar questdes e situacdes que estruturem o debate sobre o
processo de selecdo do gatewatching radiofénico. As fontes populares,
como foco desse processo via WhatsApp, sdao definidas como pessoas
comuns, que se apresentam como vitimas de determinada situacdo —
um crime, uma injustica, uma politica publica ineficiente — ou lancam
mao de taticas de espetacularizacdo para conseguir visibilidade e
reivindicar melhorias no seu cotidiano (Schimitz, 2011; Lage, 2001;
Pinto, 2000; Kischinhevsky & Chagas, 2017).
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As entrevistas tém o objetivo de explorar o espectro
das opinides dos jornalistas nas redacdes das emissoras a partir
diferentes representacdes sobre o cotidiano da cobertura sobre a
selecdo das fontes (Gaskel, 2002; Paterson, 2008; Cruz Neto, 2002) e
foram realizadas no més de agosto com seis jornalistas da BandNews
Rio: Rodolfo Schneider, diretor de jornalismo; Tais Dias, chefe de
redacdo; Mario Dias Ferreira, chefe de reportagem; Carlos Briggs,
coordenador de producao e repérter; Tatiana Campbell, repérter do
WhatsApp; e Marcus Lacerda, reporter do site. Pretende-se entender
questdes como a atuacdo profissional na escolha, seus critérios de
noticiabilidade e os constrangimentos organizacionais presentes no
processo de gatewatching.

O WhatsApp é a principal plataforma de relacdo com as
fontes na redacdao da BandNews Rio. O aplicativo de comunicacao
concentra um grande volume de trabalho na apuracdo de dados
oriundos dos ouvintes. Alguns jornalistas chegam a afirmar que a
redacdo se tornou dependente desses dados ja que a escuta desse
tipo de fonte seria a “principal prioridade da emissora”. Jargdes como
a “radio a servico dos ouvintes”, “feita pelos ouvintes”, “construida
pelos ouvintes” sdo comuns nessa 6tica de selecdo considerando-os
como fontes no processo de selecdo das informacdes.

O produtor Carlos Briggs explica que no caso de coberturas
sobre a Operacdo Lava Jato no Rio de Janeiro ou acdes de fontes
oficiais especificas na area politica, a emissora sai perdendo por
manter uma légica em torno somente dos ouvintes. Por outro lado,
ndo chega a citar possibilidades do uso desses ouvintes mesmo em
casos como os citados pelo profissional, voltando a légica do encaixe
tematico em transito e seguranca. Ha uma dependéncia direta, pelo
contexto em que a emissora trabalha com poucos profissionais, dos
materiais que chegam por meio do WhatsApp.

A BandNews criou uma légica que ndo consegue mais sair, e
nem quer. A emissora é o ouvinte, 99% vém do ouvinte. Entdo a
nossa relacdo com as fontes oficiais ndo é da mesma forma que
outras emissoras. Por exemplo, é muito comum nas operac¢des
da Lava Jato, a TV Globo estar posicionada nos enderecos das
operacdes, enquanto a gente ndo. Nesse aspecto a gente come
muita poeira porque nao temos uma relacdo mais préxima
dessas fontes oficiais. (C. Briggs, comunicacdo pessoal, 22 de
Agosto, 2017)

Além desses dados dos ouvintes via WhatsApp, a relacdao com
fontes profissionalizadas como concessionarias de transito também
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sdo constantes no cruzamento de informacdes em grupos e enviados
diretamente pelos 6rgdos no aplicativo de mensagem instantanea.
As redes sociais como Facebook e Twitter sio comuns na consulta
a paginas de fontes oficiais e perfis de pessoas que se tornaram
fontes na consulta sobre as tematicas. Além disso, aplicativos de
crowdsourcing como Onde Tem Tiro (OTT), Fogo Cruzado e Waze
também sdo utilizados para consultas sobre seguranca e transito.
O fluxo de apuracao das noticias segue a Figura 1, o que demonstra
a dependéncia direta das interacOes para cobrir pautas diante do
baixo nimero de profissionais presentes na cobertura. Nas noticias
programadas ou agendadas, a diferenca é a indicacdo prévia da chefia
de reportagem para a indicacdo das pautas cobertas pelos reporteres
que vao para as ruas.

Figura 1 - Fluxo de Apuracao/Selecao de fontes

Jornalista WhatsApp (__, = Central de Apuracio/ C_— = Repérter

@ Apuracio Manha @

Ancora ——— ‘

Fonte: Elaboracao do autor.

Em muitos casos na auséncia da reposta do outro lado ou
na busca pelos 6rgdos oficiais, a matéria é gravada com o ouvinte
e vai para o ar da mesma forma. No caso do grupo, os jornalistas
ainda podem indicar novas fontes sobre determinados assuntos. Na
quinta-feira, por volta das 10h30, quatro repérteres estavam nas
ruas para apurar trés pautas agendadas e um deslocamento realizado
para apurar casos de ouvintes oriundos do WhatsApp. Foi também na
plataforma que surgiu o contato do caminhoneiro sobre um assalto a
caminhdo na avenida Brasil assim como toda a cobertura de transito
e seguranca durante o dia. A edicdo dos textos é o Unico foco do
sistema integrado de correcdo pelos coordenadores de producdo e
chefe de reportagem. Além disso, toda a interacdo é realizada em
conversas mantidas entre a jornalista sentada responsavel pela
plataforma e os ouvintes durante a programacao.
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Os jornalistas selecionam as fontes em uma diversidade
de formas ao longo do radiojornal local. Os ancoras, mesmo na
apresentacdo do radiojornal, continuam utilizando o WhatsApp e o
telefone para receber informacdes e sugestdes de pessoas das mais
diversas instituicdes. Rodolfo Schneider utiliza o e-mail e a internet
para pesquisar questoes relacionadas aos temas discutidos, além de
dados oriundos da redacdo no caso da seguranca, nimero de policiais
mortos ou tiroteios. Ja Boechat possui o esquema de producdao com
os dois jornalistas da redacdo que selecionam sonoras, informacdes
consultadas com as fontes e repassam dados de ouvintes e outros
setores, como respostas das assessorias de comunicacdo de 6rgaos
oficiais. Em dois casos, Schneider recebeu informacdes no seu celular
durante o programa sobre a prisdo dos policiais que pediam dinheiro
para traficantes em Sdo Goncalo.

Todos os reporteres produzem diretamente das bancadas na
redacdo, ao contrario da profissional responsavel pelo WhatsApp que
constréi no estudio ao vivo as noticias das pautas selecionadas do
contato com os ouvintes. Nesse caso, 0 maior nimero de mensagens
é recebido entre as 9h30 e as 11h30, justamente a apresentacao do
BandNews Rio 12 Edicdo. Ela realiza um filtro entre comentarios e
subsidios que podem auxiliar ou possuem intensidade de informacao.
Em casos que necessitam de apuracdo, ela desloca as mensagens
com o nimero do contato para dois grupos: Central de apuracdo que
integra a redacao com a BandNews TV e a TV Bandeirantes do Rio
de Janeiro; e o0 segundo que compreende a Apuracdo Manhd com os
jornalistas da radio.

A maior parte dos casos entra na tematica transito com o
critério de que quando trés ouvintes enviam a mesma informacao,
ela entra no ar. Também para esse processo, ela utiliza um bloco de
notas que vai acrescentando as informacdes a partir da interacao dos
ouvintes cruzando dados com informagdes de transito do aplicativo
Waze e de fontes oficiais e institucionais relacionados ao tema. Da
mesma forma, os jornalistas que recebem esses dados procuram
apurar as informacbes com os ouvintes que entraram em contato
e selecionando outras fontes, como especialistas e oficiais para
contextualizar e aprofundar os dados.

Os comentarios de ouvintes sobre os posicionamentos
dos ancoras pelos ouvintes sao filtrados e, em muitos casos, nao
considerados em questdes como politica e até mesmo seguranca. O
argumento é de que a intensidade de informacdes, ou produtividade

Broz. journal. res., ~1ssN 1981-9854 - Brosflia-De-vol. 14-N.3-Dezembro-2018. 934-953 |945



Luan José Chagas

segundo Traquina (2005), seria 0 que interessa para a emissora e nao
comentarios soltos dos ouvintes sobre determinados temas. Assim,
critérios de servico e impacto sao os principais utilizados no momento
da selecdo. A jornalista responsavel pelo WhatsApp também seleciona
fontes com pautas que possam dar continuidade nos relatos enviados.
No caso do caminhoneiro assaltado na terca-feira, a ligacdo virou
uma reportagem sobre os assaltos na avenida Brasil. Os estagiarios
auxiliaram na selecdo de agentes oficiais e especializados que
pudessem complementar os dados apresentados pela fonte popular.
Mesmo que trabalhando de forma sentada (Neveu, 2006;
Pereira, 2004) e garantindo um acesso por meio de uma interacao
com os ouvintes (Carpentier, 2012), a jornalista cumpre o papel
de acrescentar ao radiojornal um volume consideravel de noticias
construidas em conjunto com essas fontes populares. O exemplo
estd no que aconteceu na quarta-feira, quando por volta das 6h a
jornalista recebeu uma foto enviada pelos ouvintes com a estatua
do cantor Michael Jackson com um fuzil em uma das comunidades
do Rio de Janeiro. Em menos de uma hora, ela interagiu com mais
de 20 ouvintes confirmando a mesma informacdo e conversando
com estes sobre a situacdo. Depois de desmentir boatos, analisar
os relatos enviados com novos dados sobre a presenca do trafico na
regido, a informacao é repassada para o grupo Central de Apuracao e
Apuracao Manha e uma repérter é deslocada para apurar o caso com
outras fontes. A confirmacdo do caso acontece as 10h com a entrada
ao vivo no BandNews Rio 12 Edicao com novos relatos enviados sobre
a situacdo dos moradores que foram ouvidos e colocados no ar.
Uma das questdes que fica evidente ao longo da cobertura é a
impossibilidade de esperar o repérter ir até o local dos acontecimentos
no ritmo de velocidade ao vivo da emissora. Assim, a selecao das
fontes é realizada dentro da redacdo, na qual o rep6rter grava com a
fonte e leva a matéria para o ar. E responsabilidade de cada um fazer
a selecdo e o contato com as fontes numa légica de dependéncia e
confianca na fidelidade delas com a “verdade”. Da mesma forma é a
selecdo do que ela fala, o que corresponde ao nivel de informacao e
de possibilidade de cruzamento de dados com outros setores oficiais.
A procura por historias que possam render reportagens
na programacdo se da pelos produtores, mas a indicacao de fontes
também passa pelos reporteres que estdo na redacdo ou vao para a
rua. Nesse caso, a continuidade de pautas oriundas do WhatsApp e do
Facebook é a forma com que os jornalistas selecionam as vozes que
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entram na cobertura ou recebem indicacdes de fontes que auxiliam
os jornalistas. A selecdo das fontes até a chegada ao ar é rapida pela
necessidade de informacdes em “tempo real” e antes dos concorrentes.

O envolvimento citado varia entre diferentes formas de
selecdo/relacdo com uma fonte que além de enviar as informacdes
também possui um canal de respostas da Repoérter do WhatsApp.
Ha que se ressaltar que no caso da emissora, existe um profissional
especifico para selecionar e apurar os dados oriundos das fontes
populares por meio do aplicativo de mensagem instantanea. Entdo
a definicdo de “jornalista amador” ndo se encaixa no modelo de
colaboracdo existente no processo de selecdo.

A chefe de redacao Tais Dias é responsavel, em conjunto com
o chefe de reportagem Mario Dias Ferreira pela politica de verificacdo
dos materiais que saem da Repoérter do WhatsApp e vao para o grupo
Central de Apuracdo. Mesmo diante do trabalho intensivo que a
velocidade na producdo das noticias imprime na redacao da BandNews,
Ferreira destaca que a inovacao e a tecnologia no processo de selecdo
das fontes é um caminho sem volta. A agilidade do processo, segundo
ele, precisa ser amparada pelo compromisso de nao levar ao ar nada
que ndo tenha passado pela apuracdo. Porém, nesse quesito, foi
possivel perceber que diante do trabalho da reporter do WhatsApp era
praticamente impossivel parar para refletir sobre determinadas pautas.
As “corriqueiras” de transito e seguranca entravam praticamente todas
no ar, enquanto as denuncias seguiam para a equipe de apuracao.

No caso do monumento em homenagem ao cantor Michael
Jackson, o chefe de reportagem exemplifica a mudanca pela qual
passou a emissora nos Ultimos anos e que continua como um objetivo
na estrutura da emissora. Na apuracdo, o conjunto de profissionais
na emissora auxiliou na angulacdo dos dados com as fontes oficiais
como a Policia Militar e Civil, além dos préprios moradores da regido,
0 que proporcionou o aprofundamento da noticia. M. D. Ferreira
(comunicacao pessoal, 26 de Agosto, 2017) destaca que nem sempre
a fonte que envia a informacdo aparece na programacao pelo nimero
de pessoas que entram em contato, como foi o caso. O fluxo passou
do WhatsApp para a apuracdo, do ar para o site.

Como ja destacado, a estratégia que se mantém por meio do
telefone, do e-mail, dos sites de redes sociais ou da antiga agenda de
fontes se concentra no WhatsApp com dois profissionais trabalhando
nos turnos da manha e da tarde focados nessa interacdao. O trabalho se
resume a atuar de forma sentada selecionando os materiais oriundos
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de fontes populares e oficiais por meio da plataforma, armazenando
mensagens durante todo o BandNews Rio 12 Edicdo e repassando
para a Central de Apuracdo. Segundo ela, a identificacdo “ouvinte
final de telefone” se justifica porque “na maioria das vezes as fontes
ndo querem ser identificados [sic] em casos de tiroteios ou acidentes”
(T. Campbell, comunicacdo pessoal, 23 de Agosto, 2017).

No grupo da Apuracdo o que eu mando sdo denudncias de
diversos tipos, problemas em hospitais, sadde, a enrolacao [sic]
do servico publico eu passo para a apuracdo e a producdo do
Boechat. Questdes de meio ambiente, por conta de vazamentos
de 6leo no mar ou poluicdo, esgoto, que envolve a prefeitura,
além dos factuais como tiroteio e manifestagdes que precisam
dessa angulacdo. Eu ndo repasso comentarios porque isso nao vai
acrescentar nas pautas. Agora se é um comentario com denuncia
isso vai para o relatério que sera utilizado depois na apuracao.
Por exemplo, um ouvinte comenta sobre um projétil dentro
de casa, vai para o ar e logo depois uma série de comentarios
aparecem com outros relatos, eu ndo jogo dentro do grupo, mas
para uma pauta terdo novas fontes em diferentes pontos do Rio.
(T. Campbell, comunicacdo pessoal, 23 de Agosto, 2017).

Mesmo com a evidéncia dada em todas as entrevistas
sobre o recurso do WhatsApp, a utilizacdo se resume ao contato
e a selecdo das vozes como uma forma tradicional que englobam
ainda o telefone, o e-mail e os contatos pessoais existentes ja de
antemao (R. Schneider comunicacdo pessoal,29 de Agosto, 2017).
A utilizacdo da tecnologia, segundo M. D. Ferreira (comunicacao
pessoal, 26 de Agosto, 2017) ndo exime dos cuidados necessarios na
apuracao cotidiana, mas abre possibilidades para a entrada direto do
factual que “vai para o ar na hora” ao contrario das dentincias que sao
analisadas e apuradas para que ndo entrem trotes ou noticias falsas.

Os cuidados com a selecdo em torno de questdes éticas e
profissionais sdo os principais focos de questionamento quanto a
forma com que aparecem na programacao as colaboragdes em transito
e seguranca. Nao se propde aqui fazer uma dualidade entre o “ouvinte
final de telefone” e os setores oficiais a partir de sua hierarquia da
credibilidade, como destaca Traquina (2005). Chaparro (1994) ja
alertava para as mentiras oriundas de fontes que possuem poder no
caso do entdo presidente da CBF, Jodo Havelange. Rodolfo Schneider
afirma que o cruzamento dos dados com setores oficiais para o
aprofundamento das informacdes e a confirmacao dos dados continua:

O que acabamos tendo na relacdo com o ouvinte é a intensidade
dos dados que eles nos repassam, a gente acredita no ouvinte
até porque enquanto um liga, outros também falam sobre a
mesma informacdo, cruzamos os dados e levamos para o ar.
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N6s confiamos plenamente no ouvinte, o que ndo quer dizer
que ndo nos enviem boatos, coisas que estdo ‘viralizando’,
achando que é verdade (R. Schneider, comunicacao pessoal, 29
de Agosto, 2017).

A caracteristica do gatewatching é utilizada na curadoria dos
materiais enviados, inclusive na resposta dada aos ouvintes quando
um material ndo é verdade. Quando algo passa e vai para o ar, a
correcdo é realizada mesmo sabendo que algo que ndo aconteceu ja
foi transmitido: “A gente acredita no que ele esta falando no sentido
de ir atras daquela informacdo, ndo no sentido de que o que ele
mandou a gente bota no arimediatamente” (R. Schneider, comunicacao
pessoal, 29 de Agosto, 2017). E possivel, nesse sentido, afirmar
que ao contrario do que pregam os profissionais da emissora, ndo
ha uma inversdo da prioridade as fontes populares que continuam
dependentes da confirmacdo da fonte oficial sobre determinadas
tematicas. Algo que ndo acontece quando é ao contrario, pois as
agendas estabelecidas por essas instituicdes entram com o acesso
direto a programacao na escala dos profissionais que vao para a rua.

[Sobre a utilizacdo do WhatsApp] A cada dia temos notado que
é uma ajuda, mas também é um perigo. Imagina se passar algo
que é uma mentira que afeta muita gente. O caso da van escolar
em Sdo Gongalo é outro exemplo em que a gente confirmou com
a Policia Militar e outros meios de comunicacdo. Sao coberturas
dindmicas, e a gente teve uma preocupac¢ao pelas criangas, claro
que tem coisa que demora. Tem ouvintes que se tornam fontes
nossas e a gente confia mais, quase como um colunista, uma
pessoa ligada a autoridades, enfim. Até outros meios ligam para
ca pedindo o telefone do ouvinte dependendo da histéria que ele
passa. (M. D. Ferreira, comunicacdo pessoal, 26 de Agosto, 2017).

Nesse tipo de fonte existe uma distincdo estabelecida pelos
profissionais entre o “ouvinte cativo” que mantém uma relacido de
credibilidade pelo nimero de vezes que entrou em contato com
informacodes relevantes; e aquele que habitualmente ou pela primeira
vez estd se relacionando com a emissora (C. Briggs, comunicacao
pessoal, 22 de Agosto, 2017). Ele destaca a velocidade das
informacoes e do trabalho desempenhado com um nimero enxuto
de profissionais, nos quais ha um limite ténue entre os valores noticia
implicados na cobertura e o risco de errar. A explicacao para a busca
do outro lado em todos os materiais, segundo o coordenador de
producdo, é a mesma aplicada para outros tipos de fonte: “A questao
da credibilidade é fundamental. Nao vou ser hipécrita. Dependendo
da direcdo e do tom que a pessoa esta dando, a gente corta, pois
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a responsabilidade aumenta em buscar o outro lado, analisar uma
questao mais de perto. A Band segue uma linha editorial, mas nunca
fui censurado” (C. Briggs, comunicacao pessoal, 22 de Agosto, 2017).

4. Consideracoes finais

Os dados levantados na redacao da BandNews FM no Rio de
Janeiro apontam uma série de questdes para continuos debates no
ambito do jornalismo e de novas estratégias profissionais no modelo
de gatewatching. As especificidades do radiofénico contrapéem os
discursos que generalizam demandas e formas de trabalho que, ao
contrario da web ou da televisdao por exemplo, sdo inerentes ao perfil do
jornalista e da equipe que apura noticias 24h para um meio tdo acessivel
como o radio. Os casos de transito e seguranca sao exemplos que
reforcam essa acessibilidade, mas levantam problemas como o encaixe
em determinadas tematicas. Além disso, dois pontos de discussao
apontam caracteristicas que reforcam os conceitos em torno dos
estudos de radiojornalismo: a atualizacdo continua no gatewatching e a
centralizacdo do papel da jornalista que faz a apuracdo com os ouvintes.

No primeiro aspecto, a especificidade do modelo de
gatekeeping é demonstrado no caso da BandNews FM por estar
presente na funcdo de ancoras, produtores, na jornalista do
WhatsApp, reporteres e estagiarios que com a velocidade do tempo
entre a apuracao e a ida da informacdo ao ar acumulam as funcdes
na construcdo da noticia. Como afirmam Shoemaker & Vos (2011),
ndo se pode compreender o processo de gatekeeping a partir de
um Unico formato diante das diferentes plataformas jornalisticas. O
gatewatching, nesse processo, acontece durante toda a apresentacao
do programa no papel da jornalista que, além de selecionar ouvintes
gue serdo entrevistados para pautas especificas, realiza a curadoria
de informacdes sobre transito e seguranca com os dados enviados
via mensagens instantaneas.

O canaldaaudiénciaacabasendo umadas principais vertentes
de coleta de informacdes e da selecdo das vozes que vdo compor as
noticias construidas no cotidiano da emissora. E comum, a percepcdo
entre os profissionais na redacdo de que a relacdo estabelecida com
as fontes populares mudou o formato de apuracdo das noticias. Por
outro lado, a diversificacdo dos agentes que efetivamente se fazem
ouvidos no conjunto da programacdo ainda aparece pouco na fala
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dos entrevistados. A curadoria colaborativa como um processo de
gatewatching se estabelece na selecdo e construcdo das noticias
ao longo da programacdo ao vivo, dando singularidade ao modelo
de trabalho com o profissional exclusivo ao recurso utilizado na
interacdo com os ouvintes no ambito radiofénico.

O segundo aspecto demonstra também como a selecdo das
fontes para a construcdo das noticias é efetuada pelos jornalistas e
marcada pela convergéncia de midias e o radio expandido. A utilizacdo
do aplicativo de mensagens instantaneas para o contato com as fontes
populares se sobrepde na hora de escolher as vozes para o conjunto
das noticias, o que deixa nebuloso o tratamento das informacdes
com fontes tradicionais na redacdao. O modelo de trabalho executado
na BandNews Rio levanta possibilidades com a centralizacdo do
gatewatching no papel da jornalista do WhatsApp e a velocidade
do fluxo de chegada de novas pautas e acontecimentos. Ainda que
de forma inicial e exploratéria, a pesquisa evidencia a necessidade
de debates ndo somente sobre novas estratégias profissionais com
a curadoria e atualizacdo continua em conjunto com o publico, mas
também sobre constrangimentos organizacionais como intensidade de
trabalho, o profissional sentado e ausente do palco dos acontecimentos
e o0 encaixe tematico das fontes que impossibilita a diversidade de
vozes em diferentes tematicas abordadas.

NOTAS

1 Dado divulgado pela Associacdo de Emissoras do Rio de Janeiro
(AERJ) em marco de 2016. Recuperado de www.aerj.com.br/
noticia/444-disputa-pelo-topo-segue-acirrada-no-rio-de-janeiro.-
jb-fm-e-super-radio-tupi-avancam.
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