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RESUMO - O artigo busca refletir, em perspectivacdo tedrica, sobre poténcia heuristica,
possibilidades tedrico-metodolégicas e modos de apropriacdo das nogdes de contratos
de leitura e contratos de comunicacdo em investigacdes no ambito do jornalismo,
dados os novos contextos de reconfiguracdo dos processos de producdo, circulacdo
e consumo de noticias. Busca-se refletir a partir de autores como Charaudeau (2006),
Veron (2005,1985), Fausto Neto (2007), Lopes (2004), Benetti (2008), Dalmonte (2009),
Rodrigues (2012), Deuze e Witschge (2018) entre outros, as possibilidades e implicacdes
da eleicdo das mencionadas nocdes em destaque, em termos de apropriacdes teoricas e
aplicacdes metodolégicas.

Palavras-chave: Teorias do Jornalismo. Contratos de leitura. Contratos de comunicacao.

JOURNALISM IN RECONFIGURATION:
notes on contracts and contracting

ABSTRACT - The article tries to reflect, in a highly theoretical perspective, the
heuristic power, the theoretical and methodological possibilities and the forms of
appropriation of the notions of contracts of reading and contracts of communication
in investigations in the field of journalism, given the new contexts of reconfiguration
of the processes of production, circulation and consumption of news. It is sought
to reflect on the possibilities and implications of the election of the aforementioned
notions, based on authors such as Charaudeau (2006), Verén (2005,1985), Fausto
Neto (2007), Lopes (2004), Benetti (2008), Dalmonte (2009) Rodrigues (2012),
Deuze e Witschge (2017) the possibilities and implications of the election of the
aforementioned notions in terms of theoretical and methodological applications.
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PERIODISMO EN RECONFIGURACION:
notas sobre contratos y contrataciones

RESUMEN - El articulo busca reflejar, en perspectiva teorica, sobre la potencia heuristica,
posibilidades tedrico-metodolégicas y modos de apropiacion de las nociones de
contratos de lectura y contratos de comunicacion en investigaciones en el ambito del
periodismo, observados los nuevos contextos de reconfiguracion de los procesos de
produccion, circulaciéon y consumo de noticias. Se busca reflexionar a partir de autores
como Charaudeau (2006), Veron (2005,1985), Fausto Neto (2007), Lopes (2004), Benetti
(2008), Dalmonte (2009), Rodrigues (2012), Deuze e Witschge (2017) entre otros, las
posibilidades e implicaciones de la eleccién de las mencionadas nociones en destaque,
en términos de apropiaciones teoricas y aplicaciones metodologicas.

Palabras-clave: Teorias del Periodismo. Contratos de lectura. Contratos de comunicacién.

1 Introducao

Este artigo' da sequéncia a reflexdes de ordem prevalentemente
tedrica sobre os processos de reconfiguracdo das contratacdes
midiaticas (de comunicacdo e de leitura) do jornalismo face a
perceptiveis recircunstanciacdes que o campo vem experimentando
nos anos mais recentes e que estdo a altera-lo em suas dinamicas e
praticas de producdo, de circulacdo e seu préprio modo de presenca
na sociedade. Trata-se aqui de exercicio tentativo de orquestracao
tedrica em que se toma como pressuposto a poténcia heuristica das
nocdes de contratos de leitura e de contratos de comunicacdo para
melhor compreender esses referidos deslocamentos e alteracdes.
Para tanto, valemo-nos, em termos dos contratos de comunicacao,
de Charaudeau (2006), Dalmonte (2009), Rodrigues (2012) e Benetti
(2008). Ja para nossa discussao acerca dos contratos de leitura, de
Fausto Neto (2007) e Veron (2005 e 1985). Também se revestem de
muita importancia, para nossa reflexdo, os trabalhos de autores como
Leal (2011) e Rocha (2010) que, cada um a seu modo, atravessam
aspectos diversos da discussdo proposta.

Interessa-nos perceber indicios, sinais ou mesmo tracos das
reconfiguracdes desses contratos, objetivando ainda compreender
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os caminhos em termos de efetivas possibilidades tedrico-
metodoldgicas para sua aplicacdo na abordagem de objetos empiricos
proprios do campo do jornalismo — seja em termos dos estudos
estético-linguageiros, narrativos, em termos de critérios de selecao
e incorporacdo de conteudos ou dos processos, por exemplo, de
enquadramentos da noticia e do interagendamento entre os veiculos
de imprensa offline e online.

Seapromessadeentregadeuma“verdade”dosacontecimentos
pelo jornalismo colocou-se, historicamente, como clausula fundante
das relacdes entre os media jornalisticos e seus publicos, mesmo
tendo sido sempre, por parte dos jornalistas, uma nocdao muito prépria
de verdade, o que tem se observado, em especial, nessas ultimas
duas décadas, é que o ingresso de novos atores, novas circunstancias
tecnolodgicas e novos modos de producdo, circulacdo e consumo de
conteldos informativos tém, de algum modo, reparametrizado tais
relacdes, ao ponto de nos perguntarmos hoje que clausulas daquela
regulacdo contratual entre os media massivos e suas audiéncias
ainda prevalecem, tomando-se como referéncia aquela cena midiatica
anterior, em que os veiculos jornalisticos massivos possuiam, por
assim dizer, uma quase legitimidade exclusiva de informar e dar
a conhecer o desenrolar do mundo cotidiano. Certamente, nao ha
aqui apenas uma coincidéncia entre o inicio desses movimentos
e o fortalecimento de redes sociais digitais como o Facebook, a
partir de 2004. Deuze e Witschge (2017) se debrucam sobre essas
transformacdes no e do jornalismo, buscando perceber melhor esses
novos cenarios, marcados por fortes complexidades. Os autores
destacam que o jornalismo se vé, na atualidade, diante de algumas
permanéncias importantes — como algumas de suas estruturas de
producdo -, mas também diante de relevantes rearranjos.

E um desafio considerar o jornalismo como uma pratica em rede
(Russell, 2015) envolvendo uma variedade distribuida de atores
e actantes (incluindo a cocriacdo de audiéncias, bem como
robds que produzem noticias), incluindo um emergente cenario
global de startups (Kiing, 2015) reconhecendo a permanéncia
de estruturas que dao sentido, como a redacdo. O arranjo mais
ou menos formal (e profissional) do jornalismo requer uma
conscientizacdo da natureza habitada (Hallett e Ventresca,
2006) dos espacos em que o novo trabalho ocorre. A redagao
como instituicdo habitada, por um lado, fornece as matérias-
primas e diretrizes para a maneira como as pessoas trabalham
e, por outro lado, as varias pessoas que entram e saem da
redacdo através de suas interacdes produzem a instituicdo,
colocando-a em movimento. (...) A questdo nao é dizer que
as instituicbes noticiosas contemporaneas sdo habitadas, e
as que no passado ndo eram. Como Matt Carlson sugere, o
jornalismo sempre foi «uma pratica cultural variada inserida
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em uma paisagem social complicada». O jornalismo nao é uma
coisa solida e estavel para apontar, mas uma denotacdo em
constante mudanca aplicada de maneira diferente dependendo
do contexto. (Deuze; Witschge, 2017, s/p).

Porisso mesmo, na fase atual de nossa reflexdo, propomo-nos
a pensar as reconfiguracdes das contratacdes no jornalismo detendo-
nos nao apenas nos meios e suas linguagens, mas nas mediacdes
e nos processos interacionais: novas légicas de distribuicdo, novos
formatos de contelidos, linguagens que se reinventam e a explosao
da oferta de informacdes, de tdo oxigenada temos a sensacdo hoje
de que a informacdo se tornou o préprio oxigénio, tal a prevaléncia
de sua presenca nos ambientes mediados onde estamos, por onde
passamos e aos quais acedemos.

No prosseguimento da reflexdo, tivemos a oportunidade de
discutir nossa proposicdo com o Prof. José Luiz Braga?, considerando
oportuno enfatizar que percebemos ainda como um cuidado
importante na convocacdo teérica dos contratos (de comunicacao
e de leitura) para a investigacdo no jornalismo que, desde sempre,
deve-se evitar o risco de perceber o ambito da producdao como uma
etapa/dimensao isolada, totalmente anterior e distinta da recepcao.
Como bem menciona Braga, “os gestos de buscar a informacdo e
produzir a matéria ja se inscrevem em uma légica contratual — logo,
interacional e nao simplesmente transmissiva”.

Dalmonte (2009), por sua vez, chama a atencao para o fato
de que para os media massivos estabelecer marcas discursivas
especificas é uma questido fundamental, dados os “ditames da
concorréncia”, em um cendrio de inUmeros constrangimentos
das mais diversas ordens. E dentro dessa légica e exigéncias
de posicionamento institucional por parte dos veiculos que se
estabelecem modos e propostas especificos de leitura que, como
nos lembra Verén (1985), devem ser permanentemente reavaliados
e reposicionados. A distincao entre as modalidades de contrato — de
leitura e de comunicacao — é sinalizada por Dalmonte, que entende,
no entanto, existirem ai similaridades e sobreposicoes.

O conjunto das estratégias empregadas configura o que se
passou a definir como contrato de comunicacdo (Charaudeau,
1994) e contrato de leitura (Verén, 1985). Embora existam
diferencas quanto ao modo de operacionalizar o elo contratual
entre as instancias comunicacionais, ha pontos em comum
no tocante ao nivel de relacionamento entre enunciados e
coenunciador, tomando-se o produto midiatico como elemento
fundamental dessa interface. (Dalmonte, 2009, p. 28).

Broz. journal. res., - 1SN 1981-9854 - Brasflia-De-vol. 15-N. 1-agosto-2019. 418 - 437 | 421



Mozahir Saloméao Bruck

Entre as armadilhas possiveis no caminho que nos
propomos a seguir estdo, certamente, por um lado, a ndo incomum
sobrevalorizacdo dos impactos das reordenacdes tecnoldgicas
sobre as légicas e dinamicas da comunicacdo e, no caso em tela, do
jornalismo. E a prépria complexidade do referido contexto que nos
indica que nao se pode desconhecer tais alteracdes, mas que ndo se
pode, ao mesmo tempo, tudo a elas creditar e muito menos acreditar
que tudo se alterou. Por outro lado, ndo se deve desconsiderar que os
riscos hoje em termos dos estudos e pesquisas em jornalismo tém a
ver, em especial, com essa mesma guinada tecnocéntrica que, muitas
vezes, acaba por colocar em segundo plano o lugar do jornalismo
como ator social e suas ativacdes em termos da sua contribuicdo para
o conhecimento do cotidiano — e as derivacdes culturais, ideoldgicas
ai presentes — e as também complexas redes de poder das quais
historicamente sempre participou de distintos modos.

2 Reconfiguracao de contratos: novos sentidos?

Se a palavra contrato nos remete ao sentido de acordo,
de compromisso, da concretizacdo de uma negociacdo, a origem
do termo alimenta ainda mais tal percepcdao. Quando falamos em
contrato, referimo-nos a clausulas de condicdes e funcionamento
de relacbes - proibicdes, permissdes, compensacdes, previsdes de
duracdo e mesmo das motivacdes de um eventual distrato. Contratos
resultam, por assim dizer, de acordos substanciados e sustentados
por interesses comuns e imediatos e sustentam, acima de tudo,
procedimentos de regulacao. Do latim contractus, vem o sentido de
acordo, concordancia. E o participio passado de contrahere — “trazer
junto” (com — junto e trahere — puxar, arrastar), ou seja, cabe as duas
partes puxarem juntas a sua concordancia. Na regulacdo contratual
dos media, seja na perspectiva da comunicacdo ou das clausulas de
leitura, isso se mostra uma efetividade.

Mas a que nos referimos quando aludimos as nocdes de
contratacdes no ambito midiatico? Buscando escapar de uma aplicaciao
generalista, que nos remeteria a modos presumidamente indistintos
de relacionamento e interacdo entre receptores e/ou usuarios e
0s suportes e ambientes que acessam, parte-se do entendimento
que tais contratacdes tém natureza eminentemente processual
e relacional, podendo se realizar em esferas mais abrangentes
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(contratos de comunicacdo) — que dizem respeito a como os media
se fazem presentes no tecido social e as implicacdes dessa presenca
— ou em circunstancias mais diretamente intrinsecas a esses media,
nomeadamente as clausulas que regem os veiculos e outros tipos de
suportes em sua identidade e modos de oferta (que dizem respeito,
portanto, aos sentidos propostos).

Traduzem-se, portanto, as contratacbes midiaticas em
potentes possibilidades de andlise e compreensdao dos processos
comunicacionais que configuram o fazer midiatico, pensado em suas
multiplas vertentes e sentidos. Em uma palavra, parece ser mais
razoavel compreender os contratos de comunicacdo pensando-se
aspectos diversos do funcionamento geral dos distintos media —
televisdo, radio, o jornal, portais, blogs, para citar alguns — e seus
modos de presenca na sociedade. Ja os contratos de leitura se
mostrariam mais produtivos para o entendimento das clausulas que
substanciam as relacdes entre os veiculos e seus publicos.

No encaminhamento dessa abordagem, optamos por
estruturar a reflexdo ora proposta a partir de trés perspectivas. A
primeira diz respeito aos sentidos interacionais que tendem a ganhar
as novas configuracdes jornalisticas. Parece-nos que ha uma forte
poténcia nessa reflexdo. Tecnologias, ambientes como plataformas
e suas linguagens somente persistem e se desenvolvem porque a
sociedade vé nelas sentidos atuais e eficazes de interacdo. Modos de
ver, de dizer e interpretar um mundo que se altera e é constantemente
alterado pelo conjunto de nossas redes infinitas de mediacdes e seus
processos e reverberacOes. Estratégias de aproximacdao e conexao,
e vez ou outra, também de escape desse mundo. E isso que parece,
afinal, buscamos desde sempre e o tempo todo: exponenciar
dispositivos e suportes, canais e suas configuracdes e seus formatos
e linguagens, pois nunca nenhum nos bastou ou bastara.

O segundo aspecto: qual o sentido, a esta altura das
mediacdes e dos processos interacionais e de midiatizacdo, de, em
nossos trabalhos analiticos, separarmos os produtos, suas constantes
reconfiguracdes e reinvencdes linguageiras do que é a propria
circulacdo, e aqui mencionamos destacadamente Fausto Neto (2007),
para quem, a rigor, nao é o produto que circula, mas atores e férmulas
estético-discursivas que encontram um sistema de circulagdo no qual
se viabilizam e ao qual alimentam. No emaranhado de redes, nés e
conexdes infinitas fazem irromper cotidianamente na cena midiatica
digital infindaveis expressdes de um novo tentativo. Estilos, formatos,
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géneros, narrativas, estratégias de transmidiacdo refundam-se em
adaptacdes, aproximacdes, hibridizacdes e rearranjos assimétricos.
E preciso distinguir. Sobrepor e fazer esquecer as velhas formulas
engessadas de midiatizacao.

E, por fim, buscando afunilar a reflexdo proposta neste
artigo, valemo-nos de instigante indagacdo proposta por José Luiz
Braga (2012), ao contrapor as ideias de campos e circuitos. Os fatos
e processos comunicacionais cada vez menos se restringirdo ao
chamado campos dos media, mas sdo ja ocorréncias e processos
da ordem da sociedade, que intensa e alargadamente se realizam
por meio de uma complexa rede de circuitos multiplos de interacao,
que cada vez mais atravessam e reconfiguram o préprio campo dos
media. Ou, como destaca José Luiz Braga (2012):

O uso de processos tecnologicamente acionados para a interacao
ja ndo é mais um “fato da midia” (campo social) — assim como
a cultura escrita ndo é um fato das editoras, dos autores e das
escolas, exclusivamente. Esses dois grandes processos culturais
(hoje com fortes interpenetracdes) sdo antes de tudo fatos
comunicacionais da sociedade. Na pratica social encontramos,
entdo, sobretudo circuitos. Cada setor ou processo de sociedade
participa de circuitos multiplos. Com a midiatizacdo crescente,
0s campos sociais, que antes podiam interagir com outros
campos segundo processos marcados por suas proprias logicas
e por negociacbes mais ou menos especificas de fronteiras,
sdo crescentemente atravessados por circuitos diversos. Esses
circuitos contemporaneos envolvem momentos dialdgicos,
momentos “especializados”; momentos solitarios - o mundo
circula em nosso self — e momentos tecno-distanciados, difusos.
Todos esses momentos se interferem — se apoiam as vezes,
certamente se atrapalham. Uma percepcao que ocorre, diante de
tais processos, a exigir elaboracdo reflexiva, é que com frequéncia
se caracterizam como “circuitos canhestros”, exatamente porque
tentativos. (Braga, 2012, p. 44).

Tendo diante de si agora, e nele inserido, um infinitum de
processos de producdo e circulacdo de contelidos informativos, o
jornalismo se vé obrigado a reposicionar-se em termos do modo
como se relaciona, sendo a ele impostas a inclusdao das ambiéncias,
novas plataformas e dispositivos digitais como contetdo, seja como
fonte de informacdo ou mesmo como estratégia interacional. E nesse
novo contexto que blogs jornalisticos, portais noticiosos locais
e regionais, mas também perfis de redes sociais como Instagram,
Facebook, Twitter, canais no YouTube e digital influencers acabam,
em seu conjunto, também por atingirem macicamente a audiéncia.
No entanto, uma audiéncia reconfigurada, e que também efetiva
comandos, impacta com seus comentarios e, mais ainda, torna-
se coenunciadora. Para o jornalismo, certamente a nocdo de
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campo - em termos social, politico e cultural - ndo se extinguiu.
Mas, seguramente, percebe-se agora atravessado pelas frenéticas
e complexas dinamicas da circulacdo globalizada de mensagens e
conteudos os mais diversos.

Isso esta diretamente ligado a nossa primeira premissa, em
relacdo a qual partimos de uma provocacdo: até onde e quando sera
possivel exatamente identificar o que caracteriza e funda o jornalistico
no volume de informac¢des que oceanicamente nos chegam e outras que
buscamos? Os anos gastos discutindo como seria o jornalismo depois
do advento da web parecem-nos ter sido, Ia atras, um sintoma de uma
futuradesordem, ou seja, aquela nossa obsessao taxonémica em definir
como seriam e como deveriam ser nomeado o jornalismo e as noticias
na web: jornalismo online, jornalismo digital, webjornalismo... e por
ai vai. E o principal: até que ponto o que determinaria se a oferta sob
demanda e mesmo ao vivo de determinada distribuicdo de contelddo
informativo ou de infotenimento poderia ser considerada ainda uma
experiéncia do campo jornalistico. Encruzilhada conceitual: que genes
do DNA jornalistico podem atestar que umaintervencao configuraainda
uma experiéncia noticiosa/jornalistica ou ndo. Na contemporaneidade
do tempo fugidio, como o jornalismo em reconfiguracao lida com a
nocao de presente, que sempre |lhe foi tdo cara e determinante em seu
modo de ver e narrar o mundo? Ou como sinalizamos em outro artigo:

O chamado presentismo do jornalismo nos remete a sensac¢ao
de um presente infinito, do tempo que parece nunca escoar,
firmada pela intensidade da vivéncia. Um presente desancorado
do passado que lhe precedeu e do futuro cada vez mais
imediato. A reforcada nocdo de que o jornalismo orquestra-se
no tempo presente (Antunes 2007; Benetti, 2009; Dalmonte,
2009; Dias, 2011) atesta a vocacdo historica da noticia como
dispositivo de enunciacao (Bruck, 2015) que tem como contrato
comunicativo (Charaudeau, 2006) visibilizar, por operac¢des
discursivas com demarcagcdes estético-sociotécnicas muito
proprias, os acontecimentos cotidianos. Antunes aponta para
essa prevaléncia hoje no conjunto das textualidades jornalisticas
da incessante busca e construcdo de um presentismo. (Bruck &
Oliveira, 2017, p. 127).

Tais aspectos podem ser observados ao se considerar
as denominadas fases do jornalismo no momento imediato pos-
internet. Foi nesse periodo que vimos milhares de sites e portais,
que fizeram a passagem do meio fisico para a web, serem levados
a rever, de maneira decisiva, seus antigos modelos em termos
editorais, do padrdao impresso para, na internet, estabelecerem novos
modos de apresentacdo da noticia, que passou a ser atravessada
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e reposicionada por outros critérios e parametros que ndo apenas
os jornalisticos — novos modos de entendimentos dos critérios de
noticiabilidade e dos proprios valores-noticia. Em [inks diversos,
em uma mesma pdagina, oferecia-se com o mesmo destaque
noticias, entretenimento, publicidade e outros tantos conteldos.
As fases propostas por Mielniczuk (2003), no inicio dos anos 2000,
contribuem para a compreensao, por assim dizer, dos deslocamentos
e recondicionamentos do jornalismo frente a cultura digital,
mas pouco mais de quinze anos depois carecem, certamente, de
atualizacdo, em funcdo de novos processos, dinamicas e protocolos
comunicacionais que a web digital vem experimentando, e sugere trés
fases do jornalismo na era eletrénica: o jornalismo eletronico (que se
utiliza de recursos eletrénicos), o jornalismo digital (que emprega
tecnologia digital em sua producdo e circulacdo) e o ciberjornalismo
(que se lanca no ciberespaco, valendo-se das tecnologias e estratégias
préprias da web.

Este ponto nos interessa especialmente: o momento
em que jornais, tevés e radios compreenderam que deveriam
transpor o até entdo unico, exclusivo, legitimado socialmente e
poderosissimo campo tradicional/massivo dos media. O momento
em que entenderam que a sociedade tomou para si e passou, ao seu
modo, em infinitas e rapidamente reconfiguradas maneiras, a gestar,
ela mesma, os circuitos multiplos de mediacdao e interacdo social.
Uma discussao que, certamente, pode jogar luz sobre as complexas
mudancas que ainda experimentamos e que, essa é a sensacdo que
temos, estdo apenas comecando.

Forcados agora a interagir, a fazerem-se presentes no infinito
ambiente digital, os jornais e jornalismos das emissoras tradicionais
perceberam que aquela anterior pseudointeratividade representada
pela participacao consentida do publico em suas colunas e espacos
dedicados ao leitor ou mesmo como personagens em noticias
e reportagens — em que seus discursos eram apropriados pelo
enunciador reporter — ja ndo basta. Mesmo porque era uma interacao
absolutamente controlada. Ou melhor, simulada.

Mas voltando a questdo: como os media jornalisticos
massivos, do papel impresso e do espaco eletromagnético, podem
efetivamente pular para o circuito, para a circulacdo geral, e de
fato, produzir e alimentar experiéncias de interacao? Ao promover
sua presenca na internet, mas especialmente nas redes sociais, 0s
veiculos tradicionais ja atestaram que, para a sobrevivéncia imediata,
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extrapolar o campo dos media mostrou-se inevitavel e urgente. As
tevés também ja perceberam e os aplicativos tipo play atestam que,
no caso da televisdo, um contingente enorme de telespectadores ja
nao se submete a grade de programacdo e aos horarios da tevé. O
publico quer ver o telejornal ou, menos ainda, partes dele, no horario
que ele, publico, desejar e do modo que desejar. E se quiser assistir
tudo de uma vez, as noticias de hoje e de toda a semana que passou,
que assim seja. Parece ja ndo fazer sentido a obrigatoriedade de ter
de assistir um capitulo de uma série ou minissérie hoje e, o préoximo,
s6 na semana que vem. No caso do entretenimento, vai além: o binge
watching ja esta se tornando quase um pressuposto, por assim dizer,
uma determinante clausula dos contratos de comunicacao e de leitura
entre produtores/realizadores/divulgadores e os publicos/usuarios.
E este 0 segundo ponto: o que parece prevalecer agora ndo
é o produto que circula, mas atores e férmulas estético-discursivas
que encontram um sistema de circulacdio no qual se viabilizam
e ao qual alimentam. E que estdo se tornando fundamentalmente
interdependentes dos processos interacionais. O destinatario impoe-
se agora como uma audiéncia empoderada, participante. Pode-
se mesmo nomea-la um interagente ou interactante, que, por sua
descricdo e vontade, efetua comandos, intervém, faz reorientar, ou
seja, atua direta e determinantemente nos rumos das producdes e
da distribuicdo. E que também demanda e interfere nas dindmicas
em funcao de novas percepcoes da prépria nocdo de tempo. Rosseti
(2017) nos chama atencdo para o fato de que “construida sob a égide
das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, a nova sociedade
em rede almeja resultados imediatos em acdes instantaneas” (Rosseti,
2017, p. 95). Para a autora, é nessa perseguicdao do imediato que a
sociedade midiatizada busca comprimir o tempo até seu limite e, ao
fazé-lo, acaba por recusar a condicdo temporal da existéncia.

Os meios de comunicacdo de massa tradicionais possuem
uma temporalidade cronoldgica. Ao assistir uma novela, o
telespectador deve respeitar a ordem de aparicdo dos capitulos
seguindo o tempo cronologico de exibicdo imposto pela
emissora. (...) Com o advento das midias digitais e da internet,
os fluxos temporais se alteraram, o usuario pode interromper a
ordem de aparicdo dos fenébmenos de forma aleatéria. Nao ha
mais a imposicdo de um tempo linear. Os processos midiaticos
podem ser imediatos e instantineos sem a necessidade de
esperar pela passagem do tempo, o que leva a expectativa da
existéncia de um tempo intemporal. (Rosseti, 2017, p. 94).

Por fim, no terceiro aspecto de nossa abordagem, essa ideia
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de que os fatos e processos comunicacionais cada vez menos se
restringirdo ao chamado campos dos media, mas sdo ja ocorréncias
e processos da ordem da sociedade. Intensamente e cada vez mais,
se realizam por meio de uma complexa rede de circuitos multiplos
de interacdao que, de modo alargado, atravessa e reconfigura o
préprio campo midiatico. Colocam-nos cara a cara com fortes
complexidades, em termos da pesquisa em comunicacdao e também
do fazer comunicativo, de que nossos objetos de estudo e trabalho
estdo se desmaterializando e assumindo novas configuragdes, novas
desordens. Esvaem-se em um clique algumas apostas desembasadas
ou certezas precarias que duram menos que um nanossegundo.
Uma imparavel e febril mutacdo que faz explodirem na sociedade
profunda e ubiqguamente midiatizada ambientes, canais, plataformas
e estratégias de circulacdo que desconstroem os confortavelmente
histéricos e tradicionais modelos de experiéncia midiatica. E no que
mais interessa de perto a este artigo, a experiéncia jornalistica.

3 As contratacoes no jornalismo

Observam-se distintas percepcdées em termos de como
se pode definir os contratos de comunicacdo e de leitura, mas
um entendimento prevalente parece ser que 0s contratos sdo
substanciados pelas condi¢cbes gerais e clausulas de regulacdo das
trocas realizadas dentro dos processos de comunicacdo. Ou seja, a
comunicacao se estabeleceria sempre de modo contratual entre as
partes envolvidas. Lopes (2004) assinala que o que caracteriza a
existéncia do contrato é a constatacdo da passagem de mensagens
entre as partes envolvidas em um quadro de cultura prévia. Uma
cultura que é construida no “devir socio-histérico” (Lopes, 2004, p.
42). Sdo contratos que se estabelecem formalmente, com regras de
comportamento previamente acordadas e distintas codificacdes, mas
sempre com algum espaco para a informalidade.

Ha, na visdo de Charaudeau (2006), um necessario e reciproco
reconhecimento das restricoes pelos agentes envolvidos de que as
trocas linguageiras se dao dentro de restricdes especificas, definidas
na proépria situacdo de comunicacdo. Assim, antes de qualquer
estratégia ou intencdo particular, os actantes desse jogo devem
subscrever um contrato de reconhecimento e aceite das condicdes
dessa troca, ou seja, um contrato de comunicacao.
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No entendimento de Charaudeau (2006), é na esfera do
discursoinformacionalquenassociedadesinstitui-seoreconhecimento
identitario. Interessados e diretamente envolvidos nesse conjunto
de praticas que resultam em processos comunicativos, os media
atuam fabricando e fazendo circular tais discursos por meio dos seus
diversos veiculos. Para Charaudeau (2006), é pela midia que se da
conta da atividade linguageira e, por meio desse ato comunicacional
é que se constréi, também, a realidade cotidiana. E, nesse ambito, as
restricoes em termos das ofertas, circulacdo e modos de significacdo
— que representam as proprias praticas sociais — sdao reguladas pelos
proprios agentes. Tomam como parametro, para isso, convencoes
e regras que parametrizam os comportamentos linguageiros os
quais substanciam e por meio dos quais se processa a comunicacao
entre os individuos. Nesse sentido, o autor destaca que a interacao
comunicativa resulta do modo como os aspectos discursivos sao
dispostos e do contexto que envolve a troca linguageira.

Charaudeau propde que a organizacdo dos dados das
estratégias de enunciacao do contrato de comunicacdo se da de duas
formas: externa e interna. Para ele, os dados externos do contrato
se referem ao modo como ocorre a troca informacional, enquanto os
dados internos dizem respeito as formas discursivas da enunciacao.
Os dados externos diriam respeito a forma comportamental dos
individuos envolvidos na troca e pelo contexto que cerca a organizacao
da informacdo. Nao teriam uma natureza essencialmente linguageira,
“mas sdo semiotizados, pois correspondem a indices que, retirados do
conjunto dos comportamentos sociais, apresentam uma convergéncia,
configurando-se em constantes” (Charaudeau, 2006, p. 68). Seriam
quatro as categorias de formas externas que ilustram as condicdes de
enunciacdo da producdo linguistica: condicao de identidade, condicao
de finalidade, condicdo de propésito e condicdo de dispositivo?. Outra
forma de organizacdo das estratégias enunciativas tem a ver com os
dados internos, que se referem a percepcdo de como sera enunciada a
mensagem, ou seja, as formas linguisticas empregadas em funcao das
restricdes situacionais percebidas e reconhecidas por meio dos dados
externos. O autor francés divide as formas internas em trés espacos
comportamentais de linguagem: o espaco de locucdo (que influencia
diretamente na maneira em que ird se construir o discurso, uma vez
que é nesse espaco que o locutor se legitima como sujeito falante e
seu direito de falar); o espaco de relacdo (0 modo como o emissor
constroi seu relacionamento com o destinatario, ou seja, as relacoes

B 11.j(>um<xl. (€s.,~1SSN 1981-9854.- Brasflia-De-vol. 15-N. 1-QQOSTO-2010. 418 - 437 | 429



Mozahir Saloméao Bruck

de aproximacdo ou afastamento, de exclusido ou inclusido) e o espaco
de tematizacdo (onde se organiza o tema do ato comunicacional
pelo sujeito falante). E nesse espaco em que ocorre o tratamento
da informacdo que se define como se projetard o contelido e seu
respetivo modo de projecao, como se projetara o saber, sendo ele
circunstanciado pelas restricoes externas da comunicacdao ou pelos
sujeitos envolvidos no ato comunicativo. Benetti (2008), ao relacionar
discurso, géneros e contratacoes midiaticas, pelo viés do jornalismo,
assinala que a nocao de Charaudeau é de grande importancia para se
pensar o campo, “pois oferece um enquadramento no qual se pode
debater a intersubjetividade e considerar os atores do processo” (2008,
p. 14). Alerta, no entanto, para o fato de que o autor ndo incorporou
a sua reflexdo sobre os contratos de comunicacdo as “perspectivas
tedricas do jornalismo, sem as quais ndo se pode estabelecer um
ambiente conceitual adequado para debater o poder — sempre derivado
dos interesses dos sujeitos envolvidos e dos lugares de enunciacao
concedidos a esses sujeitos” (p. 14).

A producdo do discurso jornalistico se da (?) em um ambiente
com configurades bastante especificas. Chega-se ao que
Charaudeau chama de condicao de dispositivo, ou seja, sob que
condicdes um discurso se constitui. Sabe-se que o jornalista
estd submetido a uma série de constrangimentos politicos,
econdmicos, estruturais, hierarquicos e temporais em sua
rotina de trabalho (Breed, 1993; Soloski, 1993; Schlesinger,
1993; Serra, 2004), que afetam suas escolhas. Além disso,
questdes técnicas e relativas ao suporte de producdo do
discurso (Maingueneau, 2001), bem como o acesso as fontes
(Santos, 1997, 2004), também se mostram decisivas para a
constituicdo do género. O que pouco se conhece, nos estudos
de jornalismo, sdo as condi¢des de constituicdo do discurso no
ambiente da interpretacdao, pelo leitor real. Como o discurso
sO se da na relacdo entre sujeitos, o que temos, até agora, é a
compreensdo sobre a relado entre o jornalista e o leitor virtual,
mas poucos dados para entender o posicionamento do leitor
real nesse contrato de comunicacdo. (Benetti, 2008, p. 23).

Alinhando-nos a percepcdo de Benetti (2008), cabe lembrar
que os contratos de comunicacdo e de leitura — mais que um acerto,
uma pactuacao - firmam-se também como reguladores de relacdes
midiaticas. Parecem se estabelecer a partir do momento em que
determinado receptor reconhece no veiculo que elege um conjunto
de elementos que configuram nexos de proximidade e identificacado.
E talvez seja esse somatorio de aspectos — o investimento estético,
ofertas de imaginarios ou visdes que se tem em relacdo ao “real”,
formas de tratamento dos conteudos, o local ofertado ao publico
pelo veiculo etc. — que traduza essa equacdo, essa formula utilizada
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pelo receptor para definir-se por essa ou aquela emissora, blog,
portal ou jornal ou o que é chamado de “condi¢des e determinantes
da leitura de um veiculo”. Podem ser percebidos, assim, como um
acordo afetivo-intelectivo que os media e publicos estabelecem
entre si. Os contratos revelam a opcdo do receptor ndo apenas por
um modo de se mostrar o mundo, mas denotam definicdes a partir
de identificacbes e representacdes que se estabelecem a partir do
politico e do ideologico, da ética e a moral, o estético e o psicologico.

Dentro da prdxis comunicacional, os contratos de leitura,
por sua vez, se revelam na credibilidade que determinados veiculos
alcancam; as concessdes que sdo obrigados a fazer em termos
de programacdo em funcdo de exigéncias do publico, a exigéncia
do estabelecimento de uma identidade estética e explicitacdo
das maneiras de abordagem das coisas do mundo. A busca pela
identificacdo e aproximacdo com o receptor é uma das maneiras
pelas quais os media renovam permanentemente seus contratos.

Verdn (2005) entende os contratos de leituracomo dispositivos
de enunciacdo. Para ele, sdo os contratos que criam os vinculos entre
o suporte e seu leitor. Mas tal nocao parte do pressuposto que o
discurso se configura como um espacgo imaginario, em que percursos
sdo propostos ao leitor:

Uma paisagem, de alguma forma, na qual o leitor pode escolher
seu caminho com mais ou menos liberdade, onde ha zonas nas
quais ele corre o risco de se perder, ou, ao contrario, que sao
perfeitamente sinalizadas. (...) Ao longo de todo seu percurso,
o leitor reencontra personagens diferentes, que Ihe propdem
atividades diversas e com os quais ele sente mais ou menos
desejo de estabelecer uma relagdo, conforme a imagem que eles
lhe ddo, a maneira como o tratam, a distancia ou a intimidade
que lhe propdem. (Verén, 2005, p. 236).

A nocao de contrato de leitura de Verdn evoca formula anterior
do autor, utilizada na tentativa de traduzir a construcdo tedrica de J.
L. Austin, Quand lire, c’est faire. A ideia de que ler é fazer, para Veron,
substancia a logica de que o discurso é um espaco habitado, “cheio
de atores, de cenarios e de objetos, e ler € movimentar esse universo,
investindo maior ou menor esforco, escutando com um ouvido ou
com os dois” (Verdn, 2005, p. 236).

Na percepcdao de Verdn, pode-se constatar o sucesso de um
veiculo, entre outros elementos e clausulas contratuais, pela sua
capacidade de propor um contrato que se articule corretamente
as expectativas, as motivacoes, aos interesses, aos contetdos de
imaginario doalvo. Outracompeténcianecessariaseriaade fazerevoluir
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um contrato de leitura de maneira a “seguir’ a evolucao sociocultural
dos leitores. Por fim, para o autor francés, o contrato tera mais eficacia
de resultar e sobreviver quando o veiculo se mostra em condicdes de
modificar seu contrato de leitura se a situacdo concorrencial o exigir,
fazendo isso de uma maneira coerente. Veron assinala também que
o contrato de leitura tem forte potencial em termos de compreensao
do funcionamento dos media, uma vez que permite entender como
os veiculos constroem os lacos com o publico, permitindo “resgatar a
especificidade de um veiculo, ressaltar as dimensdes que constituem a
maneira particular que ele tem de construir essa relacao”.

Fausto Neto (2007), por seu turno, vé os contratos de leitura
a partir de uma perspectiva enunciativa que coloca em contato os
media com o universo da recepcao. Dizem respeito, para Fausto Neto,
a “regras, estratégias e politicas de sentido que organizam os modos
de vinculacdo entre as ofertas e a recepcao dos discursos midiaticos
[..." (Fausto Neto, 2007, p. 10). Por assim dizer, um conjunto de
normas e prescricées que um discurso em producdo propoe e prevé
no sentido de o receptor observa-las como condicao de interpretacao.

Em estado de laténcia, uma pergunta que o ferramental dos
contratos tenta responder é a seguinte: por que e como o receptor
acaba optando por veiculos que, genericamente, oferecem mensagens
similares? Antonio Fausto Neto defende que as relacdes entre a recepcao
e os produtos ndo se estruturam apenas nos contetdos, “mas sobre os
planos de modalizacbes e estratégias do dizer” (Fausto Neto, 2007, p.
10). Assim, as escolhas por parte do receptor nao se fazem em relacao
aos conteudos, mas em funcdo das estratégias de contratos entre
eles. Em uma palavra, em suas infinitas possibilidades de ocorréncia,
os contratos de leitura mobilizam clausulas delineadas por elementos
marcados em sua essencialidade por pathos, logos e ethos.

Pensar o funcionamento dos contratos de comunicacao no
ambito jornalistico nos remete firmemente a refletir sobre aspectos
como legitimidade e credibilidade, compreendidos como balizadores
determinantes dos contratos. Em trabalho anterior sobre os contratos,
em que cotejamos proposicdes e clausulas contratuais de duas
emissoras de radio (Bruck & Castro, 2013)%, destacamos que os
discursos produzidos sobre si pelas emissoras giravam, de modo
prevalente, em termos dessa evocacdo das virtudes de legitimidade
e de credibilidade. Tomando-se a legitimidade do sujeito falante,
Charaudeau (2006) alerta para o fato de que ela é predeterminada e
inegociavel, em funcao e a partir do lugar que o sujeito ocupa — ou seja,
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é a partir dela e nela que o enunciador se institui e passa a operar como
tal. Ja em relacdo a credibilidade, esta nao seria dada, mas adquirida e
que pode ser, a qualquer momento, rediscutida e reconfigurada.

Defende-se que a nocdo de contratos de leitura, por traduzirem-
se ndo apenas como reguladores da audiéncia, em termos de suas
proposicoes de conteldo e forma, mas também como diagnostico
de funcionamento dessas relacdes entre os contratantes, possui
ampla aplicabilidade como ferramenta de investigacio no campo
da comunicacao, e ndo apenas para os media. Por assim dizer, onde
houver configurados processos de mediacdo e de vinculacdo entre
publicos e suportes, os contratos de leitura podem ser um importante
elemento para a abordagem tedrico-empirica dos observaveis.

Nesse sentido, ndo se pode colocar em segundo plano
que a reconfiguracdo das contratacdes operadas pelo jornalismo
deve considerar um decisivo reposicionamento do consumidor das
noticias, que agora bem mais que um receptor (alvo), coloca-se como
interativo usuario das plataformas e ambientes por onde circulam os
contetdos em oferta. Como destaca El Jaber (2010), o leitor se institui
também em usuario e “esse novo contexto inescapavel em matéria
de tendéncias editoriais, teve que ver com adaptar os formatos
jornalisticos aos novos habitos de leitura: rapida e sustentada pelo
crescente acesso a internet dos usuarios” (El Jaber, 2010, p. 73).

4 Consideracoes em curso

Em um contexto de reconfiguracbes das condicdes de
producao, circulacdo e consumo dos produtos jornalisticos, entre os
novos desafios de possiveis redes de inteligibilidade do jornalismo
como campo e objetos de estudo, certamente estd a compreensao de
como estao se redesenhando as novas contratacdes e contratos de
comunicacdo e de leitura que leitores/usuarios/colaboradores e os
media jornalisticos massivos e digitais estabelecem entre si. Por assim
dizer, como pensar tais contratacdes a partir de novas realidades
em que o discurso do jornalismo — marcadamente institucional — se
distribui em meio a uma miriade de informacdes noticiosas e nao
noticiosas sem, em geral, que se faca sequer a distincdo entre o
conteldo jornalistico e aquele meramente informativo.

O jornalismo, como campo de conhecimento e ator social,
tem trajetoria no mundo ocidental trespassada por contradicdes,
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ambiguidades e, sempre, por conflitos internos e externos ao campo.
Atravessando instancias de poder e sendo por elas atravessadas e,
mesmo ele, sendo percebido como uma delas, o jornalismo tem
inegavel lugar e participacdo nas (des)continuidades dos mais
distintos processos politicos, sociais, econd6micos e culturais. Por
isso mesmo, as operacdes enunciativas propostas pelo enunciador
e as clausulas de relacionamento ofertadas ao destinatario sdao de
uma enorme e instigante multiplicidade - resultado da natureza
de suas perspectivacdes, modos de narrativas e contratacoes
baseadas em uma promessa de imparcialidade e objetividade —,
base contratual fundante do jornalismo na modernidade. Sao
operacdes enunciativas dindmicas que buscam, além de cumprir
sua funcao fatica, reforcar e renovar a cada momento esses
contratos, que sdo ratificados a todo o momento em que pauteiros,
produtores, reporteres, redatores e editores se ocupam em construir
uma enunciacdo marcada por uma visao bem peculiar de mundo
definidas pela projecdo que se faz da recepcao.

Em O que é o dispositivo?, Deleuze (1996) provoca-nos ao
afirmar que o novo é o atual, mas que o novo ndo é o que somos, é
aquilo que vamos nos tornando, o que somos em devir. Os nativos
digitais, garotos nascidos pés-internet, nos meados da década de
1990, ndo conhecem outra l6gica a ndo ser a dos circuitos multiplos
de interacdo em profusdo de contelidos: da circulacdo tsunamica de
textos, imagens, memes, fake news, textos interessantes, instrutivos,
divertidos, discussdes formativas, mas também banalidades, bizarrices,
preconceitos, crimes de honra, intolerancias e outros absurdos.

Por sua vez, a midia de paradigma massivo e verticalizado
corre contra o tempo. Sabe que ja ndo pode mais impor horarios,
modos de ver, e muito menos valores morais, visdes ideoldgicas e
politicas e, principalmente, rotinas de vida, como o fez poderosamente
desde a década de 1940 e até o fim praticamente do século XX. A
esta altura, a midia tradicional, desesperadamente sabe que lhe é
urgente e inescapavel a adocao de modos e praticas de interagir.
Busca introduzir-se na circulacao, como fazem os nativos digitais, que
rejeitam e se sentem livres do paradigma das ligacdes exclusivamente
ponto a ponto, verticalizadas. O midiacentrismo do mundo moderno,
em que as midias tradicionais se tornaram poderosas e poderosamente
influentes, transfigurou-se na atualidade em um real que se institui
em extremamente complexos, convergentes e instaveis processos de
mediacdo e interagdo.
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Enfim, é possivel afirmar que investirem novas configuracoes,

linguagens e plataformas ja ndo é ha um bom tempo colocar-
se em posicdo de frente, de um avant-garde. Para quem chega, é
obrigatoriamente isso ou estar fora dos circuitos e da circulacido
instituida pelas novas media¢cdes e padrdes interacionais. Para quem
ja estava, e forjou-se no padrdo analdgico e linear, é encontrar seu
espaco, reinventar-se urgentemente a partir de modelos eficazes e
atrativos de mediacdo e propostas de interacdo. E isso ou definhar
até desaparecer. O campo parece, definitivamente, ter sido inundado
pela circulacao.

NOTAS

Versdo preliminar deste artigo foi apresentada no XIV Congreso
de la Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacién (ALAIC), em julho de 2018, na Costa Rica e
incorpora alteracoes feitas a partir das discussdes do GT Estudos
de Jornalismo.

As conversas aqui mencionadas ocorreram por e-mail no ano de 2017.

A condicdo de identidade mostra-se como uma das mais importantes
condi¢cdes para que a troca informacional ocorra, pois identifica
os envolvidos no ato de linguagem interferem na construcdo do
discurso a ser colocado em circulacdo. “Quem fala a quem?” é
uma das respostas ai presentes, em termos da natureza social e
psicolégica dos actantes. A condicao de finalidade diz respeito
ao e representa o objetivo da construcdo de determinado ato
comunicacional, sendo definida pela expectativa de sentido a ser
causado no receptor. A terceira condicdo dos dados externos diz
respeito ao proposito. Refere-se, segundo o autor, a tematizacao
do discurso, o que pressupde um modo de recortar o mundo da
acdo, do acontecimento, em torno de dominios de saber. Os sujeitos
que compdem a troca devem reconhecer o tema para construirem
suas interpretacdes em torno de determinado propodsito, o que
pode levar a outros temas e subtemas derivados do inicial proposto
no ato comunicacional. Por fim, a quarta condicdo diz respeito
ao dispositivo. As condicdes materiais em que se insere o ato, o
ambiente em que esta instaurado junto com os individuos que os
compOe e sdo responsaveis pela transmissdo do discurso. A definicao
da categoria do dispositivo esta nas respostas de perguntas sobre
0 ambiente em que 0 ato comunicativo se inscreve; 0s espagos em
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que estdo instalados os actantes da troca discursiva e o meio em
que se da a transmissdo do discurso.

4 No trabalho “Radiojornalismo: retérica e vinculacao social” (Bruck
& Castro, 2013), fez-se a comparacdo dos contratos de leituras de
duas emissoras de radio de Belo Horizonte (MG), a Radio Itatiaia
e a Radio CBN.
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