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RESUMEN - Este articulo analiza el modo en que las imagenes de EE.UU. como enemigo
de Cuba afectan a los periodistas de los medios de comunicaciones cubanos. Para la élite
politica, la imagen de los intereses imperialistas de EE.UU. ha contribuido a legitimar su
control continuo de la prensa. Actuando dentro de esos limites, los periodistas se ven
obligados a equilibrar sus ideales profesionales con la responsabilidad de proteger a su
pais. Los periodistas aceptan la autocensura en cuanto a noticias que en teoria puedan
perjudicar los intereses cubanos. A la vez, los periodistas consideran que se exagera
con respecto a la amenaza norteamericana, y se preocupan por la falta de acceso por
parte del pueblo a informacién relevante. Los periodistas se oponen a la censura y la
autocensura en los asuntos cotidianos, pero los esfuerzos aplicados a cambiar estas
practicas se limitan a debates teéricos.

Palabras clave: Régimen autoritario. Periodismo cubano. Imagenes del enemigo.
Autocensura. Medios de comunicacion estatal.

UM LUGAR SITIADO:
estratégias de autocensura entre jornalistas do Estado cubano

RESUMO - Este artigo analisa o modo como imagens hostis aos Estados Unidos em Cuba
afetam os jornalistas dos meios de comunicagdo estatais cubanos. Para a elite politica,
a imagem dos interesses imperialistas dos Estados Unidos vem legitimar o seu controle
permanente sobre os meios de comunicacdo. Com estas limitacdes, os jornalistas se
veem obrigados a equilibrar os ideais profissionais com a sua responsabilidade de
proteger a nacdo. Os jornalistas aceitam se autocensurar em matérias que, teoricamente,
prejudicam os interesses cubanos. Ao mesmo tempo, os jornalistas consideram a ameaca
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norte-americana como sendo deliberadamente exagerada e preocupam-se com a falta
de informacdo relevante que se encontra disponivel ao publico. Enquanto os jornalistas
se confrontam com censura e autocensura em assuntos do cotidiano, as tentativas de
mudar essas praticas estdo confinadas as discussdes teoricas.

Palavras-chave: Regime autoritario. Jornalismo cubano. Imagens hostis. Autocensura.
Meios de comunicagdo estatais.

A PLACE UNDER SIEGE:
self-censorship strategies among Cuban state media journalists

ABSTRACT - This article analyses how enemy images of the US in Cuba affect journalists
in the Cuban state media. For the political elite, the image of US imperialistic interests
has legitimated their continuing control over the media. Within these limits, journalists
negotiate between professional ideals and a responsibility to protect the country.
Journalists accept self-censorship of stories that, in theory, damage Cuban interests. At
the same time, journalists see the US threat as inflated, and worry about the lack of
relevant information available to the public. While journalists oppose censorship and
self-censorship on everyday issues, attempts to change these practices are confined to
theoretical discussions.

Key words: Authoritarian regime. Cuban journalism. Enemy images. Self-censorship.
State media.

1 Introduccion

El antagonismo entre Cuba y los Estados Unidos esta bien
documentado; los medios de comunicacion de todo el mundo
publican los desacuerdos entre ambos paises. Algo que se investiga
con menor frecuencia es como esta dificil relacién afecta al trabajo de
los periodistas de los medios estatales cubanos. La amenaza de que
Estados Unidos socave o cambie el sistema social y politico cubano
induce a los periodistas a aplicar diversas estrategias de autocensura
para proteger a su nacion.

Es poca la investigacion realizada hasta la fecha sobre las
estrategias periodisticas y las justificaciones de la autocensura
en Cuba. Si bien el fendbmeno se menciona frecuentemente en los
informes sobre la libertad de prensa elaborados por organizaciones
como Freedom House o Reporters Without Borders (Reporteros
sin Fronteras), es raro que una investigaciéon académica ponga
la autocensura en el punto de mira analitico principal. El objeto
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de este articulo es contribuir a profundizar, especificamente, en
el conocimiento de los procesos periodisticos que conducen a la
autocensura, en vez de hacerlo en los marcos politico y juridico. A
través de la narracion que hacen los encuestados, el articulo analiza
las siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Como contribuyen las percepciones de una amenaza
estadounidense a la autocensura en los medios estatales cubanos?

2. ;Hasta qué punto son evidentes los signos de cambio en
las practicas de autocensura entre los periodistas cubanos?

2 Breve historia de los medios de comunicacion cubanos

La relacidon entre Cuba y Estados Unidos estd documentada
en la historia de los medios de comunicaciéon cubanos, tanto antes
como después de la Revoluciéon de 1959. La proximidad geografica e
historica de Cuba con EE.UU., asi como la creciente division ideoldgica
entre ambos paises, son aspectos importantes para comprender
cémo les afecta actualmente a los periodistas de Cuba la amenaza
que perciben de parte de EE.UU.

Antes de la Revolucion, Cuba habia sido un campo de pruebas
de la radiodifusion y televisién de Estados Unidos, de modo que la
tecnologia utilizada en Cuba en ese momento iba por delante de la
existente en casi todos los paises equiparables. En la década de 1950,
habia en Cuba mas de 150 estaciones de radio locales y nacionales, y
seis canales de television (Garcia Luis, 2013, p. 75). Estos medios eran
en su mayoria propiedad de companias estadounidenses financiadas
con publicidad y estaban dirigidos por éstas. Sin embargo, se podia
encontrar una gran variedad de voces cubanas en periddicos y revistas
(Marrero, 2003, p. 58). Con la llegada del Estado-naciéon cubano, el
desarrollo de la television en Cuba experimenté rapidas e inesperadas
transformaciones. Algunos estudiosos ven a Cuba antes del golpe
militar de Batista de 1952 como una democracia en la que los medios
de comunicacién ostentaban un grado relativamente alto de influencia
politicay pluralidad de expresién (Guerra, 2012; Rivero, 2015). Durante
la dictadura de Batista, el sistema de teledifusion se desvincul6 de los
principios capitalistas de Estados Unidos, y se generaliz6 la censura.
Esta situacion duré hasta la Revolucion de 1959.

Los investigadores de los medios de comunicacién cubanos
consideran los cinco afios posteriores a la Revolucién como la Edad
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de Oro de los medios (Garcés, 2012; Garcia Luis, 2013). El periodismo
cubano habia roto sus lazos con el modelo estadounidense
impulsado por el mercado y aln no estaba influido por el modelo
burocratico soviético (Siebert et al., 1984). Se iba a desarrollar una
nueva prensa, de corte socialista. Sin embargo, eventos definitorios
de las relaciones entre Cuba y Estados Unidos tales como el de Bahia
de Cochinos (Playa Girén) en 1961 y la Crisis de los Misiles de 1962
acercaron Cuba a la Unién Soviética, con consecuencias duraderas en
lo referente a los medios de comunicacion.

No es seguro que el gobierno revolucionario pretendiera
nacionalizar los medios de comunicacién después de la Revolucion.
Garcia Santamaria (2017, p. 47) considera que la nacionalizacién
de los medios de comunicacion puede haberse producido como
resultado del celo anti-Batista, del éxodo de periodistas y redactores
jefe y de la presién de los trabajadores de los medios sindicalizados.
En 1965, se fundo el Partido Comunista de Cuba (PCC) y la prensa se
alinedé con la politica, a consecuencia de lo cual, segun Garcia Luis
(2013, p. 81), los contenidos y la creatividad periodistica sufrieron
importantes reveses, y se produjo la pérdida de autoridad de los
medios de comunicacién para tomar sus propias decisiones. Ademas,
la anterior generacién de periodistas, que habia trabajado bajo el
capitalismo, fue reemplazada por una nueva que trajo cambios
en la cobertura de temas, géneros y estilo. La amenaza de una
posible invasiéon estadounidense provoco la consolidaciéon del poder
politico y estimul6 un sistema de prensa disefiado para bloquear las
estrategias contrarrevolucionarias (p. 85).

El embargo comercial, econémico y financiero de Estados
Unidos contra Cuba (conocido en Cuba como el bloqueo) ha aportado
continuas dificultades a las relaciones entre Cuba y EE.UU. Ademas,
ha alimentado fuerzas conservadoras dentro de Cuba que desean
perpetuar la idea de que Estados Unidos es un enemigo, con la
creencia de que cualquier concesion en materia de politicas respecto
de EE.UU. debilitara a Cuba (Hernandez 2003, p. 110). El proceso
contradictorio de la contribucién del publico cubano a la creacién
de un Estado que procedid a limitar severamente su capacidad
de actuar [independientemente] puede explicarse a través de la
construccion politica de una narrativa maestra de unidad y resistencia.
El desmantelamiento de la hegemonia econémica y cultural de Estados
Unidos, asi como la limpieza de la falta de dignidad y las injusticias
de los gobiernos anteriores, requirieron el apoyo incondicional y la
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abnegacion de los medios de comunicacion. Esto implico la aceptacion
de la organizacion de los medios como sustituto de una esfera publica
con agendas individuales, una narrativa que inscribié al pueblo cubano
como protagonista de una interminable batalla entre la libertad y el
imperialismo, entre el bien y el mal (Guerra, 2012, p. 5).

El influyente investigador y periodista cubano Julio Garcia
Luis (2013, p. 116) recuerda el periodismo cubano en la década de
1970: “... casi sin darnos cuenta comenzamos a hacer una prensa mas
para complacer a los aparatos que para servir a la opinién publica”.
En la década siguiente, varios congresos del Partido Comunista de
Cuba (PCC) y de la Union de Periodistas Cubanos (UPEC) declararon
que el periodismo debe ser objetivo, veraz y analitico, y que el estilo
apologético de la prensa deberia cambiar (Marrero, 2006, p. 56).
Finalmente, el Congreso de la UPEC de 1986 logroé iniciar un proceso
de reforma de la prensa. Fidel Castro, presente en el Congreso,
declard: “Ningun enemigo nos va a criticar mejor que lo que nos
criticamos nosotros” (Marrero, 2006, p. 73). Pero, pocos afios después,
la Union Soviética colapso. La resistencia a las amenazas extranjeras
se convirtio en la prioridad del PCC y se sustituyeron los llamados a
la critica por una actitud autoritaria hacia la prensa. A partir del afio
2000, los medios de comunicacién en linea y los blogueros desafian
cada vez mas el papel informativo de la prensa estatal. Cuba sigue ain
ocupando el puesto 172 de 180 paises en la Clasificacion Mundial de
la Libertad de Prensa realizada por Reporteros sin Fronteras (2018).

A partir de 2013 se empez6 a elaborar una politica reguladora
de la prensa, presentada por fin en 2018. El documento reconoce
varias dificultades, como el control externo de la prensa, la retencién
de informacion, la autocensuray el deterioro de la cultura profesional
(PCC, 2018, p. 6). Sin embargo, como sefala la plataforma no
estatal Periodismo de Barrio, el documento no sugiere acciones
con respecto a la fuente principal de estos problemas, a saber el
PCC, cuyos funcionarios formaron parte del grupo de trabajo que
formuld esta politica. Ademas, se esperaba la casi “esquizofrenia”
de los medios estatales, ya que se les insta a ser independientes
del partido (Periodismo de Barrio, 2018). Al mismo tiempo, el
documento de politica de comunicacion establece que el PCC es “el
rector de comunicacién social del pais, traza la politica general para
su desarrollo y ejerce su control” (PCC, 2018, p. 10).

Con posterioridad a esto, el presidente Miguel Diaz-Canel
pronuncio el discurso de clausura en la Unién de Periodistas de Cuba
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(UPEQ), en el cual elogié a los profesionales de los medios estatales por
resistirse a unirse a las campafas contra Cuba, que estan bien pagadas
pero son “oportunistas y cinicas” [refiriéndose a las ofertas de pagos
de los medios de Miami]. Diaz-Canel afirmé que nunca fue tan retador
y desafiante el panorama mediatico, si bien se aseguré de recordarles
a los periodistas las dificultades que habia pasado Cuba previamente.
Citando a Fidel Castro, Diaz-Canel indic6 que: “el papel central del
periodismo es la defensa de la fortaleza sitiada” (Granma, 2018).

Esta nocion hace referencia a que Cuba esta constantemente
expuesta al ataque de EE.UU. y los participantes la denominan con
el concepto de plaza sitiada. Los periodistas de los medios estatales
lo emplean para explicar u oponerse a la (auto)censura en temas
que puedan ser manipulados por los medios estadounidenses,
con particular referencia a los de Miami. Herndandez (2003, p.
110) sostiene que “la mentalidad consecuente de fortaleza bajo
ataque no contribuye al pluralismo en Cuba”. El hecho de que Diaz-
Canel hiciera el esfuerzo de mencionar este concepto apunta a un
endurecimiento de la relacion entre los dos paises. Las actividades
del presidente cubano en Twitter apoyan esta hipotesis. Por ejemplo,
al conmemorar Playa Girén, afirmé que Estados Unidos continuaba
con “las mismas mentiras y agresiones” y Cuba con “igual coraje
y fidelidad” (Diaz-Canel, 2019). Esta retérica del liderazgo del PCC
puede, consiguientemente, significar un endurecimiento de la politica
relativa a los medios de comunicacion.

3 Procesos de autocensura

La autocensura es una practica que se encuentra en las culturas
periodisticas de todo el mundo, pero es un fendémeno dificil de definir.
Puede tratarse de procesos de autocensura no formales referentes a las
practicas de reportaje periodistico al seleccionar los articulos, las rutinas
en la sala de redaccion o las expectativas culturales. La autocensura
puede también ser mdas formal y estar orientada por expectativas
institucionalizadas en forma de reglas de conducta periodistica
0 practicas para evitar el castigo o las amenazas de las autoridades
publicas (Elbaz etal., 2017; Lee, 1998; Skjerdal, 2010). El enfoque de este
articulo se aproxima mas a una comprensién formal de la autocensura,
y partira de la definicién que hace Skjerdal (2010, p. 99) de “retencion
de material periodistico debido a que se siente una presidén externa”.

Broz. journal. res., - 1SN 1981-9854 - Brasflia-ne-vol. 15-N. 1-agosto-2019.  374-397 | 379



Anne Natvig

Las practicas de autocensura estan, de muchos modos,
condicionadas por el sistema mediatico del pais y dependen del
grado en que las estructuras de los medios favorezcan o restrinjan
las opiniones disidentes (Elbaz et al.,, 2017). Por lo tanto, para
elaborar este articulo tiene sentido limitar el estudio a paises con
un sistema de medios estatales algo similar al de Cuba, en vez de
estudiar paises geograficamente cercanos. Si bien se encuentra
autocensura en América Latina, los medios estatales de la region se
ven en general mas retados por los medios privados de lo que es el
caso en Cuba, pero debe destacarse que el populismo imperante en
Ecuador, Venezuela y Bolivia ha ocasionado un control mas estricto o
la expropiacién de los medios privados (Waisbord, 2012, p. 508). Sin
embargo, se ha investigado poco sobre el modo en que los periodistas
experimentan estos cambios. Existe en general necesidad de una
mayor investigacion sobre la aplicacion y narrativas de las practicas
de autocensura por parte de los periodistas, algo que también sefala
Skjerdal (2010, p. 98). Este articulo intenta contribuir al conocimiento
del modo en que los periodistas de paises autoritarios experimentan
la autocensura y se identifican con ella, asi como a llenar algunos
de los vacios existentes en la investigacién sobre el periodismo
latinoamericano en general y sobre Cuba en particular.

En sociedades que tienen una larga tradicién de autoritarismo,
la norma de conducta periodistica puede ser la tendencia a enterrar
la informacion sensible, en especial, toda informacion critica hacia el
partido gobernante. Esto se debe a que los medios de comunicacion
no desempednan el rol de “vigilante” de la sociedad, unido al hecho
de la falta de fe de los periodistas en las declaraciones de libertad
de expresién. Esto, a su vez, fomenta las estrategias de autocensura
entre los periodistas. Algunos factores que contribuyen son el castigo
y las recompensas por parte de las élites gobernantes (Elbaz et al.,
2017, p. 128). Lee (1998, p. 58) sostiene que la autocensura surgio
entre los periodistas de Hong Kong después de la transferencia de
la soberania a China, como consecuencia de la falta de mejores
alternativas para enfrentarse a su poder para reprender o recompensar
la cobertura periodistica. Esta situacién continta hoy en China,
donde las multas, los arrestos, las degradaciones y demandas por
difamacién inducen a los periodistas a autocensurarse (Xu, 2014).
El temor a las consecuencias fomenté también la autocensura en
Sudafrica durante el Apartheid y en Indonesia, durante el régimen del
Nuevo Orden, y son practicas que contintan a pesar de la transicion
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desde el autoritarismo (Merrett, 2001; Tapsell, 2012). En Rusia,
tras una ola de ataques terroristas a partir de 1999, los periodistas
acordaron elaborar directrices “de responsabilidad” para la cobertura
del terrorismo, algo que Simons y Strovsky (2006, p. 205) consideran
un elemento de compensaciéon por la mayor severidad de las leyes
sobre los medios de comunicacién, y una manera de evitar que los
medios sean objeto de multas y cierres.

Otros aspectos que promueven la autocensura son el
compromiso del individuo con las creencias sociales, ideol6gicas o
politicas (Elbaz et al., 2017, p. 131). Skjerdal (2010, p. 116) sostiene
que los periodistas de Etiopia justifican la autocensura negando su
propio papel en el sistema de medios de comunicacion estatales,
a la vez que se comprometen con la estrategia gubernamental del
periodismo de desarrollo, ocultando informacién susceptible de
danar al pais o a sus ciudadanos. Ademas, unirse frente a un enemigo
comun es algo que puede fomentar la autocensura en tiempos de
conflicto, tendencia que se observa tanto en los paises autoritarios
como en los democraticos: en EE. UU., tras la invasion de Irak en
2003; en Rusia después de los ataques terroristas de 1999, y en
Israel después de la Segunda Intifada (Nohrstedt & Ottosen, 2001;
Simons & Strovsky, 2006; Zandberg & Neiger, 2005).

4 Imagenes del enemigo

Para los periodistas cubanos existe una variable externa que
siempre debe tenerse en cuenta: las relaciones en curso con Estados
Unidos. El riesgo de la “dominaciéon capitalista y la subversién del
orden social cubano” genera una tension constante en el periodismo
de Cuba (Alonso & Pérez, 2016, p. 199). Las perspectivas tedricas
sobre la creacién y preservacién de las imagenes del enemigo pueden
contribuir a comprender el modo en que los periodistas cubanos,
como productores de éstas, se ven afectados en su situacion laboral.

Luostarinen (1989, pp. 124 — 127) afirma que la relacién
entre los paises afecta a los procesos de desarrollo de las imagenes
del enemigo, pero también lo hacen los asuntos internos dentro de
los mismos. El define la imagen del enemigo como “una creencia
sostenida por cierto grupo de que su seguridad y sus valores basicos
estan directa y seriamente amenazados por alglun otro grupo”. Las
imagenes del enemigo implican siempre la posibilidad de violencia
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y destruccién; no son simplemente sentimientos de antipatia. En
paises donde existe una situacion permanente de conflicto o guerra,
el Estado debe estar preparado en todo momento; no solo militar
y econdmicamente, sino también culturalmente. La preservacion de
las imagenes del enemigo forma parte de la defensa; son “ejercicios
mentales” de preparacién para la guerra. Agregar una perspectiva
temporal sirve para mejorar la imagen: el enemigo puede ser un
archienemigo del pasado, pero también una amenaza para un futuro
comun. Las imagenes del enemigo tienen varias ventajas: pueden
integrar grupos, disminuir el conflicto interno y fortalecer la identidad
nacional (Luostarinen, 1989, p. 127).

Lasimagenes delenemigo pueden construirse de varias maneras.
Ottosen (2004, p. 218) hace una distincion entre imagenes del enemigo
situacionales y disposicionales. Una imagen del enemigo situacional
implica la descripcién de un incidente especifico de hostilidad. Si, con el
tiempo, existen muchos incidentes de este tipo, podra desarrollarse una
imagen del enemigo disposicional, y se esperard un comportamiento
agresivo por parte de éste. Las imagenes del enemigo disposicionales
son dificiles de cambiar, ya que estan integradas por estereotipos
internalizados en el lenguaje y la cultura. Estas imagenes se reflejan en
los medios a través de caracteristicas estandarizadas del enemigo, aln
cuando los periodistas no lo hagan deliberadamente.

5 Metodologia

Mis datos consisten en 12 entrevistas cualitativas
semiestructuradas con periodistas de los medios estatales cubanos.
Por medios estatales me refiero a los medios de informacion
subsidiados por el gobierno cubano o a cargo del presupuesto estatal.
Las entrevistas se realizaron durante un viaje de trabajo de campo de
dos meses de duracién en el otono de 2016. En el contexto cubano
es importante el anonimato de los participantes. Los periodistas
entrevistados trabajan en periédicos estatales y en la radiodifusion,
siendo sus titulos desde redactores jefes hasta recién graduados. Se
omiten en el articulo los nombres de los lugares de trabajo y los
puestos de los periodistas. En vez de eso, los he dividido en tres
grupos de edad y les pongo seudénimos. Habia cinco reporteros
jovenes (20-34 afos), cinco reporteros de mediana edad (35-49
afnos) y dos reporteros de edad madura (50+ afios). Los participantes
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eligieron déonde querian que se llevara a cabo la entrevista y me reuni
con casi todos ellos fuera del lugar de trabajo. Las entrevistas fueron
grabadas tras pedir el consentimiento de los participantes. Todos
ellos asintieron.

Tenia una persona de contacto en la Facultad de Comunicacion
(FCOM) de la Universidad de La Habana y me permitieron usar su
Internet e Intranet para obtener datos de investigacién de la facultad.
Mi contacto me aconsejé solicitar un visado de investigacion, ya que
estimaba que ser investigadora extranjera con visado de turista y
entrevistar a periodistas estatales nos podria causar problemas a mi
y a la FCOM. Fue sin embargo dificil obtener el visado. Mientras lo
esperaba, elaboré, en colaboracién con mi contacto, una lista en la que
figuraban principalmente periodistas que me parecian interesantes. Ya
que es estudioso de periodismo, mi contacto tiene un amplio panorama
de los periodistas cubanos, y sus aportaciones a la lista me resultaron
muy valiosas, en vez de restringir mi investigacion. Sin este contacto
habria sido mucho mas dificil acceder a los periodistas de los medios
estatales. El me ayudo a conseguir nimeros de teléfono y a navegar por
el intrincado sistema de establecimiento de contactos en una sociedad
practicamente sin conexién a internet y donde la telefonia mavil es
extremadamente costosa, en comparacion con los salarios estatales.

Utilicé una guia de entrevistas inspirada en el cuestionario
del estudio Worlds of Journalism (WoJ, 2012). Trataba de los roles
y valores profesionales, la construccion de noticias, las rutinas
diarias, internet y las redes sociales. Las preguntas importantes para
este articulo fueron: ;Quién decide a qué historias hay que darles
prioridad?; ;Existen temas sobre los que no se debe escribir?; y
;Como seleccionas tus fuentes? No pregunté directamente sobre la
“autocensura”, ya que no queria imponer ningln juicio normativo
sobre el periodismo cubano, sino mas bien escuchar historias del dia
a dia laboral de los periodistas.

En general, descubri que los participantes eran muy criticos,
tanto en lo referente a su papel como respecto del sistema de medios
estatales del que forman parte. Esto, sin embargo, se limitaba
frecuentemente a afirmaciones generales o ejemplos hipotéticos.
Sobre todo los reporteros mas experimentados dudaban en compartir
detalles sobre sus experiencias personales, algo que puede ser una
muestra de recelo general hacia los extranjeros que opinan sobre
los medios de comunicacién cubanos, o de la preocupacion por
el uso indebido de la informacion. Los participantes mas jovenes
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compartieron mas detalles y ejemplos del modo en que su labor
periodistica estaba restringida por la mentalidad de plaza sitiada,
y, por lo tanto, cito estas entrevistas con bastante frecuencia. Sin
embargo, se puede esperar un cierto grado de sesgo de deseabilidad
social (Bryman 2016) en esta seleccion, ya que como participantes
periodistas representan a su medio de comunicacion estatal y, a pesar
del anonimato, es probable que no deseen expresar posturas que
sobrepasen un limite aceptable. Por ejemplo, admitir que se trabaja
para medios de comunicacién no estatales (fuera del Estado) puede
ser controvertido. (De esto tratan otros articulos elaborados para
mi tesis doctoral, de la que forma parte este articulo; sin embargo,
considero que estas consideraciones quedan fuera del ambito del
presente articulo).

Todas las entrevistas se realizaron en espafol. Las citas que
resefo aqui fueron traducidas al inglés por mi vy, luego, la traduccién
verificada por un corrector/revisor. Las respuestas de mi muestra no
son aplicables a los periodistas de toda Cuba, pero las entrevistas
dan ideas acerca de determinadas percepciones periodisticas en una
sociedad inmersa en un proceso de cambio.

6 Aplicar la autocensura para proteger a la nacion

Los periodistas de todos los grupos de edad han crecido en
una sociedad marcada por la dificil relacién con su vecino del norte.
En las palabras del joven reportero Jorge (entrevista concedida, 09
de noviembre, 2016), después de contar codmo luché su familia para
conseguir penicilina benzatinica para curarle la fiebre reumatica: “esa
sensacién de estar bajo sitio, la llevas en las venas porque naciste
bajo ellay el pais ha tenido que vivir de esa manera”. En los medios de
comunicacion estatales hay una obligacion de apoyar las politicas del
Partido Comunista. Los tres principales periddicos de Cuba, Granma,
Trabajadores y Juventud Rebelde, son todos 6rganos oficiales del
PCC o de sus organizaciones afines. Sin embargo, eso no significa
que los periodistas sean meras herramientas de propaganda o que
carezcan de autonomia. Lo que se publica en los medios estatales
depende con frecuencia de las decisiones tomadas por el redactor
jefe, que puede ser mas o menos conservador.

La formacion en Periodismo en Cuba es actualmente
un programa de cinco afos, cursado por todos los periodistas
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empleados en los medios estatales. Los curriculos son bastante
extensos y suscriben muchos de los ideales de la formacion
periodistica “occidental’, como el periodismo de investigacion, la
critica de lo que no funciona bien en la sociedad y la ética. Viniendo
de una extensa formacioén periodistica, la decisién sobre/disposicion
para la autocensura entre los participantes se basa en los procesos
de adaptacion de la Redaccién, asi como en el propio apoyo de los
periodistas al proyecto socialista cubano y las politicas editoriales.
Tania, una joven periodista, expresa: “Hay muchas cosas de las
que creemos que no podemos hablar. No porque nos las hayamos
inventado, sino porque hay una tradicion de la que hemos aprendido”
(Tania, entrevista concedida, 15 de noviembre, 2016).

Parte de esta tradicion consiste en identificarse con
el analisis cambiante del mundo exterior que hace el PCC, v,
particularmente, con la relacion con Estados Unidos. Si bien algunos
periodistas cuestionan la utilidad de las directrices editoriales
determinadas por el contexto con las que operan los medios de
comunicacion estatales, existe una aceptacion general de las razones
estratégicas y politicas subyacentes. Periodistas de todas las edades
consideran que el proyecto socialista de Cuba estd amenazado
por Estados Unidos. Comparten la sensacién de estar librando
una pelea de David contra Goliat en el campo de la comunicacion,
que Cuba nunca podra ganar. Una de las estrategias utilizadas por
los periodistas es evitar compartir informaciéon en los medios de
comunicacion, manteniéndola, en su lugar, en circulos cerrados.
Carmen, una reportera de edad madura, indica:

Ceneralmente somos muy criticos hacia lo interno, porque
cuando tu hablas en un microfono y te paras alli para decir
cuatro cosas, terminan en Miami, manipulandolo todo, y los
que estan aqui se creen que tU, lo que quieres, es subvertir el
sistema. [...] Cuando verdaderamente se discuten las cosas no
transcienden publicamente a través de determinados sistemas
de comunicacién. (Carmem, entrevista concedida, 11 de
noviembre, 2016).

Cuando los periodistas se encuentran en las reuniones de la
UPEC pueden tener lugar criticos y duros debates sobre como deberia
ser el periodismo cubano, o qué cambios se necesitan en los medios
de comunicacion estatales. Sin embargo, el contenido de estos
discursos no ha de compartirse con el mundo exterior, a menos que
uno esté dispuesto a asumir las consecuencias. Un ejemplo de ello
fue cuando un periodista cubano publicé en su blog el discurso de
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un subdirector de Granma en una conferencia de la UPEC. El discurso
advertia que Cuba iba en camino hacia una nueva recesiéon econémica
y sobre las dificultades para lidiar con los disturbios publicos sin
el liderazgo carismatico de Fidel Castro. Esta critica, procedente
de los niveles mas altos del PCC, fue captada por los medios de
comunicacion de Miami, lo que hizo que el periodista perdiera su
trabajo de reportero de radio y fuera expulsado de la UPEC (Gamez
Torres, 2016; Martinoticias, 2016).

7 Lineas borrosas

Sin embargo, los limites de lo que se puede y no se
puede decir, y como y en qué foro debe expresarse, son dificiles de
determinar. Ademas, establecer qué informacion podria ser Gtil para
Estados Unidos o contribuir a noticias negativas acerca de Cuba en la
prensa de Miami es un proceso incierto. Algunos periodistas parecen
mas comodos que otros al filtrar la informacién apropiada. Jorge,
un reportero joven, estima que si “alguna institucion o nosotros
mismos decidimos que no queremos hablar de esto, es siempre por
consideracion al bien supremo del pais”. Menciona el caso de que una
empresa quiera establecerse en Cuba y crear empleos, y considera
que tal informacion no deberia difundirse en los medios: “Si la
hacemos publica, lo que pasara seguidamente es que Estados Unidos
impondra una multa de millones de dolares a esa compafia, que se
retractara y no emprendera nada en Cuba. Entonces, jqué haces t0?
Pues que no hablas de esa compania” (Jorge, entrevista concedida, 09
de noviembre, 2016).

Segun propone el estudioso cubano Garcia Luis (2013, p.
154), esto podria constituir una norma establecida de (auto)censura
que los periodistas cubanos deben tener en cuenta. Carmen, reportera
de edad madura, considera que la practica de la autocensura es mas
bien un acto de “equilibrismo”. Ella describe un ejemplo hipotético:
como se informara sobre la ruina de un edificio en los medios estatales,
tema recurrente ya que la mayoria de las casas coloniales de La Habana
estan en pésimas condiciones. Ella refiere que Granma, como 6rgano
oficial del PCC, cubrira el evento y se centrara en la rapidez y eficacia del
equipo de rescate, no en que el motivo del desplome del edificio hayan
sido décadas de abandono: “;Por qué? Porque si Granma es critico, el
reportaje ira directo al Miami Herald. En mi medio de comunicacion
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podriamos dar mas informacion de fondo, pero la cobertura debe
siempre ser equilibrada para no caer en manos equivocadas. No
debe ser censurada, ni ser tan critica que acabe en Miami” (Carmem,
entrevista concedida, 12 de noviembre, 2016).

Los periodistas estan de acuerdo en mantener silencio
con respecto a determinadas cuestiones para evitar que los
medios de comunicacion, en especial los de Miami, obtengan
informacion que podrian usar “en contra” de Cuba. Paralelamente,
las politicas editoriales que deben seguir los periodistas son a veces
excesivamente restrictivas, segun algunos profesionales. Por ejemplo,
Tania, reportera joven, comenta que escribié un reportaje sobre los
huérfanos cubanos y no lo publicéd, pese a que los orfanatos reciben
sustanciales subsidios estatales y estan en buenas condiciones:
“Nosotros no queriamos hablar de eso, porque si hablabamos de eso
era que en Cuba habia muchos niflos huérfanos. En cualquier lugar
del mundo hay nifios huérfanos jverdad? Pero, jsi es en Cuba!” (Tania,
entrevista concedida, 15 de noviembre, 2016).

Ernesto, reportero de mediana edad, tuvo una experiencia
similar cuando escribié una critica teatral negativa. El director de
la obra le dijo que no habia necesidad de exponer los problemas
al mundo exterior, ya que debian resolverse y ser analizados
internamente. Para estos periodistas, pese a no estar de acuerdo
inicialmente con los redactores y directores, la omision de los temas
considerados sensibles en relacién con Estados Unidos fomenta la
autocensura. Ernesto dice: “Entonces ya después, en otra ocasion,
iba a hacerlo y dije: jpara qué voy a gastar neuronas haciendo una
critica si no la voy a poder publicar?” (Ernesto, entrevista concedida,
09 de diciembre, 2016).

8 El coste de ocultar informacion

La manera cubana de configurar la sociedad, eliminar
la hegemonia de la indiscutida superpotencia mundial y crear
una sociedad fundada en ideales con un contenido ideoldgico
diametralmente opuesto al de EE.UU. inspira orgullo y voluntad
de sacrificio. Esto, para los periodistas cubanos, se convierte
también en una especie de contradiccion. Tienen que renunciar a
ciertas normas profesionales para cumplir con los requisitos de
la Revolucion y proteger a la nacion. Cuando los representantes
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oficiales aprovechan su posiciéon en aras de la seguridad nacional
y se niegan a darles a los periodistas la informaciéon que necesitan
sobre temas cotidianos, el perceptible conflicto crece, creando
frustracion. Esta practica de los funcionarios estatales se conoce
popularmente como secretismo. Farifias (citado en Garcés, 2012,
p. 76) escribe que el control sobre la informacion ejercido por las
instituciones gubernamentales esta acabando con la agilidad de la
profesion: “Seria ingenuo negar que Cuba esta sujeta a una guerra
econdémica, pero también seria ingenuo negar que muchos de los
cuadros se escudan en ese argumento”. Garcia Luis (2013, p. 153)
afirma que controlar la prensa debido a las amenazas externas es
contradictorio: “Desde luego, una prensa muda, inoperante y acritica
favorece mas al enemigo que a nuestras posiciones”.

Maria, reportera de edad madura, afirma que las
instituciones solo distribuyen informacion a los periodistas si es en
interés propio. Por ejemplo, si la ONU va a votar sobre el bloqueo,
las instituciones pueden informar de los retos que se plantean.
Si son los periodistas quienes inician el contacto, solo obtendran
esta informacion “con mucha dificultad”. La politica editorial de los
medios de comunicacién estatales promueve también la practica
del secretismo, ya que se requiere la declaraciéon de un funcionario
estatal en todos los reportajes sobre temas relacionados con el
gobierno o la politica oficial. Yanet, reportera joven, recuerda que
queria escribir un articulo sobre una calle en mal estado, pero la
persona a cargo se neg6 a conceder una entrevista, por lo que no
pudo publicarlo. Ella reflexiona: “Te dicen: puedes criticar, lo que
necesitas son fuentes que te hablen.[...] Llegas a un lugar, saben
que eres periodista, saben que eres de un medio de impacto, y
no te dan la informaciéon. j;Por qué? Porque les perjudicas en su
trabajo, porque los pueden botar” (Yanet, entrevista concedida, 19
de noviembre, 2016).

La falta de acceso a la informacion debida al secreto
institucional promueve asimismo la autocensura, ya que los
periodistas eligen temas menos dificiles de abordar. Siempre que
se avecina un “dia sefialado en la Historia”, o bien que hay otra
institucion dispuesta a compartir determinada informacién, los
periodistas, frecuentemente, optan por estos reportajes menos
polémicos, explica Jorge, reportero joven. La escasez de informacion
que el secretismo, la censura y la autocensura provocan dificulta
las cosas para los periodistas que estén dispuestos a desafiar las
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normas institucionalizadas ya que, simplemente, no les publicaran
sus articulos. Dado que los medios de comunicacién estatales
representan frecuentemente la opinioén del PCC, un portavoz oficial
no comentard nada que esté sin confirmar o carezca de interés
para el partido. En consecuencia, los medios de comunicacién
estatales no pueden escribir sobre rumores. Cualquier persona que
pase tiempo en las calles cubanas se percatara de que abundan los
rumores, y los medios informativos no estatales aprovechan estas
insinuaciones en todo su potencial. Tania, periodista joven, siente
preocupacion por la supresion de los asuntos cotidianos de los
cubanos: “[The Miami Herald] esta escribiendo sobre un rumor que
probablemente sea falso, pero que esta cerca de uno, de su realidad
[...], entonces, ;cual sera la consecuencia de no mencionarlo? La
gente buscara otras fuentes” (Tania, entrevista concedida, 15 de
noviembre, 2016).

El escenario de la Guerra Fria que configuré los medios
estatales se esta volviendo cada vez mas obsoleto, y los blogueros,
los medios no estatales y los medios producidos en el extranjero
retan la hegemonia de los medios estatales sobre las noticias. A
pesar de que el impacto de los medios informativos no estatales
es limitado, debido al costo del acceso a internet, estos si que
influyen en el contenido de los medios estatales. Por lo tanto, el
silenciamiento de las noticias de signo negativo ni es eficiente ni
les da legitimidad a los medios estatales. En ellos, por ejemplo,
normalmente no se cubren temas tales como muertes, crimenes o
robos. Tania describe un incidente en el que un ladrén apuial6 a
un guardia. Un oficial de policia persigui6 al ladrén y le dispar6 en
el pie. El incidente fue filmado en un parque wi-fi por una persona
que lo subi6 en linea. Se hizo viral. La filmacién fue captada por los
medios de comunicacién del sur de la Florida, que hicieron ‘un gran
deal about it’, y, al dia siguiente, un periddico local cubano publicé
un articulo sobre el robo. Tania reflexiona: “Y era la primera vez que
se hacia un reportaje sobre un hecho, un crimen de sangre en Cuba.
;/Qué te indica esto? Que las nuevas maneras de comunicacion estan
también imponiéndoles a los medios nuevos contenidos y nuevos
criterios de noticiabilidad” (Tania, entrevista concedida, 15 de
noviembre, 2016).

La restriccion de la cobertura de ciertos temas a
circulos cerrados en Cuba es también algo que los reporteros
jovenes rebaten, por creer que una mayor apertura fortalecera
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la Revoluciéon, en vez de danarla. Refiriéndose a la mentalidad
de plaza sitiada, Carlos, reportero joven, afirma: “Yo cada vez
estoy mas convencido de que eso es falso, que las cosas hay
que debatirlas publicamente, porque es peor la sensacién de
que la gente crea [...] que nosotros estamos conformes con lo
que estamos haciendo. Eso es mas peligroso de que se pueda
malinterpretar en otro lugar” (Carlos, entrevista concedida, 17 de
noviembre, 2016). Sin embargo, cambiar el sistema de medios
de comunicacién del Estado no es algo que un periodista pueda
lograr por si solo, aunque, de vez en cuando, haya reportajes que
se desvian del patrén normal institucionalizado. Por ejemplo, el
redactor jefe del periédico estatal Juventud Rebelde admitié un
articulo en el que se narraba cémo el secretismo impidié a los
periodistas escribir sobre la popular heladeria estatal Coppelia
(Bugallo, 2016). Es poco comun leer una critica publica a los
funcionarios estatales. Ademas, las cartas de los lectores ejercen
presion sobre las instituciones publicas, y esto surte un efecto
domino6 para muchos periodistas. Jorge dice: “Cuando le pedimos
informacion, usted es un funcionario publico y no puede quedarse
callado, de lo contrario, pasara a engrosar la lista de Coppelia.
Todo el mundo me contesta, confie en mi, todo el mundo” (Jorge,
entrevista concedida, 09 de noviembre, 2016).

9 Bajo asedio “enemigo”

Como se sefalé en la reseifa anterior, la investigacion
sobre la autocensura en los paises autoritarios tiende a explicar
el fendmeno a través de las consideraciones periodisticas de los
castigos y las recompensas del partido gobernante. Estos factores
entran decididamente en juego para los periodistas cubanos, pero
quizas de un modo diferente a como lo hacen en Rusia y en China,
por ejemplo. Las recompensas en el marco del periodismo estatal
cubano consisten, ante todo, en la promocién de los periodistas y
redactores jefes que muestran verdadera dedicacién a la Revolucion.
Como lo demostré la entrada del blog donde se resefiaron las criticas
internas formuladas en una reunién de la UPEC, si se sobrepasan los
limites de la conducta aceptable, habra consecuencias. Sin embargo,
parece que la percepcién individual de los valores ideoldgicos o
sociales, asi como la amenaza del enemigo, son elementos de igual
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importancia para las estrategias de autocensura de los periodistas de
los medios estatales cubanos.

Los periodistas prestan un amplio apoyo al proyecto
nacional de igualdad de oportunidades, distribucion de la riqueza
y anticapitalismo, y ven estos valores amenazados por el deseo de
Estados Unidos de establecer una democracia liberal en la isla. De ser
necesario, puede, por lo tanto, justificarse y explicarse facilmente la
autocensura en cualquier tema que pueda ayudar al enemigo a lograr
sus fines. Si existe la posibilidad, real o imaginaria, de que un articulo
pueda afectar negativamente al desarrollo de Cuba o conducir a una
cobertura dafina en Miami, los periodistas hallan justificado privar
al publico de esta informacion o ‘equilibrar’ la cobertura, por lo que
solo informaran parcialmente del asunto. En palabras de Jorge: “Es
por el bien del pais”. Los periodistas se encuentran en la posiciéon de
‘cancerberos’, cumpliendo los objetivos revolucionarios de oposicidon
a la subversion de los valores cubanos.

Paralelamente, los valores éticos y profesionales de
los periodistas se ven amenazados por dichas practicas de
autocensura. Los profesionales de la informacién de todas las
edades y posiciones desean el cambio de los medios estatales,
quieren, en particular, la ruptura de los estrechos vinculos que los
unen con el Partido Comunista y avanzar en la direccion de los
intereses del pueblo cubano. Los periodistas consideran que privar
a la gente de informacién, ya sea mediante censura, autocensura o
como consecuencia del secretismo, va en contra de los objetivos
de la Revoluciéon. Garcia Santamaria (2017, p. 228) senala esta
misma contradiccion en su tesis doctoral sobre el periodismo
cubano. La poderosa imagen de Estados Unidos como enemigo
hace que la participacion en mitines publicos u otras ceremonias
conmemorativas sea importante para los periodistas que, con ello,
“reafirman su pertenencia revolucionaria”. Pero los periodistas estan
generalmente de acuerdo en que se hace una valoracion exagerada
de la amenaza. Es dificil distinguir el compromiso real de las
presiones oficiales, que pueden también superponerse.

Los periodistas de los medios estatales cubanos pueden
identificarse con el modelo de periodismo leal-facilitador, tanto en la
variante que protege el status quoy a los que estan en el poder, como
en la que fomenta la pertenencia y el prestigio nacionales (Mellado
y Van Dalen, 2013, p. 862). Durante mas de medio siglo, los medios
estatales han ido en esta direccién, y los periodistas mas jovenes
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aprenden, a través de la socializacién, el mejor modo de proteger al
pais. A medida que se desarrolla, la imagen de Estados Unidos como
enemigo no solo es disposicional (Ottosen, 2004) en el sentido de
que se espera una agresién, sino que también esta bien internalizada
en la cultura y mentalidad cubanas (Luostarinen, 1989). Por lo tanto,
no es facil separar los deseos de cada periodista, individualmente,
de los deseos del colectivo, la nacién. Esto puede servir también
para explicar por qué los periodistas cooperan con un sistema que
contradice los ideales profesionales de estos.

Por lo tanto, en un plano teérico o ideal, los periodistas
parecen tener incentivos para oponerse a las estrategias de
autocensura, o cambiarlas, pero les es dificil poner la teoria
en practica. El periodista podria ser castigado, si bien una
consecuencia mas probable y quizas mas severa seria que le
pusieran la etiqueta de antipatriota o incluso le tacharan de ‘amigo
del enemigo’. No es inusual poner esta etiqueta a los actores
o blogueros no estatales que cuestionan el status quo (Garcia
Santamaria, 2017, p. 234). Ademas, los periodistas consideran
conveniente aceptar el analisis actual del PCC sobre el “enemigo” y
el mundo exterior. Culpar al “sistema” de la falta de cumplimiento
de los ideales profesionales puede salvar la discrepancia entre
estos ideales y la practica, a la vez que implica no tener que
abandonar la zona de confort. Skjerdal (2010, p. 113) encuentra
la misma tendencia entre los periodistas etiopes; se sienten
responsables individualmente de promover la prosperidad de la
nacion, pero también utilizan la rigidez del sistema de medios de
comunicacion del Estado para legitimar la autocensura y relajar
sus nhormas éticas personales.

Cabria argumentar que los periodistas cubanos toman hasta
cierto punto las riendas del encuadre externo al decidir qué informacion
es adecuado presentar al “enemigo”. Paralelamente, los periodistas
pierden el control de lo que se dice sobre Cuba cuando se censuran
0 autocensuran segmentos enteros de interés publico. Ademas, el
hecho de que los cubanos recurran a las noticias del “enemigo”, a los
medios informativos de Florida, para leer articulos sobre asesinatos,
crimenes u otras noticias nacionales de signo negativo conduce a la
deslegitimacién de los medios de comunicacion estatales.

Sin  embargo, como sefalaba Tania, el creciente
ecosistema de medios de comunicacion de Cuba esta aportando
nuevos criterios de noticiabilidad a los medios estatales. A pesar de
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la cansina retérica del PCC de permitir la autonomia de los medios
de comunicacién, las fuerzas de la poblacién mejor conectadas
cambian y los periodistas mas jovenes estan empujando los
limites al ignorar, en parte, las restricciones institucionales
dentro de los medios estatales. Las entrevistas analizadas en el
presente estudio, asi como la de Garcia Santamaria (2017, p. 233),
indican que los periodistas jovenes son mas audaces y estan mas
dispuestos a exponerse a sanciones, mientras que los periodistas
experimentados estan mas arraigados en la retérica de la Guerra
Fria de protegerse contra el ‘enemigo’. Tania menciona a titulo de
ejemplo la entrevista que realizé a una destacada mujer cubana:
“Y esta mujer habl6 tantas cosas no dichas y no debatidas y no
contadas, opiniones fuertes, muy fuertes, muy tabd, y no pasé
nada. Entonces yo me pregunto, ;somos nosotros? json reales
aquellas filosofias de plazas sitiadas?” (Tania, entrevista concedida,
15 de noviembre, 2016).

10 Conclusiones

La amenaza de una invasion estadounidense que socave
el sistema cubano es uno de los principales factores que consolidan
a los medios de comunicacion estatales como partidarios del
Partido Comunista y de la Revolucion. Que “la invasién de Playa
Girén” perviva en el campo de la comunicacién es una construccién
funcional para las élites politicas que mantiene en vida las imagenes
del enemigo, desviando el foco de atencién de sus propios errores.
Para los periodistas, la amenaza externa fomenta diversas formas
de autocensura. Los periodistas acceden a evitar la cobertura de
temas que puedan nutrir los intereses anticubanos en Estados
Unidos. Esto significa que grandes segmentos de la vida publica de
Cuba son silenciados por los medios de comunicacién estatales: por
ejemplo, las noticias sobre asesinatos, crimenes o establecimiento
de nuevas empresas. Contrariamente a lo que indica mucha literatura
sobre la autocensura en otros paises autoritarios, el apoyo de los
propios periodistas a la ideologia del Estado, unido a las imagenes
del enemigo, pesa mas que las consideraciones sobre recompensas y
castigos (Elbaz et al., 2017).

Simultaneamente, los periodistas consideran exagerado
este escenario de la Guerra Fria y ven sus ideales profesionales
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amenazados por una autocensura exhaustiva. Los periodistas
jovenes, en particular, sienten preocupacién por la deslegitimacion
de los medios de comunicacién estatales cuando los cubanos
buscan en los medios informativos “enemigos” informacién
censurada en Cuba. Es cierto que los periodistas dicen que quieren
un cambio estructural lejos de los vinculos politicos, la censura y
la autocensura, pero estas afirmaciones se mantienen en un nivel
teodrico o idealista. Los factores determinantes son la posibilidad
de que le califiquen a uno de disidente o que sea mas conveniente
descargarse de responsabilidad que oponerse al “sistema”. Sin
embargo, los medios de comunicacion no estatales desafian cada
vez mas las normas establecidas y los periodistas jovenes estan
mas dispuestos a exponerse a sanciones.
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