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RESUMO - A disseminacdo de historias falsas em aplicativos de mensagens e redes
sociais da internet foi um dos elementos centrais da conversagdo civil no Brasil no
periodo que antecedeu a eleicdo presidencial brasileira em 2018. A preocupacdo com
a disseminacdo da desinformacdo - fenémeno que se compde, entre outros elementos,
por informacbes erradas, descontextualizadas, distorcidas ou falsificadas - se refletiu
na quantidade de historias falsas verificadas e desmentidas por agéncias independentes
de checagens de fatos. No periodo de 20 dias entre as vota¢cdes de primeiro e segundo
turnos da eleicdo, as seis principais agéncias do pais publicaram 228 verificacbes
de historias falsas disseminadas em redes sociais da internet ou aplicativos de troca
mensagens, referentes a 132 pautas diferentes. Neste estudo, foram analisadas as
categorizagdes enunciadas nos discursos dessas histérias falsas, com a utilizacdo da
Andlise de Categorizacdo de Pertencimento (ACP), ferramenta tedrico-metodoldgica de
origem na Etnometodologia.

Palavras-chave: Desinformacdo. Noticias falsas. Fake News. Analise de Categoriza¢des
de Pertencimento.

THE AGENDA OF DISINFORMATION:
“fake news” and membership categorization analysis
in Brazil’s 2018 presidential elections

ABSTRACT - One of the main aspects of public debate in Brazil in the period that preceded
the 2018 presidential election was the dissemination of false stories via social media
and messaging apps. Disinformation, misinformation and mal-information - phenomena
that comprehends, among others, elements such as wrongful, out of context, distorted
and fabricated information — were a major concern in the context of the election, which
could be seen in the number of false stories debunked by independent fact-checkers.
In the 20-day period between the two rounds of the presidential election, six fact-
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checking websites posted 228 verifications of false stories disseminated through social
media and/or messaging apps, which covered about 132 different topics. This article
aims to analyze the categorizations enunciated in their discourses. In order to do so,
the methodological perspective utilized was the Membership Categorization Analysis,
affiliated with the tradition of Ethnomethodology.

Key words: Disinformation. Fake News. Membership Categorization Analysis.

LA PAUTA DE LA DESINFORMACION:
“fake news” y analisis de pertenencia categorial en las
elecciones presidenciales brasileinas de 2018

RESUMEN - La propagacion de historias falsas en servicios de mensajeria instantanea y
redes sociales de internet fue uno de los elementos centrales del debate publico en Brasil
durante el periodo previo a la eleccion presidencial brasilefia en 2018. La preocupacién
con la diseminacion de la desinformacion — fendmeno compuesto por informaciones
erréneas, descontextualizadas, distorsionadas o falsificadas, entre otros elementos - fue
visible en la cantidad de historias falsas verificadas y refutadas por organizaciones de
fact-checking. En el periodo de 20 dias entre las votaciones de la primera y segunda
vuelta de la eleccién, las seis principales fact-checkers del pais publicaron 228
verificaciones de historias falsas difundidas en redes sociales de internet o servicios de
mensajeria instantanea, relativas a 132 pautas diferentes. Este articulo trata de analizar
las categorizaciones enunciadas en los discursos de esas historias falsas con el auxilio
del Analisis de Pertenencia Categorial (Membership Categorization Analysis — MCA),
herramienta te6rico-metodologica que proviene de la Ethometodologia.

Palabras clave: Desinformacion. Noticias falsas. Fake News. Andlisis de Pertenencia
Categorial.

1 Introducao

O fenébmeno da disseminacdo de boatos e falsas acusacoes
de politicos contra seus adversarios ndo é novo. O que ha de
singular na forma como o percebemos hoje sdo as especificidades
trazidas pelos ambientes criados pelas tecnologias de informacao e
comunicacdo e suas consequéncias — muitas delas ndao previstas —
nos modos de interacdo, nos circuitos comunicativos e, por fim, na
propria vida social. A luz dessas questdes, propomos neste artigo
uma reflexdo sobre os sentidos enunciados nas histérias falsas
(denominadas emicamente de “fake news”) disseminadas no contexto
da eleicdo presidencial brasileira em 2018. Para isso, nos alinhamos
a perspectiva naturalista da Etnometodologia, que nos forneceu
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ferramentas tedrico-metodoldgicas para a elaboracdo de uma Analise
de Categorizacdes de Pertencimento a partir das pautas dessas
historias falsas. A analise aqui exposta é um recorte parcial de uma
pesquisa mais ampla (Chaves, 2019).

O ponto de partida para nossa observacdo foi o cenario
configurado a partir das mudancas ocorridas no campo da
comunicacdo com a consolidacdo das tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo no aparato midiatico-informacional. Uma
das consequéncias desse ambiente midiatico pode ser observada no
modo como se da a conversacdo civil (Gomes, 2006) nos circuitos
comunicativos constituidos pelas redes sociais da internet e, mais
recentemente, pelos aplicativos de troca de mensagens. Foi esse
contexto que inspirou a questao de nossa pesquisa: a disseminacao
de historias falsas em aplicativos de troca de mensagens e redes
sociais da internet como um elemento central da conversacao civil
no Brasil no periodo que antecedeu a eleicdo presidencial no pais em
2018. A desinformacdo - conceito que sera definido mais adiante —
refletiu-se, na eleicdo, na quantidade de historias falsas verificadas e
desmentidas por seis agéncias de checagem de fatos no periodo 8 a 28
de outubro de 2018, entre o primeiro e o segundo turnos de votacao.
Naqueles 20 dias, foram publicadas 316 postagens referentes a
temas politicos, das quais 228 eram desmentidos de histérias falsas
disseminadas em aplicativos de troca de mensagens e redes sociais
da internet. O objetivo deste trabalho foi analisar as categorizacdes
de pertencimento enunciadas pelos/as disseminadores/as dessas
historias falsas.

A discussdo que propomos tem foco em uma questdo
social que emergiu a partir da consolidacdo das midias digitais,
especialmente as da internet. No entanto, é importante esclarecer
que ndo pretendemos estabelecer um nexo causal entre o uso
de aplicativos de troca de mensagens e a decisdo de votos dos
eleitores brasileiros, nem sugerir uma relacdo direta entre o modo
como os brasileiros se comunicam através do WhatsApp, aplicativo
mais utilizado no pais, e a ampla disseminacdo de histérias falsas
no periodo analisado. Nas palavras de Peters, trata-se apenas de
tentar, de certa forma, “escrever uma boa historia das técnicas e da
civilizacdo”, sem, no entanto, “confundir as condicdes necessarias
com as suficientes” (Peters, 2017, p. 29).

Vale ressaltar, ainda, que embora as tecnologias de informacao
e comunicacao tenham ampliado as possibilidades de contato entre
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pessoas, com base em interesses comuns, isso ndo necessariamente
resultou em uma sociedade mais democratica, nem introduziu
dinamicas interacionais radicalmente novas. As tecnologias sao
usadas de forma a potencializar padrbes preexistentes de interacao,
conforme verificado por Braga (2008) em seu estudo sobre interacdes
nas redes sociais. Uma das questdes discutidas é o uso de diferentes
tecnologias e plataformas para emular, no ambiente digital, as
condicOes de interacdo mais adequadas a necessidades especificas
das pessoas para determinados tipos de comunicacdo. Assim, a
complementaridade das midias é definida como:

modos de utilizacdo complementar de diferentes meios
de comunicacdo (celulares, e-mails, correio, mensageiro
instantaneo, cameras digitais, etc.) por frequentadores/as de
ambientes digitais. As interagdes ocorrentes na rede dispersam-
se por suas varias estruturas, em uma dinamica interacional na
qual diferentes meios sdo empregados de modo complementar,
a servico da comunicacdo entre os/as participantes (Braga,
2008, p. 279).

A dindmica da conversacao civil na era digital também se
baseia nos modos de interacdo preexistentes. Plataformas como as
redes sociais da internet e os aplicativos de troca de mensagens,
planejadas originalmente para facilitar a comunicacdo entre pessoas,
acabaram se tornando ferramentas para o compartilhamento de
noticias jornalisticas e outros elementos. Os protocolos interacionais
se adequaram ao ambiente digital e as interacdes ndo atingiram
as potencialidades esperadas no momento em que as tecnologias
de informacdo e comunicacdo foram introduzidas. A suposta
planetariedade que inicialmente se esperava ndo foi verificada na
pratica; diferente disso, o que vimos foram apropriacdes, no meio
digital, de fundamentos culturais e sociais compartilhados. As
interacdes nainternet se articulam, assim, em circuitos comunicativos,
cujo alcance é limitado por elementos de ordem interacional como,
por exemplo, o idioma.

Nesse contexto, o tipo de circuito comunicativo no qual se
deu a disseminacao da maior parte das historias falsas no periodo
pré-eleitoral compunha-se principalmente por grupos do aplicativo
de troca de mensagens WhatsApp. Esses grupos reuniam pessoas
— conhecidas previamente ou ndao — em torno de temas de interesse
mutuo relacionados ao processo eleitoral, constituindo um ambiente
formado por circuitos de até 256 pessoas (limite estabelecido pelo
préprio aplicativo) que, por sua vez, se inter-relacionam, dado que
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uma mesma pessoa pode participar de quantos grupos quiser e,
consequentemente, encaminhar mensagens de um dos grupos para
outro(s). Assim, a producdo de sentidos no ambiente do WhatsApp
se da a partir de pequenos circuitos, que se agrupam em circuitos
maiores, e assim sucessivamente.

Esses circuitos comunicativos, assim como outros formados
em diferentes plataformas on-line (como as redes sociais da internet,
blogues e até mesmo portais de noticias), se constituem a partir de uma
l6gica segundo a qual os polos produtor e receptor sdo comutaveis e
momentaneos, em linha com o conceito trabalhado por Sbardelotto:

Ndo se trata de papéis fixos e imutaveis de “produtor’ e
“receptor”, pois é quase impossivel definir uma Unica instancia
produtora ou uma Unica instancia receptora. Emboraa circulacao
sO possa ser entendida na complementaridade entre producgdo
e recepcdo, o polo produtor e o polo receptor ndo podem ser
definidos aprioristicamente (Sbardelotto, 2017, p. 15).

Além do ambiente no qual se disseminaram as histérias
falsas, consideramos ainda a relacdo entre a crise de credibilidade
do jornalismo e o ambiente da desordem da informacdo como um
importante pano de fundo para as categorizacdes enunciadas pelos/
as disseminadores/as, conforme sera detalhado a seguir.

2 A crise de credibilidade do jornalismo
e a desordem da informacao

Em 2009, Fidalgo e Canavilhas ja afirmavam que o jornalismo
impresso encontrava-se em “profunda crise” e que o futuro pertencia
a informacao difundida pela internet. Segundo os autores:

Ndo havera nem momentos mortos, nem lugares inatingiveis
onde as noticias ndo chegam. [...] [E]las chegam em um meio
que é também meio de comunicacdo pessoal. [...] Comentar a
noticia, reenviar a noticia, ignorar a noticia, apagar a noticia sao
atos constitutivos do processo noticioso, que é especificamente
social, mas que o carater hibrido do celular potencia de tal
forma que redefine o proprio estatuto da noticia. Por exemplo,
o valor noticioso de uma informagdo sera tanto mais relevante
quanto maiores forem as reacbes respectivas, recebidas dos
contatos pessoais (Fidalgo & Canavilhas, 2009, p. 117).

As mudancas em curso no modelo tradicional de veiculacao
de noticias se inter-relacionam com o que poderia ser considerada
uma crise do papel social do jornalista, e, consequentemente, do
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jornalismo. Segundo Braga, Aguiar e Bergamaschi, as mudancas
estruturais na sociedade contemporanea trouxeram novos modos
de producdo dos conteudos informativos, o que, por sua vez, teve
impacto nos pressupostos da formacdo profissional dos jornalistas
(Braga; Aguiar; Bergamaschi, 2014, p. 116). Camargo e Bruck, nesse
sentido, procuram ‘“identificar como os vazamentos constituiram
uma modalidade de pratica jornalistica que se distancia de principios
tidos como desejaveis ética e legalmente por parte da imprensa”
(Camargo & Bruck, 2018, p. 3).

Um dos possiveis efeitos dessas mudancas no campo
jornalistico seria, assim, a crise de credibilidade do jornalismo (ver
Lisboa & Benetti, 2017; Trasel, Lisboa & Reis, 2018).

Devido a complexidade do fen6meno, seria precipitado
afirmarmos que ha uma relacdo causal entre os movimentos de
transformacdo no modelo de veiculacdo de noticias e a crise de
credibilidade do jornalismo. No entanto, podemos dizer que o
contrato social que outorgou a imprensa, nos ultimos dois séculos,
a chancela da verdade vem sendo questionado de forma crescente.
Embora o foco deste trabalho sejam questdes relacionadas a crise de
credibilidade do jornalismo, é importante ressaltar que o fendbmeno
é atravessado por incertezas de outras ordens, que nao se limitam
a sociedade brasileira. Ainda assim, aqui seus efeitos sdo sentidos
de forma bastante acentuada: o indice de Confianca Social (ICS) do
instituto de pesquisas Ibope Inteligéncia atingiu, em 2018, o patamar
mais baixo de toda a série historica: 48 pontos em uma escala que
vai de zero a 100. A queda afetou até mesmo instituicdes que sempre
ocuparam o topo da classificacdao, como o Corpo de Bombeiros e as
igrejas (indice de Confianca Social, 2018).

Nesse contexto, a preocupacdo com a credibilidade do
jornalismo comeca a ser sinalizada por estudiosos de varios paises
do mundo, ao mesmo tempo em que a distribuicdo de informacdes
erradas, descontextualizadas, distorcidas ou falsificadas vai
atingindo niveis alarmantes (Delmaso & Valente, 2018). O fen6meno
foi chamado pelos pesquisadores Claire Wardle e Hossein Derakhshan
de desordem da informacdo. A definicdo de desordem da informacao
parte de duas dimensdes: danos e incorrecdes. Os autores apresentam
trés tipos de informacdes que constituem o fendmeno (Wardle &
Derakhshan, 2017, p. 5):

a) Mis-information, ou informacdo incorreta: quando
informacoes falsas sdo compartilhadas sem o objetivo de causar dano;

Braz. journal. res., 188N 1981-9854.- Brasflia-Dr-vol. 15-N.3-dezembro-2019. 498 - 52-
| JOI-9O; 5 )- 490 - 523

503



Ménica Chaves e Adriana Braga

b) Dis-information ou informacdo falsificada: quando
informacoes falsas sdo compartilhadas, sabendo-se que sdo falsas,
com a intencdo de causar Dano;

C) Mal-information ou ma informacdo: quando
informacdo genuina é compartilhada para causar dano, em geral
movendo informacao que deveria ser privada para a esfera publica.

E importante observar que em portugués nio ha duas palavras
diferentes para os termos misinformation e disinformation. Tanto o
dicionario Cambridge quanto o Michaelis traduzem misinformation como
informacao incorreta/falsificada e disinformation como desinformacao,
sendo que o Cambridge usa esta Ultima traducdo para os dois termos
em inglés. Diante da dificuldade de diferencia-los em portugués de
forma tdo clara, adotamos o conceito de desinformacdo para tratar de
forma abrangente dos trés tipos discutidos por Wardle e Derakhshan.

Optamos também por evitar tanto o termo émico “fake news”
guanto sua traducdo mais comum, a expressao “noticias falsas”, pois,
além de ser “inadequada para descrever o fendmeno complexo da
poluicdo da informacao” (Wardle & Derakhshan, 2017, p. 5), é importante
problematizar o uso da palavra “noticia” — um relato sobre algo que
aconteceu - junto ao adjetivo “falsas”. Os conteddos enganosos,
falsificados ou manipulados, emicamente conhecidos como “fake news”
sdo referidos, neste artigo, pelo termo histdrias falsas.

O uso das historias falsas como estratégia eleitoral vem sendo
objeto de preocupacdo em diversos paises. Um relatorio publicado pelo
Departamento de Seguranca Nacional da Rand Corporation descreve o
gue, segundo seus autores, seria um novo modelo de propaganda (no
sentido de divulgacdo de ideias e doutrinas): o chamado “firehose of
falsehood’, que poderia ser traduzido como “jato de falsidades”, em
referéncia ao jato d’agua provocado pela mangueira de pressdo usada
pelos bombeiros, devido a suas caracteristicas (Paul & Matthews,
2016, p. 1). A técnica se caracteriza, segundo o relatério, pelo grande
numero de canais utilizados e mensagens distribuidas e por uma
ousada disposicdo em disseminar verdades parciais e mentiras. Além
disso, é rapida, continua, repetitiva e ndo tem compromisso nem com
a coeréncia, nem com a realidade objetiva.

Umavisdo complementar da questao é oferecida por Levinson,
que, ao analisar as chamadas “fake news” (termo adotado pelo
autor) no contexto da eleicio norte-americana de 2016, afirma que
diferentemente das noticias jornalisticas, cujo proposito é reportar
fatos que aconteceram, as historias falsas tém em sua esséncia o
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apelo as emocgdes, aproximando-se, portanto da propaganda, que
tem como objetivo nao informar, e sim influenciar. O autor menciona
a teoria tetradica de Marshall McLuhan para sugerir uma explicacao
para o fendbmeno: “as fake news recuperam a ruptura com a verdade
que caracterizava a propaganda governamental e as noticias em
geral nas monarquias pré-democraticas e nos estados totalitarios ou,
de alguma forma, ndo democraticos” (Levinson, 2016, s.n.).

A perspectiva mcluhiana de Levinson também interpreta o
impacto das historias falsas a luz de outro fenémeno trazido pelo
ambiente das tecnologias de informacdo e comunicacdo, que é a
propensdo das pessoas em buscar na internet as visdes com as quais
concordam mais, ou nas quais mais acreditam. O autor ressalva que
esta caracteristica humana precede a internet, tendo sido descrita pela
teoria da dissonancia cognitiva de Leon Festinger e, posteriormente,
pelo préprio McLuhan, que introduziu o conceito de “Narciso como
narcose”, ou o apreco que temos pelos reflexos midiaticos de nossas
ideias e sentimentos (Levinson, 2016, s.n.).

Nesse sentido, é interessante o trabalho de Lisboa e Benetti,
que, a partir de uma abordagem do conceito de verdade, demonstram
os processos de justificacdo dos textos jornalisticos na busca da
credibilidade do publico. Segundo as autoras, “o jornalismo deve
cumprir trés condicdes para se tornar um conhecimento: as condicdes
dacrenca, da verdade e da justificacdo. Basicamente, o sujeito deve crer
que o jornalismo diz a verdade, e esta verdade deve estar justificada
em seu proprio discurso” (Lisboa & Benetti, 2015, p. 11).

Com esse pano de fundo de extrema desconfianca em
relacdo as informacdes disseminadas por meio da internet, o Brasil
entrou, no segundo semestre de 2018, no momento da campanha
eleitoral presidencial. A forma como a desordem da informacao foi
categorizada pelos/as disseminadores de histérias falsas durante o
segundo turno da campanha sera tratada mais adiante.

3 Pressupostos teorico-metodologicos

A légica que fundamenta as acdes cotidianas das pessoas
comuns é o objeto de estudo da Etnometodologia, area das Ciéncias
Sociais que observa os modos pelos quais as pessoas fazem sentido
do mundo a partir de suas interacdes. Segundo a perspectiva
etnometodologica, a interacdo conversacional é um fendémeno
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que possibilita um rico quadro de interpretacdes sobre o mundo
social. Para Watson e Gastaldo (2015), autores de obra-sintese
sobre os estudos teorico-metodoldgicos do campo, o objetivo da
Etnometodologia é evidenciar as regras e principios a que as pessoas
recorrem em suas interacdes cotidianas.

Os autores apresentam o conceito de Harold Garfinkel, um
dos fundadores do campo, que rejeita o modelo estruturalista da
sociologia, entendendo o ator social como um agente que emprega
métodos de producdo de sentido a partir de seu saber cultural/
procedimental. Longe de serem “imbecis culturais”, as pessoas atuam
em sociedade de acordo com os contextos em que se encontram, ou,
conforme explica Guimaraes em seu estudo sobre categorizacdes de
pertencimento que emergem do discurso jornalistico, “[elm sociedade,
todos/as estamos, nesta concepcao, interpretando as atividades de
outras pessoas, dando sentido ao que fazem(os) e baseando nossas
préprias atividades no processo” (Guimaraes, 2017, p. 159). Watson e
Gastaldo sintetizam a Ethometodologia proposta por Garfinkel como
o “estudo (logos) dos métodos usados pelas pessoas/grupos (ethnos)
em suas vidas cotidianas, entendidos como processos de producdo
de sentido” (Watson & Gastaldo, 2015, p. 13).

Embora tenha dado origem a abordagem da Analise da
Conversa nas décadas de 1960 e 1970, a Etnometodologia apresenta
ferramentas teérico-metodologicas que vém sendo usadas em estudos
sobre outras formas de interacdo social, nem sempre ligadas a
situacdo de conversa presencial. Um dos pioneiros da perspectiva da
Analise da Conversa foi Harvey Sacks, que identificou a atividade de
categorizacoes de pertencimento como um dos ethométodos usados
pelas pessoas. As categorias sdo, para o autor, formadas a partir de
procedimentos que as pessoas utilizam para referir-se umas as outras,
a objetos ou a eventos e situacdes. Ao categorizarem as pessoas e
coisas do mundo, os individuos mostram seus posicionamentos sobre
elas, deixando transparecer os sentidos que produzem a seu respeito.

Embora existam varias maneiras de se trabalhar as
categorizacdes de pertencimento, optamos por um recorte especifico,
para os fins desta pesquisa, considerando quatro regras de aplicacao,
sintetizadas a seguir, a partir da sumarizacdao elaborada por David
Silverman, e dois aparatos utilizados na elaboracdo de descricoes,
que serdo explicados mais adiante.

As regras de aplicacdo que consideramos para realizar a
analise do corpus foram as seguintes:
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a) A regra de economia, segundo a qual as
categorizacdes sdo entendidas de maneira “referencialmente
adequada”, ou seja, se nos referimos a uma mae em relacdo a um
bebé, ndo é necessario informar a profissdo da mae ou a cor de seus
cabelos (Silverman, 1998, p. 79).

b) A regra de consisténcia, que sugere que se uma
determinada categoria é usada para descrever uma pessoa de uma
populacdo, a mesma categoria — ou outras categorias da mesma
colecdo — devem ser usadas para descrever outras pessoas da mesma
populacao (Silverman, 1998, p. 80).

Q) O coroldrio da regra de consisténcia, que proporciona
uma maneira de resolver ambiguidades nos casos em que uma
mesma categoria pertenca a mais de uma colecdo — por exemplo, o
termo “bebé” pode pertencer as colecdes “familia” e “etapa da vida”.
Porém, se a categorizacdo é feita em relacdo ao termo “mamae”,
sabemos que ambas pertencem a primeira colecdo, e ndo a segunda
(Silverman, 1998, p. 80).

d) As atividades ligadas a categorias e os predicados
ligados a categorias, ou seja, aquelas e aqueles que consideramos
serem realizadas por ou atribuidos a membros de categorias
especificas, com base na suposicdo de que essas pessoas fazem
essas coisas, mesmo que, evidentemente, nenhuma descricdo esteja
completamente livre de algum grau de ambiguidade (Silverman,
1998, p. 83).

De modo geral, pode-se afirmar, portanto, que ao se adicionar
as regras de aplicacdo a uma colecdo, emerge o dispositivo dos
Mecanismos de Categorizacdo de Pertencimento (MCP).

No que diz respeito as descricoes de membros de colecdes,
é importante considerar, ainda, dois aspectos:

a) A descricdo categorial de pessoas a partir de
pares vrelacionais padrdo (PRP), ou seja, pares de membros
convencionalmente relacionados (como por exemplo mae-filho,
cliente-vendedor, eleitor-candidato).

b) O aparato das categorias inferencialmente ricas,
acionado pelas pessoas ao reconhecerem descricdes de membros
como “as Unicas possiveis dentro de um determinado contexto”
(Guimaraes, 2017, p. 171).

Além disso, as expressodes indiciais — aquelas que ganham

sentido a partir de um contexto, tais como “isto”, “eu/vocé”, “ontem/

~n

hoje/amanha” etc. - sdo importantes, como o proprio termo sugere,
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como indicios do contexto, tanto nas conversas presenciais quanto
nas interacoes digitais e nos textos jornalisticos.

Ao propor que o pertencimento como categoria analitica
poderia ser util para os estudos de comunicacdo social, Braga e
Gastaldo argumentaram que as categorizacoes, usualmente atribuidas
a sujeitos, também se aplicam a “praticas sociais, ideias, leis,
atividades ou instituicdes” e, portanto, podem ser boas ferramentas
de analise para diferentes manifestacoes estudadas pelo campo:

Uma abordagem praxioldgica, ao circunscrever um objeto de
comunicacdo midiatica (seja um programa de radio, televisao,
interacdo em entrevistas, jornalismo, ficcdo, historia em
quadrinhos, publicidade, etc), identificara um fato empirico,
ponto de partida da analise: esta peca foi veiculada neste
contexto. Como o enunciador se apresenta? A quem se dirige?
Com que categorizagdes? Que predicados, colecdes, pares
relacionais e hierarquizacdes sdo acionados dentro da légica
do texto? Que recursos retéricos sdo acionados por essas
categorizagdes? (Braga & Gastaldo, 2018, p. 13).

O corpus deste trabalho compde-se de 228 postagens
publicadas em seis sites de checagem de fatos - Agéncia Lupa,
Aos Fatos, Boatos.org, E-farsas, Fato ou Fake e Projeto Comprova
-, ho periodo entre as votacdes do primeiro e segundo turnos da
eleicdo presidencial brasileira de 2018, ou seja, entre os dias 8 e 28
de outubro daquele ano. Optamos por analisar o material publicado
pelas agéncias devido ao fato de que o acesso direto as historias
falsas disseminadas pelo aplicativo de troca de mensagens WhatsApp
e pelas redes sociais da internet apresenta uma série de dificuldades,
provocadas pelas caracteristicas dessas plataformas. Assim, a tarefa
de curadoria das histérias que repercutiram naquele periodo, ja
realizada pelas agéncias, foi de grande valia para que fosse possivel
reunirmos um material passivel de analise.

Ap6s um levantamento preliminar, catalogamos 316
postagens referentes aos temas “Politica” e/ou “Eleicdes 2018”,
variando de agéncia para agéncia, conforme a organizacdo dos
contelidos nos respectivos sites. Como algumas das agéncias ndo
segregam o conteudo por secbes tematicas, parte do material se
referia a assuntos ndo relacionados a eleicdo ou a outras candidaturas
(para governos estaduais e Camara dos Deputados, por exemplo),
tendo sido, em todos os casos, descartado. Além disso, fizemos uma
distincdo entre o que tradicionalmente é chamado de fact-checking
pelos profissionais das agéncias — ou seja, a checagem de fatos e
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dados mencionados por pessoas publicas (especialmente politicos)
em fontes oficiais ou em reportagens jornalisticas — e a verificacao de
historias falsas disseminadas por meio de redes sociais da internet e
aplicativos de troca de mensagens.

Apbs a remocdo das postagens que niao se encaixavam
estritamente no critério estabelecido para a andlise, restaram 228
postagens. Parte delas, no entanto, tratava de assuntos repetidos,
que foram verificados ou divulgados por mais de uma agéncia.
Foi necessario, entdo, identificar quantas pautas diferentes foram
disseminadas no periodo. Agrupando as postagens sobre assuntos
repetidos, chegamos ao nimero de 132 pautas diferentes — ou seja,
desconsiderando as repeticdes, essa foi a quantidade de assuntos
difundidos durante os 20 dias analisados. O material de 228
postagens, agrupadas em 132 pautas, compde, portanto, o corpus
que gerou a analise que se segue.

4 Analise

Para realizar a Analise de Categorizacdes de Pertencimento
(ACP), identificamos como agentes categorizadores/as um grupo
que denominamos como Disseminadores/as das histoérias falsas. Os
discursos enunciados pelos/as Disseminadores/as foram analisados,
vale lembrar, a partir de reproducdes, em trechos ou na integra, nas
postagens publicadas pelas agéncias de checagem. Sendo assim,
procedemos a analise das categorizacdes enunciadas por tais agentes.

a) Lula como criminoso

Nas historias falsas analisadas, percebe-se a recorréncia do
par relacional “criminoso/a-cidada/o de bem” e de atividades ligadas
a colecdo “crime”. O ex-presidente Lula é referido em algumas
postagens como “o preso mais ilustre do pais” ou “o presidiario Lula”.
Essa descricdo categorial de Lula como criminoso também pode ser
identificada em uma postagem da Fato ou Fake, conforme pode ser
visto nas Figuras 1 e 2.
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Figura 1: Foto verificada pela agéncia Fato ou Fake como
historia falsa.

Esta foto n3o tem p

o vagabundo do LULA ﬂl.‘lﬂl"l ando

Fonte: G1.

Figura 2: Foto original, de autoria de Evandro Teixeira.

Fonte: G1.
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O texto que acompanha a Figura 1, reproduzida na
postagem, remete a regra de economia ao definir o homem de barba
como “vagabundo”, termo que no caso é referencialmente adequado
a colecdo “crime”, pois a situacdo retratada na imagem fornece o
contexto necessario para entendermos que a acepc¢ao de “vagabundo”
acionada pelo mecanismo de categorizacdo de pertencimento (MCP)
é aquela ligada ao mundo do crime. Além disso, a frase da legenda da
historia falsa aciona a atividade “apanhar”, também ligada a colecao
“crime”, se considerarmos o par relacional policia-bandido e as
atividades “bater” e “apanhar” como ligadas aos respectivos membros
do par. Vale dizer que a verificacdo da Fato ou Fake esclareceu que
o homem de barba retratado na foto, de autoria do fotojornalista
Evandro Teixeira, ndo é Lula, e sim um estudante de Medicina que
participava de uma passeata no Rio de Janeiro em 1968.

Outra atividade categorialmente ligada a colecdao “crime”
é referida em uma historia falsa sobre Fernando Haddad, que
substituiu Lula como candidato do Partido dos Trabalhadores, apos
a impugnacdo de sua candidatura. Devido a regra da consisténcia,
que afirma que “podemos presumir que qualquer membro de uma
categoria é um representante daquela categoria para os propositos
de utilizacdo dos conhecimentos armazenados a respeito deld”
(Sacks, 1992, p. 41), podemos agrupar a categorizacao de Haddad
sob o mesmo MCP aqui analisado. Na histéria falsa em questdo, o/a
agente categorizador/a afirma que “‘Andrade’ [referéncia irbnica ao
sobrenome de Fernando Haddad] deixa escapar e confessa que Lula
sera o verdadeiro presidente em caso de vitoria”. Aqui, novamente, é
acionada a regra de consisténcia para estabelecer o verbo “confessar”
como relacionado a colecdo “crime”, e ndo a colecao “religiao”.

O par relacional “criminoso/a—cidadda/o de bem” é acionado
na postagem: “Olha o que o Haddad falou hoje ao sair da PF de
Curitiba! Promessa de campanha: o Lula subir a rampa com ele em
01.01.19! Isso é uma afronta aos brasileiros de bem!” (grifo nosso).
A enunciacdo formulada pela histéria falsa menciona que Haddad
esteve no prédio da Superintendéncia Regional da Policia Federal
no Parand, onde Lula cumpre pena desde abril de 2018, acionando,
portanto, a categorizacdo “visita a cadeia” como parte da colecao
“crime”. Em contraposicdo, o/a agente categorizador/a estabelece
o termo “brasileiros de bem” para categorizar o grupo de pessoas
que seriam “afrontadas” pela suposta reconducdo de Lula ao poder
executivo no caso de Haddad vencer a eleicao.
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b) Esquerdistas como inimigos/as

A categorizacdo de pessoas ligadas ao campo da esquerda
e, mais especificamente, ao Partido dos Trabalhadores, como
“inimigos/as”, remete a colecdo “guerra” e ao par relacional
“inimigo/a-aliado/a”. Neste caso, o MCP acionado parte, em alguns
casos, de atividades ligadas a categoria, como na postagem em que
o/a agente categorizador/a enuncia: “Vazaram audios da propria
cupula do PT em companhia de Ciro Gomes, Guiherme (sic) Boulos e
pasmem, William Bonner com todas estratégias (sic) para justificarem
uma tomada de poder” (grifo nosso). A histéria falsa aciona, ainda,
o contexto de guerra, ao referir-se a categorias inferencialmente
ricas: “O plano maligno da esquerda ira libertar os presos politicos
e facilitar a entrada de militares venezuelanos em nosso territorio,
travando uma verdadeira batalha sangrenta com nosso Exército,
que ja afirmou lutar até a morte pelo verdadeiro povo brasileiro e
pelo nosso lider Bolsonaro” (grifos nossos). Ao enunciar a historia
falsa a partir dos termos “territério”, “batalha sangrenta” e “lutar
até a morte”, o/a agente aciona a colecao “guerra”, posicionando
o candidato Jair Bolsonaro (“nhosso lider”) como “aliado” no par
relacional “inimigo/a-aliado/a”, e, portanto, colocando seus
adversarios na posicdo “inimigo/a” deste mesmo par. Cabe ressaltar
o predicado “verdadeiro” articulado a categoria “povo brasileiro”, o
que supde a existéncia de um “falso povo brasileiro”, que seria a
versdo interna do “inimigo” ja referido.

Outra histéria falsa, transcrita a seguir, descreve um suposto
fato ocorrido com o candidato Fernando Haddad: “PETISTAS chamam
HADDAD de TRAIDOR e gritam FORA HADDAD! Foraaaaaaa (sic)” (grifo
nosso). O MCP ativado nesta descricao também relaciona o candidato
do Partido dos Trabalhadores a colecdo “guerra” — sendo que, se
levarmos em consideracdo o corolario da regra de consisténcia, que
permite resolver ambiguidades nos casos em que uma categoria
possa ser associada a mais de uma colecdo, é possivel identificar
que o termo “traidor” refere-se a esta colecdo, e ndao a “relacdes
amorosas”, por exemplo.

No que diz respeito as atividades ligadas a categoria, pode-
se apontar a postagem: “PT vai simular atentado a Haddad pra gerar
comocdo nacional trés dias antes das eleicdes! Compartilhem!!
Mesmo que seja mentira, pelo menos jd estamos preparados’. Aqui,
novamente, devemos considerar o corolario da regra de consisténcia
para associar a atividade de “estar preparado/a” ao contexto de
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treinamento para uma batalha. Cabe destacar também a flexdo verbal
na primeira pessoa do plural, que inclui o/a leitor/a na “preparacao”
e também a convocacdo para a cumplicidade com a veiculacdo da
“noticia”, “mesmo que seja mentira”.

Outra postagem identificada como histéria falsa enuncia:
“Vaza audio: Haddad e Manuela tramando contra Exército e
Bolsonaro”. Aqui, novamente, o MCP acionado é o da categorizacao
dos/as candidatos/as da chapa PT/PCdoB/PROS como “inimigos/
as”, envolvidos na atividade de “tramar”, ou seja, conspirar, contra
o Exército, representante inferencialmente rico de pertencimento
associado a categoria “aliado/a” do candidato do PSL.

Os exemplos analisados neste tépico indicam uma
tendéncia dos/as agentes categorizadores/as a descrever o
contexto das semanas que antecederam o segundo turno da
eleicdo como um momento de “guerra de informacdes”, sendo
que algumas das historias falsas sugeriam mesmo que haveria
a iminéncia de ocorréncia de uma guerra de fato caso Fernando
Haddad vencesse.

) Urnas eletronicas como fraude

Nos préximos topicos, trabalharemos as categorizacdes de
pertencimento enunciadas por Disseminadores/as a respeito nao
de pessoas, mas de objetos, praticas sociais e ideias. A primeira
delas é a categorizacdo das urnas eletronicas como alvo de fraudes,
discurso recorrente em diversas histérias falsas verificadas pelas
agéncias. O termo “fraude” é mencionado em correlacao a “urnas”
em diferentes pautas, como pode ser visto nos exemplos a seguir
(grifos nossos).

1) Versdao 1: Olha a fraude. 777 votos na urna e 9909
votos pro haddad (sic). Compartilhem urgente. Versao 2: Alguém
me explica o que aconteceu nesse extrato eleitoral???? 9909 votos

Versdo 3: Alguém pode me explicar como em uma secao com 477
votos apurados o Bolsonaro teve 0 votos e o Haddad teve 9909
votos? Nao teve fraude, viu amiguinho?! Versio 4: Repassando:
BOLETIM DE URNA: DE 777 APTOS A VOTAR EM 01 URNA O HADDAD
TEVE 9909 VOTOS E BOLSONARO NENHUM VOTO. UM ABSURDO.
Versdao 5: URNA COM 777 ELEITOTES TEM 9909 VOTOS PRO HADDAD!
COMO PODE? #FRAUDENAO.
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2) FRAUDE ACONTECENDO O CARA FOI VOTAR PARA
PRESIDENTE E A URNA APRESENTOU GOVERNADOR 17 KKKKKK... NOS
(sic) AVISAMOS ... DIA 28 DE OUTUBRO DE 2018.

3) Gente as urnas irdo ser fraudadas, o PT ndo é o Unico inimigo,
ele é parte do sistema! Quero estar errado, mas sou tipo Sdo Tomé! 2) Todos
estdo vendo a vantagem do bolsonaro ! Se as urnas forem fraudadas e
o PT ganhar, cabe a nés parar esse pais ! 3) Somos proibidos agora de
denunciar urnas fraudadas! Que democracia é essa p...?

4) Os grupos Patrioticos Pro-Bolsonaro estdo pedindo pra
todo pessoal pegar o Bilhetinho do Resultado (individual) colocar o
n° 17 bem visivel no campo dele, fotografa-lo e envia-lo para a (sic)
Representacdo Bolsonaro pelas Redes Sociais. Assim, eles terdo o
comprovante por sessao (sic), local, etc. Se comprovar mais de 60
milhoes de votos validos e ndo aparecerem no resultado, comprova-
se a (sic) fraude e, com os Advs eles impugnacdo a Eleicdo (sic) e
terdo que refaze-la em células (sic) de papel. Essa é uma boa tatica.
Repassar para o maximo de pessoas essa ideia. 50+1 ja comprova
(sic) fraude se houver.

5) Gabinete Deputado Jair Bolsonaro Praca dos Trés Poderes
Anexo Il - Gabinete 482 CEP:70160-900 — Brasilia-DF Tel.:(61) 3215
5482 — Fax.:(61) 3215 2482 e-mail: [email protected] OBS: REPASSEM
SEM PARAR, SE POSSIVEL MANDA PELO ZAP TBM OK ? VAMOS
AJUDAR O CAPITAO A NAO SER VITIMA DE FRAUDE !

Na postagem (1), observam-se cinco variacdes da mesma
pauta. Quatro delas enunciam “fraude” como uma atividade ligada
a “urna”, “extrato eleitoral” e “boletim de urna”, portanto objetos
fisicos; uma delas apresenta a “secdo” como alvo da irregularidade,
gue mesmo sendo um conceito abstrato é facilmente identificavel no
préprio texto, pois fica claro que o/a agente categorizador/a refere-
se a uma secao eleitoral. A postagem (2) também associa a atividade
“fraude” ao objeto fisico “urna”, bem como as trés variacdes da pauta
mostrada na postagem (3).

Ja a postagem (4) ndo menciona nenhum termo que remeta
diretamente a materialidade da “urna eletr6nica”; a evocacdo do
objeto supostamente fraudado (“‘urna”) é feita a partir da premissa
de que o/a leitor/a da historia falsa possuiria conhecimentos prévios
sobre a atividade “fraude” apenas pelo contexto. E por meio desse
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MCP que a expressao “Bilhetinho do Resultado” (4) é enunciada como
parte da colecao “eleicdo” e pode ser entendida como referindo-se ao
comprovante de votacdo, ainda que, na pratica, o comprovante ndo
traga nenhuma indicacdo sobre o “resultado” do voto dos eleitores. A
histéria falsa, redigida com erros de concordancia e ortografia e com
pouca clareza textual, foi apresentada pela Aos Fatos como tendo o
objetivo de fazer com que “eleitores do presidenciavel Jair Bolsonaro
(PSL) anotem o numero 17 em seus comprovantes de votacdo e
enviem uma foto para um site de apoio ao candidato”.

Ainda no exemplo, sdao usados varios termos que soé
podem ser entendidos a partir do acionamento de categorias
inferencialmente ricas, ou seja, as Unicas possiveis naquele
determinado contexto, como no trecho “(...) eles terdo o comprovante
por sessdo, local, etc”, em que “eles” refere-se a equipe do candidato
Jair Bolsonaro; “sessdo” (sic) refere-se a secdo eleitoral;, e “local”
refere-se ao local de votacdo. Outro trecho compreensivel apenas
a partir do acionamento de pressupostos previamente conhecidos
é o que diz que “50+1 ja comprova a fraude (sic) se houver”. Aqui,
o/a agente faz alusdao a porcentagem de votos validos necessaria
para vencer eleicbes majoritarias no Brasil, ou seja, 50% mais um,
embora ndo fique clara a relacdo entre esse aspecto especifico
da legislacdo eleitoral e a tatica que a historia falsa propde para
combater supostas fraudes. Vale dizer que a equipe do candidato
do PSL desmentiu que estivesse reunindo fotos de comprovantes
de votacdo com o objetivo de monitorar possiveis fraudes, como
sugeria a histoéria falsa.

O exemplo apresentado na postagem (5) é ainda mais
ininteligivel, a ndao ser a partir do acionamento do aparato de
categorizacoes inferencialmente ricas, uma vez que a historia
falsa se inicia com o endereco do gabinete de Jair Bolsonaro no
Congresso Nacional, onde ocupava o cargo de deputado federal
até ser eleito presidente, e s6 depois enuncia a convocacao
“REPASSEM SEM PARAR (...) VAMOS AJUDAR O CAPITAO A NAO
SER VITIMA DE FRAUDE!” (maitsculas do original). O texto ndo
relaciona explicitamente o termo “capitdo” ao candidato Jair
Bolsonaro; a inferéncia é feita contextualmente. “Fraude” é,
portanto, categorialmente relacionada ao processo eleitoral e ao
objeto “urnas eletronicas”, expressao que ndao aparece no texto
da historia falsa.
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d) Comunismo como ameaca

Neste topico, a categoria tornada relevante pelos discursos
das histoérias falsas é o “comunismo”, descrito como “ameaca” ao
patrimoénio e aos valores familiares. Aqui pode-se observar uma
intersecdo com as categorizacdes de pares relacionais “criminoso/
a-cidadda/o de bem” e “inimigo/a-aliado/a”, evocada pela regra de
consisténcia, que estabelece que as categorizacdes sdo entendidas
de forma referencialmente adequada, ou seja, ao acionarem o
MCP que categoriza comunismo como ameaga, 0s/as agentes
categorizadores/as evocam também as colecdes “guerra” e “crime”,
ja trabalhadas anteriormente. Apesar da forte imbricacdo entre as
categorizacoes feitas a respeito de “esquerdistas” e “comunismo”,
nos pareceu que fazia sentido apresenta-las separadamente, uma
vez que as enunciacOes feitas acerca de “esquerdistas” se utilizam
de MCP referentes a individuos, ao passo que as enunciacdes sobre
“comunismo” acionam outros aparatos, por se tratar de uma ideia.

O caso analisado é uma pauta sobre um suposto confisco
de cOmodos em imoveis residenciais, para ocupacao por familias de
sem-teto, e uma limitacdo compulsoéria de gastos com consumo. A
historia falsa foi reproduzida na integra na postagem, como pode ser
visto a seguir (grifos nossos).

Reta final de campanha e eu quero compartilhar duas
verdadeiras atrocidades que estao inseridas no programa de governo
do PT. Sdo elas: a poupanca fraterna e a moradia social. A poupanca
fraterna, se vocé digitar no Google agora “poupanca fraterna”, vai cair
direto no site da Camara dos Deputados la em Brasilia. A proposta desse
projeto é, segundo eles, acabar com a pobreza no Brasil e visa limitar,
durante sete anos, o consumo individual de cada brasileiro por més
a R$700. Toda renda familiar ou individual que passar de R$700 por
pessoa, serd confiscado por uma poupanca fraterna durante sete anos.

Esse dinheiro, depois, sera, em tese, devolvido em 14 anos
com metade dos juros da poupanca. Agora, pense bem, uma familia
com pai, mae e filho, com trés pessoas com uma renda mensal
de R$3600 por més. Essa familia podera gastar para seu sustento
R$2100. O que passar disso (R$1500), é confiscado para essa
poupanca. O PT sé ndo conseguiu aprovar esse projeto, em 2005,
porque eclodiu o mensaldo e eles perderam a base comprada que
eles tinham no Congresso. Agora, pense bem, quem fez uma vez, vai
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tentar fazer de novo. Eles querem tomar o seu dinheiro.

A segunda maldade é a chamada moradia social. O nome
é bonito, mas isso é um ninho de serpente. 1sso ndao é uma coisa
apenas de ideia e eu ja vi isso acontecer na Venezuela. A proposta
da moradia social é acabar com a crise, a falta de moradia. E como
funciona? Vem (sic) os assistentes sociais do governo, aliados a
movimentos, como o movimento dos sem teto, de casa em casa,
levantando quantas pessoas moram naquela casa.

Entdo, vamos dizer que em uma casa morem o pai, a mae,
um filho e uma filha, numa casa de trés quartos. Quando eles vém,
eles determinam entdo que o pai e a mae precisam de um quarto,
os filhos precisam de outro quarto e que, naquela moradia, esta
sobrando um quarto. E ela é transformada numa moradia social. E
esse movimento, entdo, determina quem vai morar naquele quarto.
Veja, hoje vocé esta ai assustado com o movimento dos sem teto
invadindo prédios vazios. Amanha, vocé corre o risco de acordar com
um sem teto morando dentro da sua casa. Alguém que vocé ndo sabe
qual é a cultura, qual é o valor, quais sao os principios e, tudo isso,
apoiado por um governo petista.

O texto estabelece a categorizacdo de “ameaca” em referéncia
a “comunismo” tanto como maldade quanto como intimidacao, ambos
predicados ligados a categoria. Na acepcdo “maldade”, assinalamos
duas enunciacbes: “(...) quero compartilhar duas verdadeiras
atrocidades que estdo inseridas no governo do PT” e “(...) isso é um
ninho de serpente”’. A primeira faz uso do termo “atrocidade” em
correlacdo ao governo do Partido dos Trabalhadores, alinhado ao
campo da esquerda. Por isso, se aplicada a regra de consisténcia,
a enunciacdo sugere um predicado ligado a categoria (“atrocidade”
é um atributo associado a “governo do PT” ou “esquerdistas”,
membros categorizados como “inimigos”). A segunda adota “ninho
de serpente” como descricao para uma versao distorcida do que era o
projeto Moradia Social, referido por meio da expressao indicial “isso”
na sentenca “[o] nome é bonito, mas isso € um ninho de serpente”.
Vale lembrar que as expressdes indiciais sdo aquelas que ganham
sentido a partir do contexto, donde pode-se dizer que por meio da
expressdo indicial “isso” o/a agente categorizador/a enunciou uma
descricdo do projeto Moradia Social — da forma como foi apresentado
pela historia falsa — como um “ninho de serpente”, ou seja, lugar
onde nasce a maldade.
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As categorizacdes ligadas a acepcao “medo” sdo enunciadas
nos excertos “[e]les querem tomar o seu dinheiro” e “[v]eja, hoje vocé
estd ai assustado (...) [almanha vocé corre o risco de acordar com um
sem teto morando dentro da sua casa”. Esta Ultima aciona o aparato da
continuidade cronoldgica (por meio da colecdo “tempo”, acionada pelas
categorias “hoje”/”amanha”) para sugerir o tom crescente da “ameaca”.

e) Atentado como dissimulacao

A enunciacdo do atentado sofrido pelo candidato Jair Bolsonaro
como ocultamento de uma doenca grave foi tema de diversas pautas
no periodo pré-eleitoral. Na postagem transcrita abaixo foi publicada a
transcricdo de uma histoéria bastante detalhada, em um texto longo, do qual
reproduzimos a seguir excertos relevantes para esta analise (grifos nossos):

Ha rumores de que Bolsonaro, na verdade, estd com cdancer
terminal no trato digestivo e ndo esta bem de saude. (...) Lembremos
da camisa forjada com sangue e toda a balela criada pelos dois lados.
Temos que pensar na inconveniente conveniéncia deste ataque. (...)
Ndo acho que o episdédio tenha sido uma fantasia, mas nao podemos
descartar a possibilidade de ter sido usado para cobrir um problema
de saude maior do candidato. (...) E se houver algum vestigio de
verdade nessa historia é obrigacdo ndo apenas do candidato mas
também de seu médico de informar o real diagndstico a nagdo.
Mentir ou omitir um quadro tdo grave num momento tao delicado de
nossa historia seria um crime contra nossa democracia.

Nas enunciacdes presentes nesta histéria falsa, o MCP
aplicado faz uso do par relacional “verdade-mentira” para descrever
0 que o/a agente categorizador/a considera “dissimulacdo”: a facada
de que Bolsonaro foi alvo é categorizada como uma tentativa de
acobertamento de uma doenca preexistente, ou seja, um “cancer no
trato digestivo”.

Assim, temos as expressdes “na verdade”, “vestigio de
verdade” e “real diagnéstico” em oposicdo a “camisa forjada com
sangue”, “balela criada”, “fantasia” e “mentir ou omitir”, formando um
quadro de referéncia que contrapde “verdade” e seus sindnimos a
“mentira” e seus sindbnimos.

A histéria também aciona a categorizacdo do atentado
como “dissimulacdo”, parte do par relacional “dissimulacdo-
transparéncia”, em duas sentencas. A primeira delas é o trecho
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“cobrir um problema de saude maior do candidato”, em que o
verbo “cobrir” evoca a atividade categorialmente relacionada de
“encobrimento”. A segunda aparece na expressdo “inconveniente
conveniéncia”, que se utiliza da figura de linguagem do paradoxo,
definida pela Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa Rocha
Lima como “a reunido de ideias contraditérias num sé pensamento,
o0 que nos leva a enunciar uma verdade com aparéncia de mentira”.
Ainda segundo o autor, “[tJodo paradoxo encerra, em ultima analise,
uma antitese, porém uma antitese especial, que, em vez de opor,
enlaca ideias contrastantes”. Por meio do paradoxo que contrapde
“inconveniente” a “conveniente”, o/a agente categorizador/a cria
uma descricdo referencialmente adequada a narrativa da historia
identificada pelas agéncias como falsa, ao sugerir que mesmo que
o ataque nado tenha sido forjado, ainda assim poderia servir ao
proposito de encobrimento que o texto proclama. Vale dizer que
embora a historia tenha sido identificada como falsa pelas agéncias
em outubro, diante dos fatos que puderam ser verificados naquele
momento, as dividas sobre as circunstancias envolvendo o atentado
ao entdo candidato Jair Bolsonaro persistiram mesmo apés ele ter
sido empossado como presidente da Republica, em 2019.

5 Conclusodes

Este trabalho apresentou cinco categorizacbes de
pertencimento elaboradas nos discursos das historias falsas
que circularam no periodo da eleicdo presidencial de 2018. Na
perspectiva da ACP, as categorizacdes emergem dos dados, e
o primeiro padrdao que observamos foi a recorrente mencio a
supostas fraudes em urnas eletronicas, em um quadro de sentidos
relacionado a ideia de que as adulteracdes seriam orquestradas
com o objetivo de prejudicar o candidato Jair Bolsonaro. Este
assunto foi citado em 26 pautas diferentes, caracterizando o tema
Urnas Eletronicas como aquele que apresentou maior variacdo na
tematica das histérias falsas disseminadas. Além da variedade de
pautas, as fraudes nas urnas também foram objeto do maior nimero
de verificacoes realizadas pelas seis agéncias de checagem, tendo
sido tratadas em 53 postagens. A validacdo deste discurso por
parte do proprio candidato e por seus filhos — candidatos também
eleitos nas eleicdes parlamentares em 2018 - contribuiu para a
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amplificacdo da pauta na conversacao civil durante o periodo pré-
eleitoral. A categorizacdo de “urnas eletronicas” como “fraudes”
constituiu-se, portanto, na primeira das cinco enunciadas por
Disseminadores/as.

A segunda categorizacdo que ganhou relevancia a partir
das descricdes enunciadas pelos/as agentes foi a do ex-presidente
Lula, principal fiador da candidatura de Fernando Haddad, como
“criminoso”. A categorizacdo se inter-relacionou de modo bastante
intenso a outras duas, igualmente negativas para o grupo Haddad/PT/
Lula: a de “esquerdistas” como “inimigos/as” e a de “comunismo” como
“ameaca”. A Unica categorizacdo enunciada por Disseminadores/as
gue apontava negativamente para Jair Bolsonaro era a que descrevia
o atentado sofrido pelo candidato como “dissimulacdo” para ocultar
um possivel diagndstico de cancer.

A analise de categorizacdes de pertencimento aplicada as
pautas das histérias falsas demonstra que se por um lado foram
disseminadas e verificadas histérias falsas favoraveis e desfavoraveis
aos dois candidatos, por outro ndo se pode desconsiderar a
desproporcdo observada entre os dois conjuntos de pautas. Embora
tenham sido disseminadas pautas prejudiciais as duas candidaturas,
é possivel concluir que tanto sob o ponto de vista da variedade de
assuntos desfavoraveis quanto sob a perspectiva da atribuicio de
sentidos negativos a um candidato e seus apoiadores a pauta da
desinformacao teve peso maior em contetidos nocivos a Fernando
Haddad e em tematicas que beneficiavam, direta ou indiretamente, a
candidatura de Jair Bolsonaro.

Por fim, é importante lembrar que os elementos que
compdem o ambiente da desinformacdo, inclusive no que
diz respeito a politica em periodos eleitorais, ndo podem ser
considerados apenas sob a perspectiva da desinformacdo no
contexto do ambiente forjado pelas tecnologias de informacao e
comunicacdo. Boatos e mentiras criados para acusar adversarios
politicos existem ha muitos séculos. O que pretendemos investigar,
com esta pesquisa, foram as categorias de pertencimento utilizadas
no ambito das pautas disseminadas no periodo especifico da
eleicdo presidencial brasileira, e, para isso, nao poderiamos deixar
de considerar as circunstancias em que elas foram constituidas.
Assim, constatamos que o ambiente criado pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, aliado as caracteristicas de seus usos
e apropriacdes no Brasil, provocou consequéncias na vida social
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do pais. A desordem da informacdao ganhou centralidade no debate
publico antes e durante o periodo eleitoral. Suas implicacdes sao,
em ampla medida, resultados de consequéncias ndo previstas das
tecnologias (redes sociais da internet e aplicativos de troca de
mensagens); porém, por outro lado, aparentam integrar também
uma tatica deliberadamente criada para gerar ruido e confusdo, com
objetivos politico-eleitorais, por uma candidatura que, ao que tudo
indica, fez da desinformacdo uma estratégia.

NOTAS

1 Traducdo nossa. No original: As McLuhan might well have put
this, fake news “retrieves” the severance from truth which typified
government propaganda and news in general in pre-democratic
monarchies and subsequent totalitarian or otherwise non-
democratic states (...).
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