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RESUMO - Este artigo procura situar historicamente a producdo do que hoje se chama
“fake news” e assinala o equivoco de se estabelecer uma linha diviséria na qual a
imprensa tradicional seria a exclusiva fonte para a informacdo confiavel, mesmo porque
ela propria foi e continua a ser a origem de muita informacao inveridica ou deturpada.
Critica os métodos das agéncias de checagem, que acabam por vender uma enganosa
ideia de objetividade. Mas, principalmente, aponta a necessidade de um aprofundamento
da discussdo sobre credibilidade, em um tempo em que os padrdes da informacgao de
referéncia sdo contestados e as crengas parecem autorizadas a prevalecer sobre as
evidéncias. Se os argumentos sdo inuteis diante das convic¢les, e se apesar disso o
jornalismo é mais que nunca necessario, a saida para recuperar o seu papel precisaria ser
buscada fora do campo racional para depois recupera-lo, de modo a desativar os afetos
que levam a formacao das bolhas refratarias a qualquer critica.
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CHAFF, WHEAT, FILTERS, AND BUBBLES:
a discussion on fake news, journalism, credibility, and affections at
network times

ABSTRACT - This paper seeks to situate historically the production of what is now called
“fake news” and points out the misconception of establishing a dividing line in which the
traditional press would be the sole source for reliable information, even though it was
and still is the origin of much untrue or biased information. It criticizes the methods
of the fact-checking agencies, which end up selling a deceptive idea of objectivity. But
above all, it points out the need to deepen the discussion about credibility at a time
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when reference information standards are challenged and beliefs seem to be allowed
to prevail over the evidences. If arguments are useless in face of convictions, and if
journalism is more than never necessary, the way to recover its role would have to be
sought outside the rational field, in order to deactivate the affections that lead to the
formation of bubbles refractory to all criticism.

Key words: Journalism. Fake news. Credibility. Fact checking agencies. Affections.

LA CIZANA, EL TRIGO, LOS FILTROS Y LAS BURBUJAS:
una discusion sobre fake news, periodismo, credibilidad
y afectos en el tiempo de las redes

RESUMEN - Este articulo busca situar histéricamente la producciéon de lo que hoy se
Ilama “fake news” y sefala el equivoco de establecerse una linea divisoria en la que la
prensa tradicional seria la Unica fuente para la informacién confiable, incluso porque
ella misma fué y sigue siendo el origen de mucha informacién falsa o engafosa. Critica
los métodos de las agencias de chequeo, que acaban por vender una engafiosa idea
de objetividad. Pero, principalmente, apunta la necesidad de una profundizacién de la
discusion sobre credibilidad, en un tiempo en que los parametros de la informacion de
referencia son contestados y las creencias parecen autorizadas a prevalecer sobre las
evidencias. Si los argumentos son inutiles ante las convicciones, y si a pesar de ello el
periodismo es mas que nunca necesario, la salida para recuperar su papel habria que ser
buscada fuera del campo racional, para desactivar los afectos que llevan a la formacién
de las burbu-jas refractarias a cualquier critica.

Palabras clave: Periodismo. Fake news. Credibilidad. Agencias de chequeo. Afectos.

1. Introducao

“O trabalho dos editores de jornal é separar o joio do trigo e
publicar o joio.” Indevidamente atribuida a Mark Twain, a famosa - e
evidentemente exagerada — ironia de Adlai Stevenson Il bem poderia
servir de contraponto ao discurso que, hoje, defende o trabalho
realizado nas grandes corporacdes de comunicacdo como antidoto
as fake news produzidas no ambiente virtual das redes sociais.
Demonstrar a falsidade ou, pelo menos, a parcialidade ou insuficiéncia
desse discurso seria, portanto, o primeiro passo para evitar equivocos
e simplificacdes na atividade pedagdgica por uma consciéncia critica
em informacdo. O que nao significa, absolutamente, desvalorizar o
papel do jornalismo na formacdo da cidadania: pelo contrario, desde
que exercida de acordo com principios éticos internacionalmente
consagrados, a mediacdo jornalistica é fundamental para a vida
democratica, justamente pelo seu compromisso de separar o joio do
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trigo — e publicar o trigo -, uma tarefa tao mais relevante quanto maior
é a incerteza sobre a veracidade das informacdes que passaram a
circular em volume e velocidade inéditos desde que surgiu a internet.

Este artigo comeca, portanto, por uma abordagem critica da
proposta das agéncias de checagem, concentrando-se nas iniciativas
desenvolvidas no Brasil. No entanto, procura uma perspectiva
historica mais alargada para tentar compreender o contexto em que
surge essa necessidade e as dificuldades enfrentadas para alcancar
esse objetivo, diante de um problema de fundo que envolve a questao
da credibilidade.

De fato, falamos em “cidadania” e “vida democratica” como
se houvesse um consenso sobre a melhor forma de convivio social
— ou a pior, a excecdo de todas as outras, na célebre e sarcastica
definicio de Churchill -, precisamente no momento em que as
formas tradicionais de representacdo democratica vém sendo postas
em causa, quando nao francamente rejeitadas, no mundo ocidental
gue as criou e ergueu como conquista aparentemente solida, e agora
experimenta o recrudescimento do fascismo menos de um século
apos o fim da Segunda Guerra Mundial'.

Ainda que ndo seja possivel explorar esse tema nos limites
deste artigo, é essencial referi-lo para a devida contextualizacdo
das questdes a serem abordadas aqui. Pois, de saida, sera
necessario assinalar uma obviedade que, talvez por isso mesmo,
passe despercebida e leve a ignorar um problema de fundo, assim
sintetizado por Schneider (2018): para denunciar o que é falso,
precisamos afirmar o que é verdadeiro. Mas como isso seria possivel,
se abandonamos a nocdo de verdade, ou se adotamos o relativismo
que rejeita uma verdade universal, proprio das epistemologias pos-
modernas? Afinal, o que subjaz quando se propde o combate as
fake news é isto: a ideia de que as pessoas precisam de informacao
confidvel para se orientar em meio ao caos.

De fato, a cacofonia propiciada pelo mundo virtual exigiria
o estabelecimento de parametros que permitissem as pessoas
discernir entre o verdadeiro e o falso. Porém, essa mesma dinamica
da circulacdo de informacdes via internet, que conduz a formacao
de bolhas autolegitimadoras de crencas, desmantelou a estrutura
tradicional na qual o jornalismo ocupava lugar de referéncia e
acionava seus filtros. Além disso, esse esforco de esclarecimento —
por exemplo, a edicdo de manuais com orientacdes para identificar
fraudes, a recomendacdo de certificar-se da informacdo antes de
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divulga-la — pressupde um publico igualmente esclarecido, no
classico sentido iluminista, isto é, educado para duvidar da aparéncia
das coisas e estimulado a buscar a verdade.

Novamente, aqui, estamos lidando com valores que foram
solapados pelo processo de transformacado capitalista que conduziu,
nas décadas finais do século XX, ao dominio do capital financeiro,
gue tem justamente no relativismo pds-moderno talvez sua principal
expressao ideoldgica. Nao sera casual, alias, que seja esse o contexto
no qual surge a expressao “pos-verdade”, embora o que ela designa
— a prevaléncia das crencas sobre as evidéncias — seja uma tendéncia
ancestral da humanidade?. Se o debate em torno da pds-modernidade
praticamente desapareceu da agenda académica - e midiatica -,
isso ndo quer dizer que a questao tenha perdido importancia, muito
menos que tenha sido superada: pelo contrario, pode significar que
foi naturalizada. Pois todos os elementos constitutivos da “fluidez”
p6s-moderna estdo presentes na situacdo paradoxal que o capital
financeiro produziu: o carater totalizador, globalizante dessa nova “era
da acumulacao flexivel” (Harvey, 1993), para a qual a tecnologia digital
é decisiva, e a fragmentacdo social dai decorrente, com o elogio da
iniciativa individual — inclusive no campo da comunicacdo, com a ideia
de que “a midia somos nos” — e do “empreendedorismo” proporcional
a perda de direitos sociais histéricos, que faz surgir o precariado
(Braga, 2012, 2017) ou novo proletariado de servicos, a quem resta,
na evocacao de Antunes (2018) a Camus, “o privilégio da servidao”.

Nesse contexto, o que ocorre é uma “educacdao” em sentido
oposto, voltada a producdo sistematica de alienacdo. Em seu estudo
sobre a dialética do gosto, Schneider (2015) aponta o papel central
do complexo de infotelecomunicacbes nesse processo, como
fabrica ideolégica do capitalismo financeiro globalizado. Uma das
perspectivas para enfrentar essa engrenagem seria tentar identificar
as possibilidades de o jornalismo furar as bolhas virtuais que ajudam
a consolidar essa alienacdo. Mas isso pressupde uma discussdao mais
densa sobre a credibilidade como valor fundamental para o jornalismo.

Ao avancarem na abordagem do jornalismo como forma
de conhecimento, Lisboa e Benetti (2015) propdem discutir a
credibilidade como crenca verdadeira justificada e fazem uma
distincao fundamental entre a credibilidade constituida—autoatribuida
pelo veiculo de comunicacdo, com base nos principios comumente
vinculados a atividade jornalistica — e a credibilidade percebida pelo
publico, que é, afinal de contas, a que mais vai importar, pelas suas
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consequéncias praticas. Se aplicarmos esse raciocinio as bolhas
criadas pelas redes sociais, veremos que ali se da crédito as fake
news, entretanto apresentadas como fatos — como verdades — a
confirmarem as conviccdes de quem recebe e ajuda a espalhar essas
informacdes. Dessa forma, o que importa, para esse publico, nao é
discernir o verdadeiro do falso, como estamos acostumados a pensatr,
mas reiterar essas conviccdes. Entdo, a credibilidade continuaria a ser
uma crenca, mas nao precisaria mais ser verdadeira, e se justificaria
tautologicamente como forma de confirma-la.

Se esse raciocinio estiver correto, sera preciso reorientar
os esforcos no sentido de furar essa bolha refratdria a qualquer
questionamento. O ponto de partida seria o reconhecimento de que,
diante de um comportamento irracional, o apelo a razdo é ineficaz. Isso
implica atuar no campo das emocodes — dos afetos, como quer Safatle
(2015, 2017)-para investigar que tipo de sensibilidades sdo mobilizadas
e agem sobre essa legido de pessoas que continuam a crer no que lhes
convém, apesar de todas as evidéncias em contrario, para, a partir dai,
tentar desativar os afetos que sustentam esse comportamento.

Enveredar por esse caminho exige um estudo de longo prazo
sobre alienacdo e consciéncia, que remete a questdo da fé e sua
apropriacdo pelo poder politico ao longo da historia. A contribuicdo que
este artigo pretende oferecer, singelamente, é sugerir a necessidade de
trilhar esse caminho e a possibilidade de percorré-lo a partir de uma
discussdo sobre a producdo de fake news e da problematizacdo da
credibilidade como valor fundamental para o jornalismo.

2 Fake news: a banalizacao do conceito

A naturalizacdo da expressao “fake news” tende a conduzir
a um equivoco comum a todas as generalizacdes incorporadas ao
senso comum. Nao se trata, no caso, de uma generalizacdo qualquer,
porque é provocada justamente pelo poder politico que se beneficiou
da disseminacdo de mentiras para vencer eleicdes, como foi o caso
notorio de Trump, nos Estados Unidos (Guess etal., 2018), e Bolsonaro,
no Brasil®>. Ambos, tanto durante a campanha como ja no governo,
empenharam-se em desqualificar sistematicamente seus adversarios
e elegeram como inimigo principal a imprensa de referéncia - embora
com diferencas importantes, porque, no caso brasileiro, Bolsonaro
centrou fogo contra o Grupo Globo e a Folha de S.Paulo, mas acolheu
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concorrentes da Globo que o apoiaram, especialmente a Record, da
Igreja Universal —, acusando-a de fazer aquilo que eram eles proprios
a praticar e falando diretamente a um publico suscetivel a seus
discursos, através das redes que estruturaram no mundo virtual para
esse fim. Logo no inicio do governo Trump, sua conselheira, Kellayne
Conway, causou escandalo e perplexidade quando, ao responder a
um apresentador da NBC que a contestava sobre o nimero de pessoas
presentes a posse do novo presidente, disse que estava oferecendo
“fatos alternativos” (Charleaux, 2017), mas apenas corroborava a
l6gica desses novos tempos em que a verdade factual ja ndo importa.
Por isso, tudo pode ser “fake news”, a depender do interesse e do
poder de quem acusa, e da adesdo de quem acredita.

Seria, entretanto, muito simplificador dizer que o sucesso
da tatica de disseminacdo das fakes resulta apenas da absoluta
ignorancia do publico que as acolhe, tal como se costumava dizer
do poder de manipulacdo dos meios de comunicacdo tradicionais.
Essa tatica combina dois elementos fundamentais. Um deles é a
exploracdo de medos arcaicos que afetam a sensacao de estabilidade,
real ou imaginaria, das pessoas — dai a ressurreicdo do fantasma do
comunismo mesmo tantos anos depois da queda do Muro de Berlim
e do fim da Unido Soviética, a disseminacdo da ideia do perigo
representado pelo imigrante pobre ou pelo refugiado e de tudo o
que abala os valores tradicionais da familia. O outro é a estratégia
discursiva, que sempre parte de alguma verdade para depois
distorcé-la. Assim ocorre quando se acusa a imprensa de mentir ou
deturpar informacdes: isso de fato acontece, como tantos estudos
académicos ja comprovaram — por maiores que sejam as diferencas
entre a imprensa norte-americana e a brasileira —, mas a conclusao é
diametralmente oposta a desses estudos e leva a rejeitar tudo o que
se origina dessa fonte. No Brasil, chega-se ao cimulo de acusar a
Globo e outros grandes meios de “comunistas”, o que pode ser visto
como resultado da campanha ideologica direcionada para a base
que comecou a se consolidar durante as mobilizacdes populares de
contestacdo ao governo de Dilma Rousseff, ja nas manifestacdes de
2013 mas, sobretudo, ap6s a reeleicdo da presidenta.

Ou seja: ha mesmo muita ignorancia, que é cultivada
pela exploracdo de elementos irracionais associada a uma base
argumentativa objetiva, precisamente como ocorre, por exemplo,
nas campanhas antivacinacao, baseadas na suspeita dos interesses
da industria farmacéutica, que de fato existem. E, alids, uma
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engrenagem semelhante a que as proprias organiza¢cdes de midia
acionam, quando lhes convém.

Esse cenario de generalizacdo do que seriam fake news
favorece a banalizacdo do conceito, que em termos académicos
exigiria ser tratado com rigor. Essa conceituacdo remete a propria
compreensdo do sentido da atividade jornalistica: seria relativamente
facil definir o que é a verdade factual a qual o jornalismo
necessariamente se refere, mas a partir dai se forma uma zona de
fluidez interpretativa que fara toda a diferenca para a producao da
noticia — alids, ndo é outra a justificativa da defesa da pluralidade
de jornais como expressao dos valores classicos de uma democracia
-, e essa fluidez implica sempre alguma margem de davida quanto
a selecdo de fontes, ao enfoque adotado, ao que se privilegia para
anunciar em um titulo ou lide, a edicdo — por mais que, hoje, cada
vez menos a edicdo seja relevante, considerando a forma como as
noticias tém sido compartilhadas. E é exatamente essa forma de
compartilhamento automatico propiciada pela tecnologia digital que
complica ainda mais esse cenario: frequentemente voltam a circular
noticias verdadeiras mas ja velhas, apresentadas como atuais, o que,
dependendo das circunstancias e da relevancia da informacao, induz
a erros fatais para a interpretacdo da conjuntura politica.

Ndo quero, porém, discorrer aqui sobre as varias hipéteses
que talvez permitissem uma definicido mais precisa do que se poderia
classificar como “fake’, justamente porque meu interesse maior
é apontar a importancia da contextualizacdo das informacdes. E
isso diz respeito diretamente ao que poderia ser considerado uma
falha original do projeto de verificacdo das agéncias de checagem,
se ndo fosse mesmo uma atitude deliberada de adotar critérios
de objetividade absolutamente simplificadores, que ignoram a
complexidade do trabalho jornalistico e sdo, pelo menos no caso
brasileiro, ideologicamente muito bem definidos.

3 Contar mentiras dizendo so6 a verdade

“A noticia da minha morte foi muito exagerada.” A ironia —
agora sim — de Mark Twain em reacdo a uma noticia equivocada,
publicada em 18974, comparece aqui para assinalar que fake news,
no sentido mais corriqueiro de informacao falsa, factualmente errada,
ndo sdo um fendmeno novo. Se quisermos toma-las como fruto de
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manipulacdo discursiva — ho mau sentido de senso comum que essa
expressdo carrega —, fazem parte do jogo da politica, portanto sdao
tdo velhas quanto a humanidade.

Ailusdo de um jornalismo descolado de quaisquer interesses
que ndo o de reportar aquilo que ocorresse espontaneamente levou
Daniel Boorstin (1964), no inicio da década de 1960, a desqualificar
o que hoje ele talvez chamasse de “fake news”, mas na época batizou
de “pseudoeventos” — ou “factoides”, como a imprensa brasileira
passou a criticar, algumas décadas depois, as estratégias de politicos
para conquistar espaco midiatico: fatos produzidos com o estrito
objetivo de se tornarem noticia.

E claro que todo o desenvolvimento dos estudos em
jornalismo demonstraria como as coisas sdo mais complexas.
Gans (1979), por exemplo, diria que todas as atividades que se
transformam em reportagem sao, afinal, eventos de midia: o mais
relevante é que elas se tornam noticia, e por qué. E, mais ainda, se e
em que grau influenciam o curso subsequente de eventos. Schudson
apontaria a necessaria “fabricacdo” de noticias que todo trabalho
jornalistico envolve, embora essa formulacao talvez ainda hoje seja
mal compreendida pelos profissionais, que associam o “fabricar” ao
“falsear”. Por isso, o sociélogo esclareceria, com um jogo de palavras
que sé é possivel perceber com a reproducdo da formulacdo original
em inglés: “we didn’t say journalists fake the news, we said journalists
make the news™ (Schudson, 1992, p. 141).

Ja Sevcenko (1996) rejeitaria a distincdo entre fato “de
verdade” e fato produzido porque “o mundo, tal como existe,
especificamente a partir dos anos 20 [do século passado], é o mundo
e o complexo das comunicacoes”. Portanto, a utilizacdao de recursos
de midia para produzir situacdes artificiais é parte das estratégias dos
conflitos que envolvem os jogos de decisdes politicas e econémicas.
“Fatos de verdade e fatos fabricados convivem como parte de uma
realidade histérica na qual é possivel fabricar fatos, da mesma forma
como fatos podem se desdobrar por si mesmos, por uma cadeia
genética de eventos historicos”, dizia, citando o caso da guerra do
Golfo — a primeira, entdo em evidéncia -, “montada como um grande
show da midia para representar o sucesso da nova ordem mundial”.
Por isso, concluia: “Esses acontecimentos sdao tdo intrinsecamente
embaracados que seria desnaturado querer separar uma coisa da
outra. Todas elas compdem o campo da significacdo e ndo uma
significa e outra falsifica”.
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Faco essas rapidas remissdes, sem nem mesmo mencionar
os estudos que tratam o jornalismo como discurso ou como forma de
conhecimento —e entre esses o de Genro Filho (2012) é uma referéncia
incontornavel, embora frequentemente desvirtuada, como mostrou
Bellan (2016) —, apenas para situar a multiplicidade das questdes que
estdo em jogo quando se pretende definir o que é uma noticia falsa.

Palacios (2018) faz um breve histérico da atividade de
checagem de informacdes na imprensa, que teria comecado com
Ralph Pulitzer, filho de Joseph Pulitzer, no The World, em 1913: com
o editor-chefe, Isaac White, ele criou o Bureau for Accuracy and Fair
Play. A preocupacdo principal era evitar erros, devido ao aumento
dos processos judiciais por calinia e difamacdo que o jornal vinha
sofrendo. (Por sinal, tanto tempo depois, Tuchman (1993) mostrara
que esta continuava a ser uma preocupacdo fundamental dos
jornalistas ao tentarem definir critérios de objetividade, que ela
chamou de “ritual estratégico”). Outras iniciativas se seguiram, todas,
entretanto, internas as redac¢des. Porém, a digitalizacao da informacdo
e a posterior multiplicacdo das plataformas de midia social levaram a
necessidade de um novo mecanismo de checagem. Assim, em meados
dos anos 1990 surgem as primeiras agéncias voltadas para esse fim.
O objetivo prioritario ja nao seria verificar a veracidade das noticias
produzidas pelas empresas jornalisticas, mas filtrar o que seria
confiavel em meio ao imenso volume de informacdes que as pessoas,
conectadas a internet, passaram a receber e a disseminar, quando
ndo, também, a produzir. No Brasil, essas agéncias comecaram a
entrar em atividade em 2015, na esteira de experiéncias semelhantes
nos Estados Unidos, Europa e América Latina. Em 2018, abalado pelo
escandalo da sua relacdo com a Cambridge Analytica nas campanhas
do Brexit e de Trump®, o Facebook contratou duas dessas agéncias,
Aos Fatos e Lupa, para fiscalizar o que se divulgava nas redes no
periodo em que a campanha eleitoral comecava a esquentar, em um
quadro de inédita tensdao e imprevisibilidade na politica brasileira
desde, pelo menos, o fim da ditadura militar. Seria uma forma
de demonstrar que a empresa estava se esforcando em evitar a
disseminacdo de fake news. O trabalho dessas agéncias conferiria,
assim, um “selo” de qualidade para o Facebook. Um “selo” que as
empresas jornalisticas tradicionais ja carregariam automaticamente,
como se, de fato, cumprissem seus principios editoriais.

Por isso é tdo importante apontar a distorcdo que essas
empresas promovem quando procuram se demarcar como referéncia
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de credibilidade em relacdo ao que circula na internet. O mais recente
projeto editorial da Folha de S.Paulo, lancado em marco de 2017,
é bem claro a esse respeito ja no titulo: “Jornalismo profissional
é antidoto para noticia falsa e intolerancia”. Adiante, define o
ambiente das redes como “um condominio fechado das conviccoes
autorreferentes”, produzido pelos algoritmos que “garantem
indices elevados de audiéncia para as multinacionais do oligopélio”
e “alimentam o sectarismo e a propagacdo de inverdades”. A
contrapartida ao “condominio” seria a “praca publica” representada
pelo préprio jornal, “em que se contrapdem os pontos de vista mais
variados e onde o didlogo em torno das diferencas é permanente”.

E forcoso reconhecer que os redatores de projetos editoriais
como esse tém mesmo muito senso de humor. Pois bastaria recordar,
no caso especifico da Folha, apenas dois episdédios marcantes,
entre tantos outros: o da ficha falsa de Dilma Rousseff, reproduzida
supostamente dos arquivos do Dops, destaque de primeira pagina
em abril de 2009, cuja autenticidade, semanas depois, o jornal
afirmou que nao poderia ser assegurada nem, tampouco, descartada,
e a fraude nos resultados de uma pesquisa de seu proprio instituto, o
Datafolha, para sustentar que Temer, o vice-presidente que assumira
o lugar de Dilma durante o processo de impeachment, “¢ melhor
para o pais” — manchete de julho de 2016 —, quando a maioria dos
entrevistados pedia a antecipacdo das eleicdes.

Mas a principal critica a se fazer ao trabalho das agéncias
de checagem é quanto a seus pressupostos e métodos. Tomemos o
caso da Agéncia Lupa, que se proclama “a primeira especializada em
fact checking do Brasil”. Em seu site (Agéncia Lupa, 2015), explica
que sua metodologia “comeca com a observacao diaria do que é dito
por politicos, lideres sociais e celebridades, em jornais, revistas,
radios, programas de TV e na internet”. Depois, seleciona “a frase em
que pretende trabalhar” e procura verificar seu grau de veracidade,
conferindo a referéncia a “dados histoéricos, estatisticos, comparacdes
e informagdes relativas a legalidade ou constitucionalidade de um
fato”. Em seguida, “o reporter faz um levantamento de ‘tudo’ que ja foi
publicado sobre o assunto”, podendo também consultar “especialistas
para contextualizar o assunto e evitar erros de interpretacdao de
dados”. Finalmente, “solicita a posicao oficial daquele que foi
checado, dando-lhe tempo e ampla oportunidade para se explicar’,
para entdo aplicar selos que vao de “falso” a “verdadeiro”, passando
por uma série de gradacoes.
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Se o trabalho de checagem se preocupasse de fato com o
anunciado cuidado com a contextualizacdo, a selecao de frases poderia
ser um ponto de partida adequado. Nao é o que ocorre, entretanto,
de modo que o melhor que a agéncia pode oferecer é a garantia de
que alguém realmente deu determinada declaracdo, ou que uma
determinada medida foi mesmo tomada, ou se determinado video que
viraliza nas redes é montagem, ou é verdadeiro mas antigo — portanto,
esta fora de contexto —, ou corresponde ou ndo ao evento anunciado.

O que mais interessa discutir aqui, portanto, é o que se
entende por contextualizacdo, que envolve os sentidos possiveis
de uma narrativa e algo normalmente ignorado nessas avaliacoes:
o ndo dito.

No breve texto da orelha do livro A arte da reportagem,
coletanea organizada por Igor Fuser, Eugénio Bucci (1996) comeca
com uma afirmacao de impacto, na medida certa para causar surpresa
e instigar a leitura: “Os fatos sdo o que menos importa nas grandes
reportagens”. Na sequéncia, Bucci esclarece: ndo estava rejeitando a
objetividade e o respeito a verdade factual, mas assinalando que isto
ndo era suficiente para se fazer jornalismo. E prossegue: “A questao,
portanto, ndo sdo os fatos, mas os sentidos que eles possam ter”. Por
isso, “o repérter deve entender o que ele tem a narrar”.

O argumento de Bucci se aplica, a rigor, a toda pratica
jornalistica — ndo apenas as grandes reportagens —, porque mostra
que todo relato, por mais “objetivo” que seja, implica e exige uma
interpretacdo. E uma traducdo quase perfeita — quase, porque deixa
de fora o ndo dito — de uma famosa propaganda institucional da Folha
de S. Paulo, de 1987, premiada internacionalmente, na qual uma voz
em off vai citando uma série de realizacdes de um homem cujo rosto,
inicialmente uma imagem desfocada, s6 se compde ao final: trata-se
de ninguém menos do que Hitler. Entdo, a peca conclui: “E possivel
contar um monte de mentiras dizendo s6 a verdade”.

A frase é uma das melhores sinteses do sentido do
trabalho jornalistico, porque, a um s6 tempo, revela o equivoco da
concepcdo corriqueira, especialmente no meio profissional, sobre
o jornalismo como “mero” relato de fatos, e a manobra discursiva
de ocultar informacdes para tentar compor um quadro compativel
com a versao que se pretende afirmar como verdade. Indica, em
suma, a necessidade de se alargar o campo de apuracdo e articular
as informacdes para oferecer ao publico os elementos necessarios a
formacdo de seu préprio juizo.
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Isso esta bem longe do que a Lupa, e outras agéncias do
mesmo tipo, realizam, de modo que acabam por fazer aquilo que
a propaganda da Folha critica: afinal, frases isoladas podem ser
verdadeiras mas, reunidas ou articuladas a outros fatos, tantas vezes
acabam contando uma grande mentira.

Luis Felipe Miguel (2018) da um bom exemplo das distorcdes
resultantes dessa forma de “checagem” ao tratar das conclusdes que
a Lupa (Agéncia Lupa , 2018) apresentou sobre “trés dados falsos
e trés verdadeiros ditos por Lula” em seu comicio no Sindicato dos
Metallrgicos de Sdo Bernardo do Campo, horas antes de ir para a
cadeia. Por exemplo, entre as “verdades”, a agéncia “transforma a
afirmacdo de Lula - ‘fui o presidente que mais fez universidades’ —
e conclui que ele ganha no olho mecanico”, pois “durante a gestao
de Lula, foram criadas 28 universidades” e “no governo Fernando
Henrique Cardoso foram 27”. Miguel nota que a agéncia esquece o
detalhe de que o petista criou 23 universidades publicas, enquanto,
com FHC, “foram quase todas privadas (s6 seis federais, cinco delas
como conversao de instituicdes ja existentes). Sem falar na expansao
de vagas, contratacdo de docentes, multiplicacdo de campi. Ou nos
institutos federais. Ou na democratizacdo do acesso”. Em suma, diz
o professor, “0 que o fact checking faz é manipular a realidade para
diminuir o contraste, brutal, entre o governo Lula e o governo FHC no
que se refere ao ensino superior”.

Pior ainda, diz Miguel, “é o que fica de fora. A Agéncia Lupa
ndo tem nada a dizer sobre os elementos centrais do discurso de
Lula — o golpe de 2016, a perseguicao judicial contra ele, a falsidade
das acusacdes, a parcialidade do Judiciario”. Como se isso nado
importasse, “como se tudo isso ndo fosse uma questiao de verdade,
mas apenas bate-boca da disputa politica. Com isso, o fact checking
cumpre seu papel ideolégico de legitimacdo da narrativa dominante”,
que é também a narrativa das préprias empresas jornalisticas
tradicionais sobre o seu papel: a reiteracdo do velho mito da
imparcialidade no relato dos fatos, o reforco de uma antiga e limitada
nocdo de objetividade, como se a realidade fosse uma relacdo de
fatos “objetivos” isolados do contexto que lhes pode dar significado.
Nao por acaso essas agéncias estdo associadas a essas empresas:
participam do mesmo esforco de legitimacao de um lugar histérico
abalado pela explosdo provocada com o surgimento da internet.

Como escrevi a época - e o texto a seguir é uma adaptacao
do artigo que publiquei (Moretzsohn, 2018) -, esse vinculo ideoldgico
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fica mais claro ainda diante de episédios como o da polémica
suscitada pelo epis6dio do terco abencoado pelo papa que o ex-
presidente Lula recebeu na prisdao, sem que seu portador, o advogado
Juan Grabois, tivesse sido autorizado a entrega-lo pessoalmente. A
noticia comecou a circular no dia 11 de junho de 2018 nas redes do
PT e de sites ligados genericamente a esquerda. Tanto a Lupa quanto
a Aos Fatos foram conferir a informacdo e logo lhe pregaram o selo
de “falso”, baseando-se numa primeira nota do site VaticanNews, que
depois, entretanto, seria retificada. As duas agéncias atualizaram a
informacdo, mas Aos Fatos e, num primeiro momento, também a
Lupa mantiveram o selo. No dia 13, depois que Grabois publicou uma
carta no Facebook dando a sua versao do ocorrido, a Lupa mudaria o
selo para “de olho” - etiqueta relativa a informacdes que ainda estdo
sendo acompanhadas — e acrescentaria um texto explicativo com
uma placa de “atencao”.

Para as duas agéncias, tudo o que importava era se a frase
“Papa envia terco a Lula” era verdadeira. Certamente a noticia
serviu na guerra ideoldégica - hoje, eufemisticamente, chamada
de “disputa de narrativas” - em torno da figura do ex-presidente
e de seu papel na campanha eleitoral que entdo se iniciava.
Evidentemente, era do interesse do PT afirmar que o terco foi um
presente do papa, mas a confirmacao disso nao era simples como
poderia parecer a principio.

Ao alterar seu selo de “falso” para “de olho”, a Lupa informou
que estava aguardando “um esclarecimento oficial e definitivo” do
Vaticano “sobre o desejo do Pontifice em dar um terco ao ex-presidente”.

Talvez os checadores ignorassem os meandros da politica e
da diplomacia, em especial quando envolvem a mais alta autoridade
da Igreja Catolica. Talvez porque estejam acostumados — treinados?
adestrados? — a dar vereditos definitivos e, pior, imediatos, como se
tornou habito entre jornalistas.

Depois de recordar que o papa enviou o mesmo presente
a notérios presos politicos na América Latina e que tantos outros
episoddios polémicos alimentaram o noticiario no Brasil e no mundo
sem que jamais tivessem sido claramente confirmados ou negados
pelo Vaticano, Hugo Souza (2018) resumiu exemplarmente o que
esse caso revelou sobre o papel das agéncias de checagem:

Ndo é dificil supor que, a luz de tudo disso, a pergunta “Papa
enviou terco a Lula?” aparecerdo as respostas mais ao gosto
dessa ou daquela visdao politica, dessa ou daquela visdo do
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Brasil, até desse ou daquele 6dio, e nem por isso terdo que
virar questdes de “verdadeiro ou falso”, como nos testes
da escola primaria. Isso porque a realidade, a propria vida
que se faz, é uma ambigua incorrigivel, cheia de nuances,
dada a interpretacdes, passivel de argumentos, crivada de
contradicdes, tantas que nem mil e uma etiquetas de checagem
serdo um dia capazes de abarcar, muito menos resolver — como
as contradi¢des no seio do Vaticano. (...)

Assim, as agéncias de fact checking, também elas, veem-
se agora, ou melhor, mais que nunca, em dificuldades com
uma questdo fundamental do jornalismo, a credibilidade,
porque, afinal, é precisamente o mais elementar em matéria
de jornalismo o que elas se propdem a fazer, e reivindicando
o suprassumo da exceléncia: o trabalho de checagem. Pois,
no fim das contas, o que esta sempre em jogo, com lupa, com
pena ou microfone na mao, em matéria de jornalismo, é a ética,
a responsabilidade, o compromisso com o direito das pessoas
do nosso tempo a informacdo fidedigna, o que significa ter
sempre em vista, em vez de tentar expurgar, aquelas mais de
mil e uma contradicdes.

4 A questao da credibilidade

Apo6s discorrer sobre o trabalho das agéncias de checagem,
Palacios (2018) indaga se nao estaria em curso uma tendéncia
a terceirizacdo da credibilidade jornalistica, diante do quadro
inaugurado com a internet. Porém, ndao problematiza o conceito,
aplica-o como se fosse um autoevidente principio do jornalismo
moderno, indispensavel para que a mercadoria noticia tenha valor:
“Trata-se aqui, tdo simplesmente, de assinalar que precisao (accuracy)
é um elemento essencial para a manutencao da qualidade jornalistica
e da credibilidade noticiosa, sem a qual a mercadoria noticia corre o
risco de perder seu valor de mercado”.

E um raciocinio légico, que parte da premissa de que o
publico ndo apenas deseja a informacdo confiavel como compartilha
do sentido de credibilidade classicamente definido pelas empresas
que se pretendem referenciais nesse negocio.

Mas sera assim mesmo?

Bem antes da explosdo das redes sociais, Cornog (2005),
tratando do contexto da imprensa norte-americana ja afetada pela
internet, relatava o esforco dos editores em conquistar leitores e
indagava: e se o problema ndo estiver nos jornais, mas nos leitores?
Por que os leitores mudaram? Por que - conforme mostravam
pesquisas citadas no artigo — a maioria nao queria esforcar-se em se
manter informada sobre politica ou economia? Por que a ignorancia
se espalhava tdo largamente num momento em que o ensino superior
era tdo disputado?
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Cornog vai buscar raizes mais profundas nessa mudanca
de comportamento, que estariam no abandono dos antigos valores
de cidadania dos “founding fathers”, substituidos pelos valores do
mercado, coincidentes com o predominio de governos do Partido
Republicano, décadas atras. Nao é dificil perceber que é o periodo
em que o neoliberalismo comeca a se impor, sob a égide do capital
financeiro, em paralelo com o desenvolvimento da tecnologia
digital que propiciaria essa intensa dispersdo de atencdo a que
assistimos hoje.

E importante ndo perder de vista esse contexto, porque
é sobre essa base concreta — a base constituida por um modo de
producdo global que desarticula as formas tradicionais de convivio
social — que se pode pensar ndo s6 o jornalismo, como qualquer
atividade humana. E pensar significa projetar, vislumbrar horizontes,
o que implica necessariamente lidar com os novos publicos, os jovens
formados hoje nesse ambiente que o desenvolvimento tecnoldgico
torna cada vez mais complexo.

Mas ndo é apenas porque mudaram as formas de consumir
informacdo, sobretudo entre as novas geracdes — como mostram as
Ultimas pesquisas do Reuters Institute (Newman, 2018) —, que seria
preciso reconsiderar o valor da credibilidade jornalistica. E porque
esse tema precisa mesmo ser abordado com mais densidade.

Foi o que Silvia Lisboa e Marcia Benetti procuraram fazer, a
partir das seguintes indagacodes:

Se é pertinente tomar o jornalismo como um modo
de conhecimento (...), entdo como este conhecimento
se constitui? De que modo o jornalismo se torna um
conhecimento? Como funciona este processo? A que
elementos o sujeito precisa recorrer e o que deve ser
acionado para que, ao final, se possa caracterizar o estatuto
cognitivo e epistémico do jornalismo?

(...) o jornalismo deve cumprir trés condicOes para se
tornar um conhecimento: as condi¢cdes da crenca, da
verdade e da justificacdo. Basicamente, o sujeito deve crer
que o jornalismo diz a verdade, e esta verdade deve estar
justificada em seu préprio discurso. (Lisboa & Benetti,
2015, p. 11).

As autoras consideram que, justamente por ser
constantemente apontada como o valor mais importante do
jornalismo, a credibilidade exige um tratamento teorico refinado.
Lisboa (2012) buscou esse refinamento ao propor a distincao de dois
aspectos do conceito: a credibilidade constituida — de quem enuncia,
e que diz respeito aos valores candnicos do ethos jornalistico — e
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a credibilidade percebida — efetivamente atribuida pelo interlocutor.
Ressalta que a credibilidade tem uma natureza intersubjetiva, pois se
forma no contexto de uma relacao e é dependente da perspectiva de
outro sujeito.

Lisboa e Benetti (2015, p. 12) lembram que “a credibilidade
de veiculos e jornalistas é posta sob suspeicdo desde o século
17, como bem mostra o texto de Peucer (2004) escrito em 1690".
O que pretendem demonstrar em seu artigo “é a necessidade
de presuncdo da credibilidade para que o jornalismo seja um
conhecimento especifico, e ndo outra coisa qualquer”. Se “é por
meio dela [da credibilidade] que se materializam a crenca, a verdade
e a justificacdo (...), como, entdo, o sujeito pode presumir que o
jornalismo é credivel? Pela confianca de que o discurso jornalistico
diz a verdade” (idem, ibidem).

No campo da semidtica, Fontanille aborda a questdo da
credibilidade a partir do conceito de “regime de crenca”, que varia
conforme o género comunicacional.

A cada género corresponde, no lado do texto, um certo
nimero de regras e de indicacbes que permitem reconhecer
qual é o regime de crenca proposto, e, no lado da pratica de
interpretacdo, um tipo de imaginario e de disposicao interior
permitindo aceitar a promessa e adotar o regime de crenca. E por
isso, digamos, que para entrar em uma obra de ficcdo, é preciso
suspender a descrenca que poderia inspirar a confrontacdo
entre o mundo da obra e o da experiéncia cotidiana, e aceitar
provisoriamente um novo tipo de crenca (ficcional) (Fontanille,
2017, p. 9).

O problema, diz o autor, é que “as midias subvertem
esse estado de coisas” — e aqui se poderia concluir que este é um
aspecto fundamental do processo de convergéncia, que promove
“a comunicacdo globalizada e instantanea”. O cerne do problema,
entdo, passa a ser “a hibridacdo sistematica dos regimes de crenca
midiaticos contemporaneos”, que desorienta o usuario “em favor da
manipulacdo das crencas, ou seja, de uma estratégia de persuasao
que atua sobre a desestabilizacao semidtica do intérprete” (Fontanille,
2017, p. 12).

Marcos Kalil Filho (2017) mostra como essa hibridacao
favorece as fake news:

O problema das fake news decorre de um fenémeno ainda
maior que é a perda das fronteiras entre esses “regimes
de crenca” e seus textos. No jornalismo, tudo comeca
com a incorporacdo de linguagens que ndo sdo proprias
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ao setor. A celeridade inerente aos modelos de negdcio
eminentemente empresariais, o apagamento da fronteira
entre entretenimento e jornalismo, o sensacionalismo e a
solicitacdo passional do espectador diante da noticia que
deveria ser sobria e racionalmente problematizadora. A
noticia se imiscui em outros géneros, outras formas de
chegar a esse consumidor. Junte a isso o enfraquecimento
econdmico dos grandes grupos de comunicacdo: o seu
lugar da verdade se vé completamente em xeque. O avanco
tecnolégico permite que qualquer um emule o “regime de
crenca” do jornalismo com rapidez: um blog arrumadinho,
um video mais ou menos editado no Youtube, um texto bem
escrito no Facebook, um site arrojado cujo financiamento
ndo é muito claro; esses e outros meios dissimulam um
jornalismo que ja ndo sabia mais o que era antes mesmo da
chegada avassaladora da internet.

E precisamente nesse campo que o complexo de
infotelecomunicacdes opera. Apdés um exaustivo estudo sobre essa
engrenagem que atua poderosamente na conformacido do gosto,
atualizando e radicalizando o trabalho da velha indastria cultural
dos tempos pré-digitais, Schneider (2015) busca indicar formas de
enfrenta-la, e sugere hipoteses que implicam a aposta na educacdo
para a midia, ou, mais precisamente, o desenvolvimento de
competéncias criticas em informacdo. Entretanto, ainda para isso,
seria preciso atrair o interesse e a atencdo do publico com taticas
de persuasdo e seducdo, justamente as que a engrenagem das
infotelecomunicacdes domina.

5 Para (nao) concluir: furar a bolha, uma questao em aberto

Uma animacdo que viralizou na internet (Casale, 2017)
resume com humor a forma pela qual informacbdes falsas sdo
disseminadas e a tentativa frustrada de furar as bolhas de conviccao
que se formam nas redes sociais. Uma pessoa diz a um amigo que leu
em sua timeline no Facebook que cobras tém pernas. O amigo corre
a divulgar a novidade, o outro o incentiva dizendo que “é verdade”.
Entdo surge uma cobra e a pessoa se espanta: “Vocé é uma cobra?
Mas vocé ndo tem pernas...”. E a cobra explica-lhe que nao deve
acreditar em tudo o que vé nas redes, que precisa saber avaliar e
verificar a veracidade da informacao, que precisa parar de ser tolo...
e a reacdo é automatica: “unfriend’ — a pessoa faz desaparecer o
personagem que contrariou a sua crenca. Ato continuo, reafirma:
“cobras tém pernas”.

590 |ricenca creative commons Atribui¢io semperivacdes-sembperivados 4.0 internacional
(CCBY-NC-ND 4.0).  DOI: 10.25200/BJR.UI15N3.2019.1188



0 JOI10, O TRIGO, OS FILTROS E AS BOLHAS

A tentativa frustrada da cobra em argumentar se assemelha
aos apelos recorrentes para que as pessoas confirmem as informacdes
antes de divulga-las, que ndo acreditem na primeira coisa que
aparece, que nao ajam precipitadamente. Sao inuteis apelos a razao.
Safatle (2017) d4 uma pista para compreendermos o motivo dessa
malhacao em ferro frio:

Faz parte de um iluminismo pueril a crenca de que o outro ndo pensa
como eu porque ele ndo compreendeu bem a cadeia de argumentos.
Logo, se eu explicar de forma pausada e lenta, vocé acabara
concordando comigo. Bem, nada mais equivocado. O que
nos diferencia é a adesdo a formas de vida radicalmente
diferentes. Quem quer um fascista’ ndo fez essa escolha
porque compreendeu mal a cadeia de argumentos. Ele o
escolheu porque adere a formas de vida e afetos tipicos
desse horizonte politico. Ndo é argumentando que se
modifica algo, mas desativando os afetos que sustentam
tais escolhas.

Este argumento pode nos ajudar a repensar a questao da
credibilidade no consumo de informacdes de modo geral — o que
obviamente se reflete no consumo de informacdes jornalisticas.
Pensar na credibilidade atribuida ndo a imprensa tradicional, mas
ao que circula nas redes sociais: porque essa parcela significativa
da populacdo - que estatisticamente ndo é a maioria, mas foi a que
prevaleceu — eleitora de Trump e Bolsonaro acredita nos absurdos
mais escandalosos e, em contrapartida, rejeita liminarmente tudo o
que vem de fontes condenadas a priori, ou seja, tudo o que ndo
vem das fontes legitimadas previamente nas préprias bolhas. Se
fosse apenas desinformacdo, a solucdo nao seria tdo dificil: bastaria
investir em educacdo e logo os enganos se desfariam. Mas ha algo
mais profundo, que o apelo racional ndo consegue afetar, e que a
engrenagem a servico do capital financeiro trabalha de maneira
muito eficaz.

Safatle propde pensar a sociedade como um “circuito de
afetos”. No inicio de seu livro (2015, p. 15), cita uma passagem de
O Processo em que o personagem de Kafka descobre que o tribunal
“é muito maior do que o espaco no qual a lei se enuncia (ou deveria
ser enunciada)”. Pois do tribunal “fazem parte a lavadeira, os
corticos, os circuitos de afetos que ligam as meias de seda ao juiz
de instrucdo, o local de trabalho de Joseph K., o sacerdote que lhe
contara a parabola sobre a porta da Lei” (...) “O tribunal é um corpo
composto de juizes, lavadeiras, oficiais de justica, sacerdotes”, e por
isso a literatura e a arte nos fazem enxergar melhor a sociedade do
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que o trabalho académico que ndao tem a sensibilidade de incorpora-
las em sua analise.

Pensar a sociedade como um circuito de afetos é pensar que
a adesdo social é construida através de afeccoes.

Nesse sentido, quando sociedades se transformam, abrindo-se
a producdo de formas singulares de vida, os afetos comecam
a circular de outra forma, a agenciar-se de maneira a produzir
outros objetos e efeitos. Uma sociedade que desaba sao
também sentimentos que desaparecem e afetos inauditos que
nascem. Por isso, quando uma sociedade desaba, leva consigo
os sujeitos que ela mesma criou para reproduzir sentimentos e
sofrimentos. (Safatle, 2015, p. 17).

De um ponto de vista marxista, isto equivaleria a pensar
na relevancia da superestrutura ideoldgica para a manutencao
da ordem ou, pelo contrario, para confronta-la. E uma discussio
tedrica crucial, mas que precisa ser deixada para outro espaco.
Porém, de qualquer dos pontos de vista, essa formulacdo pode
demonstrar o equivoco da critica que tenta alertar para “o que
realmente importa” diante da suposta cortina de fumaca criada
pela propaganda de uma pauta delirante em relacdo ao perigo
representado pelos imigrantes ou pelos gays, pois foi essa a base
que elegeu Trump e Bolsonaro e é com essas armas ideoldgicas
que esses governos operam: elegendo inimigos e manipulando o
sentimento de medo com muita eficacia.

No caso do jornalismo, que é o que nos interessa aqui,
o discurso do poder instituido parte de uma base real — a de que
a imprensa, diferentemente do que afirma, tem interesses e,
especialmente no caso brasileiro, ndo age de acordo com os principios
gue propaga — para espertamente generalizar a desqualificacdo
automatica e absoluta de tudo o que partir dessa fonte, como de
qualquer outra que possa representar critica. No entanto, sem essa
hipotese de critica —isto é, sem esse filtro que a atividade jornalistica
representa, quando exercida eticamente —, é impossivel imaginar
qualquer mudanca.

A questdo estd em saber como furar essa bolha refrataria a
qualquer contestacdo. Talvez, se o discurso critico incorporar o da
seducdo, se puder entender que o tribunal é constituido de juizes e
lavadeiras, meias de seda e sacerdotes, consiga comecar a combater
a alienacao.
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NOTAS

A maioria dos autores tende a descartar essa denominacdo aos
movimentos que fizeram emergir governos como os de Mario
Salvini na Italia, Viktor Orban na Hungria e Bolsonaro no Brasil,
preferindo classifica-los como populismo de extrema-direita ou
democracia iliberal, sob o argumento de que o fascismo é uma
forma historica circunscrita a um determinado periodo do século
XX. Ndo posso me estender sobre esse tema, mas ressalto a critica
a esse tipo de definicdo, como a que Manuel Loff apresentou em
mesa-redonda durante o Coléquio Internacional Marx 2018 -
Legado, Criticas e Atualidade, realizado em dezembro daquele
ano na Universidade do Minho: ele considera o populismo
um “conceito cortina” que omite a referéncia a classe e a luta
de classes e que acaba rejeitando a propria nomeacao desses
movimentos como fascistas. Diferentemente dos que o enxergam
como um conceito cristalizado ao qual teriam de corresponder
necessariamente determinadas caracteristicas, penso que o
fascismo é uma ideologia que surge num determinado contexto
historico e depois se desdobra, cria raizes, torna-se uma forma de
vida e se expressa nos mais variados discursos e comportamentos
que destilam 6dio e preconceito e levam a histéria a repetir-se em
tdo breve intervalo de tempo.

Como se sabe, “pos-verdade” foi definida como “a palavra do
ano” (de 2016) pelo Dicionario Oxford, porque seu uso cresceu
no “contexto do referendo sobre o Brexit na Gra-Bretanha e das
eleicdes presidenciais dos Estados Unidos”, que deram vitéria
a Trump, mas o proprio dicionario recorda que a expressao
é bem mais antiga: teria sido usada pela primeira vez em
1992, num artigo de Steve Tesich, na revista The Nation,
sobre a primeira Guerra do Golfo (Oxford Dictionaries, 2016).
Num didalogo precioso para a elaboracdo deste artigo, Celso
Frederico assinala que o prefixo dessa expressdo nao é casual,
e que ela remete a uma conhecida formulacdo de Nietzsche:
“nao ha fatos, apenas versdes”.

O acompanhamento da campanha presidencial evidenciou
o uso de mentiras flagrantes disseminadas principalmente
pelo WhatsApp, como, s6é para citar algumas, o kit gay que o
candidato do PT teria criado para distribuir a criancas de 6 anos,
a mamadeira com bico em formato de pénis que o PT distribuiria
em creches e escolas municipais, a declaracdao do candidato do PT
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de que as criancas seriam propriedade do Estado. O uso abusivo
do WhatsApp durante a campanha foi documentado pela reporter
Patricia Campos Mello, da Folha de S.Paulo, em reportagem
publicada dez dias antes do segundo turno da eleicdo (https://
www 1 .folha.uol.com.br/poder/2018/10/empresarios-bancam-
campanha-contra-o-pt-pelo-whatsapp.shtml).

4 Sobre essa historia, ver W. Joseph Campbell, “Twain’s famous
1897 quote: The back story” (https://mediamythalert.
com/2010/06/01 /twains-famous-1897-quote-the-back-story/).

5 “Nao estamos dizendo que os jornalistas falseiam as noticias,
dizemos que os jornalistas fazem as noticias” (traducdo da
autora).

6 Em marco de 2018, os jornais The New York Times e The Guardian
revelaram que a Cambridge Analytica obteve ilegalmente dados
de aproximadamente 50 milhdes de perfis no Facebook nos EUA,
a partir de testes de personalidade aparentemente inofensivos
disponibilizados naquela midia social. A Cambridge Analytica ja
havia sido noticia no ano anterior devido a sua estratégia nas
campanhas vitoriosas de Trump e do Brexit, em 2016, nas quais
teria utilizado dados disponiveis no Facebook para tracar perfis
psicolégicos dos eleitores e produzir propaganda direcionada.

7 O autor se referia as pesquisas de opinido que apontavam Jair
Bolsonaro como um dos preferidos pelos entrevistados, um ano
antes do inicio da campanha eleitoral. “O fascista” acabaria por se

tornar presidente do Brasil.
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