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RESUMO - Em um cendrio em que o jornalismo longform ja faz parte das narrativas
na web, este trabalho buscou compreender se e como, as caracteristicas do jornalismo
literario (JL), definidas pelos autores Kramer (1995), Wolfe (2005), Lima (2009) e
Pena (2017), sdao integradas ao conteddo multimidia do webjornalismo. Para isso,
foram utilizadas as abordagens quantitativa e qualitativa e aplicou-se a metodologia
andlise de conteido em uma amostra final de quatro reportagens da plataforma UOL
TAB. Verificou-se que o JL na escrita digital se apropria dos elementos multimidia com
a intencionalidade de potencializar a experiéncia do leitor; e, embora o texto escrito
continue como elemento central da narrativa, sdo os recursos multimidia acoplados a ele
que inovam o género, tornando a experiéncia do leitor mais imersiva.

Palavras-chave: Jornalismo literario. Cultura digital. Webjornalismo. Longform. TAB
UOL.
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HYBRID GENDER IN METAMORPHOSIS:
analysis of journalistic-literary characteristics in the editions of the
digital platform UOL TAB (2014-2018)

ABSTRACT - In a scenario in which long-form journalism is already part of narratives on
the web, this work sought to understand whether and how the characteristics of literary
journalism (L), defined by the authors Kramer (1995), Wolfe (2005), Lima (2009) and
Pena (2017), are integrated into the multimedia content of webjournalism. For this, the
quantitative and qualitative approaches were used and the content analysis methodology
was applied to a final sample of four reports from the UOL TAB platform. It was found
that the JL in digital writing appropriates the multimedia elements with the intention
of enhancing the reader’s experience and, although the written text remains a central
element of the narrative, are the multimedia resources attached to it which innovate the
genre, making the reading experience more immersive.

Keywords: Literary journalism. Digital culture. Webjournalism. Long-form. TAB UOL.

GENERO HiBRIDO EN METAMORFOSIS:
analisis de las Caracteristicas periodistico-literarias em las
ediciones de la plataforma digital UOL TAB (2014-2018)

RESUMEN - En un escenario donde el periodismo de larga duracion ya forma parte de
las narrativas en la web, el trabajo buscé comprender si y como las caracteristicas del
periodismo literario (JL), definidas por los autores Kramer (1995), Wolfe (2005), Lima
(2009) y Pena (2017), se integran en el contenido multimedia del periodismo web. Para
ello, se utilizaron los enfoques cuantitativos y cualitativos y se aplicé la metodologia
de andlisis de contenido a una muestra final de cuatro reportajes periodisticos de la
plataforma UOL TAB. Se encontré que la JL en escritura digital se apropia de los elementos
multimedia con la intencion de mejorar la experiencia del lector; y, aunque el texto escrito
sigue siendo un elemento central de la narrativa, son los recursos multimedia adjuntos
que innovan el género, haciendo que la experiencia del lector sea mas inmersiva
Palabras clave: Periodismo literario. Cultura digital. Periodismo web. Longform. TAB
UOL.

1 Introducao

As organizac¢Oes jornalisticas precisaram se adaptar, desde
meados dos anos 1990, para ocupar espaco no ambiente digital que
se abriu aos mais diversos campos de atividade com a popularizacao
do acesso a internet. Antigas praticas foram reavaliadas, jornalistas
ampliaram suas funcdes e jornais alternativos trouxeram mais
pluralidade a rede. A expansdo da cultura digital se tornou causa
de preocupacdes para a area, conduzindo a novas praticas editoriais
nas rotinas produtivas e a busca por novos modelos de neg6cio
(Horn& Del Vecchio de Lima, 2020). Entretanto, o mesmo ambiente
permite inimeras possibilidades e ferramentas criativas, o que pode
gerar motivacdo pelas mudancas e novas formas de producdo e de
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consumo dos contelidos jornalisticos. E é no interior desse cenario
de transformacdes que emerge o tema deste artigo: as adaptacoes do
jornalismo literario no espaco de escrita digital, aliado aos recursos
multimidia e a disseminacao do texto longform.

O debate sobre o jornalismo literario na academia é cercado
por questionamentos, inclusive sobre seu status — ele deve ser
enquadrado como um subgénero da literatura, pensamento que se
construiu principalmente apos a publicacdo de grandes reportagens
em formato de livro; ou como subgénero do jornalismo, ja que ele
é produzido, em geral, por jornalistas? Adotamos a visdo de um
jornalismo literario com lugar autdénomo, que bebe das duas fontes
que o alimentam e se transforma em algo hibrido, mas unico. Tal
visdo se apoia no trabalho de Borges (2013), que o situa como um
hibrido entre jornalismo e literatura:

Quando encarado como uma via independente, o Jornalismo
Literario estabelece fissuras ao admitir, em sua engrenagem
de elaboracdo, o fator subjetivo como elemento constitutivo
de seus estatutos e métodos, sem perder, com isso, a
credibilidade. Trata-se de um terceiro discurso que presta seus
devidos tributos ao jornalismo tradicional — compromissado
em enunciar, dentro do possivel, a realidade dos fatos - e
vinculando-se, por outro lado, também a criacdo literaria —
estabelecendo-se sob influéncias —, mas promovendo rupturas
com ambos, com semelhancas e diferencas simultaneas.
(Borges, 2013, pp.304-305).

O jornalista e professor Felipe Pena, ao pensar o jornalismo
literario, tem uma visdo que dialoga com a de Borges (2013),
colocando-o em um lugar de autonomia, que ao se beneficiar da
juncdo entre jornalismo e literatura, “transforma-os permanentemente
em seus dominios especificos, além de formar um terceiro género,
que também segue pelo inevitavel caminho da infinita metamorfose”
(Pena, 2017, cap.1).Também Mobnica Martinez (2016) apresenta
reflexdes pertinentes sobre o local hibrido ocupado pelo jornalismo
literario, “além de questdes relacionadas a objetividade, subjetividade
e estruturacdo do género” (Conceicdo, 2020, p.26).

Ao realizar um levantamento de caracteristicas jornalistico-
literarias apontadas por pesquisadores brasileiros, Martinez (2016)
apresenta trés pontos caracteristicos do género: apuracdo; digestao
e compreensao do material apurado; e redacdo em estilo literario. A
apuracao é representada pela necessidade de um texto aprofundado.
Digestao e compreensdao do material apurado estao ligadas a
compreensao sobre a questao simbodlica do texto, no sentindo de
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entender as nuances psicologicas, sociais e historicas. A redacao
em estilo literario fecha a triade com referéncia ao uso de técnicas
empregadas comumente pelos autores de ficcdo.

Richard Keeble (2018), em artigo que foca no jornalismo
literario como disciplina, reitera os debates académicos sobre o local
no qual esse jornalismo deve ser colocado, afinal “jornalismo literario
é no fundo um termo confuso. De fato, tem em sua esséncia uma
qualidade proviséria que captura muitas das incertezas e contradicdes
da situacao do escritor atual” (Keeble, 2018, p.903). Ao citar o critico
britdnico Mark Lawson, Keeble reforca o fato de vivermos em uma
“cultura de borrdes hibridos” (2018, p.903).

Para além da discussdo da legitimidade do jornalismo literario
como género, o autor coloca em pauta o fato dos estudos nesta area
estarem, aos poucos, se espalhando pelo mundo. “Trabalhos recentes
na Literary Journalism Studies incluiram estudos focados na Africa
do Sul, Franca, Alemanha, Pol6nia, Argentina, Australia e Russia”
(Keeble, 2018, p.902). A prépria “Declaracdo de Missdo” da Literary
Journalism Studies'jA aponta que ndo é possivel levantar uma
descricao definitiva do género, mas indica algumas dessas definicoes,
dadas por pesquisadores de diversas partes do mundo e que ajudam
“a estabelecer um ponto de encontro para seu estudo critico” (IALJS,
s.d.). Nessas definicoes, é comum encontrar declaracdes que colocam
o texto jornalistico literdrio como um texto marcado por descricdes
vividas, relatos oculares e a atencdo ao ordinario que pode esconder
em si o extraordinario, mas que, “no centro critico do género esta a
revelacdo cultural na forma narrativa” (IALJS, s.d.).

No volume inaugural da publicacdo, Norman Sims (2009) ja
levantava questionamentos sobre o local do jornalismo literario na
internet, a possibilidade de um jornalismo literario multiplataforma
na web e a criacio de um modelo de receita sustentavel para a
manutencdo desse tipo de jornalismo que “exige reportagens de
imersdo, precisao, estruturacdao cuidadosa e muito trabalho, nao
importa o meio usado”™ (Sims, 2009, p.11). Mais de uma década
apos esse questionamento inicial, alguns projetos criativos que
aliam jornalismo literario e recursos multimidia ja foram lancados
e descontinuados na web, inclusive alguns deles sdao citados nesta
pesquisa, mas o que chama a atencdo nos escritos de Sims (2009) é
o fato de essa tecnologia possibilitar novas discussdes e conexdes
que devem atrair atencdo académica, e é isso que almejamos com a
presente pesquisa.
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Textos jornalisticos literarios apresentam mdultiplas
caracteristicas, como veremos adiante, mas ja salientamos uma
delas, relacionada de forma intrinseca ao jornalismo longform: o
aprofundamento da narrativa. Sabe-se que profissionais que decidem
se aventurar na modalidade precisam manter uma relacdo proxima
de seus personagens, e demandam tempo para observar o cenario
a ser retratado. Assim, textos que se enquadram no género acabam
por ser longos, aprofundados, com variedade de pontos de vista
e argumentos. Portanto, para florescer na internet, o jornalismo
literario precisa de espaco, que encontrou com a disseminacdao do
longform na web.

Mas é claro que ao estar em um outro meio — afinal ler em tela
é uma experiéncia que difere de ler no papel —, o jornalismo literario
encontrou aliados potentes para sua construcdo: os elementos
multimidia. A linguagem multimidia é vista nesta pesquisa com base
no trabalho de Salaverria (2014), que elenca oito elementos: 1) texto;
2) fotografia; 3) graficos, iconografia e ilustracdes estaticas; 4) video;
5) animacdo digital; 6) discurso oral; 7) musica e efeitos sonoros; 8)
vibracdo. E o futuro pode reservar ainda mais elementos?3.

Para Salaverria (2014, p.30), a multimidialidade é, de forma
simples, a “combinacdo de pelo menos dois tipos de linguagem em
apenas uma mensagem”, mas definir o conceito perpassa outros
caminhos, com multiplas linguagens e plataformas. Apesar de ndo
ser unanimidade, visto que muitas plataformas apostam apenas na
combinacdo texto e imagem, o tema “jornalismo literario multimidia”
ja faz parte do campo de estudos da comunicacdo, e nele destaca-se
o trabalho de Fiona Giles e Georgia Hitch (2017).

Este trabalho tem como objetivo compreender de que forma
as caracteristicas do jornalismo literario vém sendo integradas em
narrativas multimidia na internet. Como nao é possivel abranger
todo o universo de veiculos que apresenta esse tipo de narrativa,
mesmo com recortes espaciais e temporais aplicados, selecionamos
como recorte empirico um site especifico, o UOL TAB*. Ao firmar
esse objetivo, a principal premissa que surge é de que seria
possivel tracar um paralelo entre as caracteristicas do jornalismo
literario e certos elementos multimidia, por exemplo: caracteristicas
que remetessem a descricio de cena deixariam de se situar no
texto escrito para aparecer em fotografias e videos; ja aquelas
relacionadas ao aprofundamento tematico seriam inseridas em
textos e infograficos etc.
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O UOL TAB é uma plataforma dentro do Universo Online,
mais conhecido como UOL. O UOL foi o primeiro portal de contetido
do Brasil, que surgiu em 1996, e sua trajetéria tem alguns marcos
como o lancamento da TV UOL (1997), a primeira TV feita totalmente
para internet com transmissao de conteudo ao vivo e o servico UOL
WAP5 (2000) que permitia aos usuarios de celulares terem acesso ao
contelido da plataforma em qualquer lugar. Atualmente o grupo UOL
é a maior empresa brasileira de conteldo, tecnologia e servicos do
Brasil, sua homepage recebe mais de 114 milhdes de visitantes Unicos
por més®, e em 2014 o UOL lanca a plataforma de web-reportagens
em profundidade UOL TAB. O TAB foi criado para ser um produto
midiatico que oferecesse, além de narrativa e interface inovadoras
para praticas de ciberjornalismo, um formato comercial diferenciado
para a publicidade (Schneider, 2018).

As reportagens do TAB, em sua primeira fase, sdo
majoritariamente longform e planejadas para o melhor uso dos
recursos multimidia, como aponta o ex-editor da plataforma Daniel
Tozzi (entrevista concedida, 10 de agosto de 2018): “[...] a gente
queria usar o maximo de recursos possiveis. Multimidia, interativo,
e criar uma narrativa que fosse uma nova experiéncia, que fosse
uma maneira de informar com leveza e profundidade”. O TAB foi
selecionado também por apresentar periodicidade regular, ser um
veiculo nativo digital com a proposta de investir em um design
inovador e apresentar uma equipe de profissionais multimidia para
sua producao. Mas antes de adentrarmos no que foi possivel encontrar
no TAB em matéria de jornalismo literario, é necessario deixar clara a
trilha metodologica selecionada para desenvolver a pesquisa.

2 Trilhar o caminho da pesquisa

Linearidade ndo foi uma caracteristica do desenvolvimento
da metodologia nesta pesquisa em seu formato mais abrangente. A
pesquisa bibliografica inicial permitiu identificar inidmeros trabalhos
e alguns deles figuram aqui como referéncias’. Em paralelo, uma
pesquisa exploratéria levou a identificar possiveis plataformas que
serviriam de objeto empirico do trabalho, com destaque para o TAB,
pelos motivos ja mencionados.

Como a pesquisa foi dividida em um primeiro momento
guantitativo, seguido do aprofundamento qualitativo, a analise
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de conteido (Bardin, 2011) se mostrou eficiente como escolha
metodolodgica. O ciclo temporal para a coleta do material teve como
ponto de partida a primeira reportagem, edicao® nimero 1 do TAB,
publicada em 13/10/2014, até a ultima edicdo do ano de 2018,
publicada em 10/12/2018, perfazendo 176 edicdes.

A falta de linearidade mencionada se deu ao iniciarmos a
organizacdo de uma planilha Excel que, em um primeiro momento,
contava com informacdes como titulo da edicdo, data de publicacao,
link de acesso, editoria, elementos multimidia — as informacdes que
tém como base os oito elementos elencados por Salaverria (2014) — e
extras, coluna com observacdes anotadas durante a etapa de leitura
flutuante (Bardin, 2011). Essa primeira fase objetivou gerar dados
quantitativos, mas, como o viés qualitativo era imprescindivel, a
planilha passou por um segundo momento em que quatro teoricos
do jornalismo literario entraram em cena, como explicamos a seguir.

O jornalismo literario apresenta caracteristicas que podem
ser percebidas durante sua leitura, e elas foram a base para o
desenvolvimento das categorias de andlise da pesquisa. As edicdes
do TAB ndo foram categorizadas por serem o objeto empirico —
assim, categorizamos as caracteristicas do jornalismo literario, o que
constitui o objeto cientifico.

Sao muitos os pesquisadores que se dedicaram a identificar
as caracteristicas do jornalismo literario, mas, ap6s uma observacao
atenta, decidimos adotar quatro pesquisadores como base, dois
brasileiros e dois norte-americanos: Mark Kramer (1995), Tom Wolfe
(2005), Edvaldo Pereira Lima (2009) e Felipe Pena (2017). E preciso
assinalar que tais autores sao escolhas especificas para este trabalho
de pesquisa, até levando em conta que “as ‘regras’ do jornalismo
literario, como afirma Kramer (1995), sdo quebraveis, pois quando se
conta com a criatividade dos envolvidos, pode-se esperar surpresas”
(Conceicdo, 2020, p.52). Mas, evidentemente, outros autores foram
importantes no contexto do trabalho, sendo o caso das revisdes
criticas de Monica Martinez sobre a tematica e sua evolucao no Brasil.

Os estudos dos quatro autores selecionados, citados acima,
juntos, apontam 29 caracteristicas do jornalismo literario. Para
melhor visualizacdo, apresentamos a tabela 1 que agrupa essas
caracteristicas:
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Tabela 1 - Caracteristicas do jornalismo literario

Kramer (1995) Wolfe (2005) Pena (2017) Lima (2009)
. i Potencializacdo
Imersdo e Descricdo das s
dos recursos do Exatidao.
aprofundamento. cenas.

jornalismo.

Etica para com o

Status de vida do

Ultrapassagem
dos limites do

Narracdo de uma

leitor e as fontes. personagem. acontecimento historia.
cotidiano.
Tratamento de Registro Possibilidade de
acontecimentos do diadlogo visdo ampla da Humanizacao.
rotineiros. completo. realidade.
Ponto de vista da | Exercicio da =
Voz autoral. a : . Compreensao.
32 pessoa. cidadania.
Estilo. Rompimento das Tema universal.

correntes do lead.

Posicdo movel do
autor.

Desvio dos
definidores
primarios.

Estilo préprio e voz
autoral.

Estrutura adequada a

histéria.

Perenidade/
permanéncia.

Imersao.

Criacdo de sentido.

Simbolismo.

Criatividade.

Responsabilidade.

Fonte: Conceicdo (2020), elaborada a partir dos autores apontados.

De forma concisa, ao observar a tabela, podemos perceber
que a forca do jornalismo literario se encontra em trabalhar
acontecimentos rotineiros (Kramer, 1995), mas de forma que seus
limites sejam ultrapassados (Pena, 2017); assim, algo que poderia
ser ordindrio acaba por ganhar densidade quando o jornalista
usa de criatividade, simbolismo e humanizacdao para contar uma
historia (Lima, 2009). A ambientacdo, que se da por meio da
descricdo de cenas e a caracterizacao apropriada e aprofundada dos
personagens (Wolfe, 2005), é um diferencial que auxilia na imersao
do leitor na narrativa, algo central para a perenidade da historia
(Pena, 2017). Ainda ao observar a tabela, percebemos que, como
os teoricos olham para um mesmo objeto, em varios momentos
essas caracteristicas se entrelacam, e é desse cruzamento que
surge a categorizacdo utilizada na pesquisa. Como trabalhar
com 29 caracteristicas seria extenuante e dispersivo durante as
andlises, elas foram agrupadas em categorias, seguindo um critério
de similaridade. Para que fique claro ao leitor como pensamos essa
categorizacao, apresentamos a tabela 2:
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Tabela 2 - Categorizacdo das caracteristicas do jornalismo

literario

Categorias

Baseada nas caracteristicas

Descricao

Do aprofundamento/
imersao.

Kramer (1995) — Imersao/
aprofundamento do tema.

Pena (2017) — Possibilidade
de visdo ampla da realidade,
perenidade/permanéncia.

Lima (2009) - Imerséao.

Nessa categoria estao
reportagens que apresentem
contextualizacdo do tema -
histérica, politica ou social —
argumentos que representem
diferentes visdes, depoimentos
de especialistas e dados de
pesquisas académicas ou de
institutos profissionais.

De quem narra.

Kramer (1995) — Voz autoral
e estilo.

Lima (2009) - Estilo (proprio e
voz autoral), criatividade.

Nessa categoria estao
reportagens que apresentam
linguagem ou estilo préprio
do narrador — sendo ele

um personagem da histéria
ou aquele que passa suas
impressdes sobre o tema —
indo contra o apagamento do
jornalista como personagem
da reportagem.

Da tematica.

Kramer (1995) — Retrato/
acontecimentos rotineiros.

Pena (2017) - Exercicio da
cidadania.

Lima (2009) — Tema universal.

Nessa categoria as tematicas
podem ser amplas, mas, para
um recorte mais preciso, sao
inseridas reportagens menos
abordadas pela imprensa
hegemonica e com foco na
historia particular de um
individuo.

Da literatura.

Kramer (1995) — Posicao
movel do autor e digressao,
criacdo de sentido, estrutura
adequada a histéria.

Wolfe (2005) —-Descricdo
das cenas, status de vida
do personagem, registro do
didlogo completo, ponto de
vista da 32 pessoa.

Lima (2009) - Simbolismo,
humanizacdo, narracdo de
uma historia.

Nessa categoria estao
narrativas que apresentam
personagens bem construidos
—com uma histoéria consistente
no texto, ndo sendo apenas
uma fonte —, construcdo de
cenarios que localizem o leitor
onde a acdo acontece, ou seja,
textos que ndo se localizem
no local comum do jornalismo
hegeménico.

Do jornalismo.

Kramer (1995) - Etica para
com o leitor e as fontes.

Pena (2017) - Ultrapassagem
dos limites do acontecimento
cotidiano. Potencializacao
dos recursos do Jornalismo,
rompimento das correntes do
lead, desvio dos definidores
primarios.

Lima (2009) - Exatidao,
compreensao,
responsabilidade.

Nessa categoria sdo inseridos
textos que se relacionam a
forma como o jornalista trata a
estrutura da histéria que esta
contando, seja relacionada a
responsabilidade ética sobre
as informacoes, até a escolha
plural das fontes e 6rgdos da
pesquisa das quais os dados
sdo retirados.

Fonte: Conceicdo (2020), elaborada a partir dos autores apontados.
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Assim, das 29 caracteristicas apontadas pelos autores
selecionados, emergem as cinco categorias analiticas para as edicoes
da pesquisa qualitativa: Do aprofundamento/imersdo; De quem
narra; Da tematica; Do jornalismo; Da literatura.

A segunda etapa da planilha Excel mencionada se iniciou
apos ser feita a adicdo a planilha da coluna categorias, quando
voltamos ao nimero total de 176 reportagens e identificamos quais
caracteristicas do jornalismo literario podiam ser encontradas em
cada uma delas, tendo em mente a categorizacao que apresentamos
na Tabela 2.

Com a planilha pronta e os dados quantitativos coletados,
fizemos o corte das edicdes que ndo se mostravam validas para uma
analise qualitativa. Apos deixar de lado edicdes baseadas apenas em
video ou ilustracdo, totalizamos 161 edicdes. A seguir, verificamos
que, com base na quantidade de caracteristicas (categorias) nas
quais elas poderiam ser alocadas, 59 edicdes se encaixavam em no
minimo duas categorias; a maioria das edi¢des, 65 delas, continha
pelo menos trés caracteristicas (categorias) do jornalismo literario,
seguida de 29 edicdes que apresentavam quatro delas e oito que
apresentavam todas, como se observa no grafico 1:

Grafico 1 - Divisdo das edi¢cdes com base nas caracteristicas/
categorias
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Fonte: Conceicdo (2020)
Foram pré-selecionadas as oito edicdes do TAB que
apresentavam as cinco categorias firmadas, mas como oito ainda era

um numero grande para o tipo de analise qualitativa que decidimos
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realizar, foi necessario um segundo corte, que teve como base os oito
elementos multimidia (Salaverria, 2014) mencionados na introducao.
Assim, foram selecionadas para andlise quatro edicdes do TAB que,
além de se encaixarem nas cinco categorias de analise, apresentavam
mais de quatro elementos multimidia para a construcao da narrativa,
conforme a tabela 3:

Tabela 3 - Edicbes selecionadas para analise qualitativa

Titulo Link de Acesso Dat_a de: Editoria
publicagdo

26 Transgénero https://tab.uol.com. 27/4/2015 Comportamento
br/trans/

54 Humano Baldio | https://tab.uol.com. 7/12/2015 Sociedade
br/moradores-de-rua/

113 | Areconstrucdo | https://tab.uol.com. 08/05/2017 | Comportamento

de Vinicius br/bullying-suicidio

143 Adeus as armas | https://tab.uol.com. 15/1/2018 Sociedade
br/jovens-fundacao-
casa

Fonte: Conceicdo (2020).

De maneira complementar, uma entrevista com o ex-editor
da plataforma, Daniel Tozzi, realizada em 13 de fevereiro de 2020,
via Skype, apesar de ndo trazer esclarecimentos teodricos, foi
importante para sanar davidas sobre como a plataforma funcionou
no periodo analisado. Devido ao fato de Tozzi ja ter dado diversas
entrevistas sobre o TAB, disponiveis online, a conversa realizada
por uma das autoras se manteve focada em assuntos pertinentes
para a pesquisa — como os aspectos graficos e multimidia das
edicdes e a transformacdo desses aspectos com o passar dos anos;
além de abranger a questao da liberdade de escolha dos jornalistas
da plataforma em utilizar, na narrativa, um tom conversacional
e o texto em primeira pessoa, e de investigar de que maneira o
jornalismo literario foi inserido na publicacdo.

As idas e vindas para a construcdo metodoldgica ja carrega
em seu cerne boa parte da carga teorica da pesquisa, pois todo o
processo de selecao do corpus teve como base as caracteristicas do
jornalismo literario e da linguagem multimidia. Antes de prosseguir
com as analises, é interessante mostrar como esses processos se
situam no interior de uma cultura digital.
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3 Aproximacoes entre jornalismo literario e cultura digital

O processo de mudancas editoriais e de design no UOL TAB,
conforme se aponta no préximo tépico com mais detalhes, se inicia
ap6s uma decisao gerencial para atender o acesso cada vez maior por
meio das pequenas telas dos smartphones (Tozzi, 2020).

Benakouche (1999), ao relacionar tecnologia e sociedade,
recupera dois conceitos firmados por Hughes (1983) para explicar o
processo de adocdo da tecnologia por parte da sociedade: o reverse
salient e o momentum. O primeiro “sugere a necessidade de uma
acdo coletiva e concentrada quando um sistema tecnoldgico dado
apresenta obstaculos — ou pontos fracos — em seu desenvolvimento”
(Benakouche, 1999, p.6). Com a identificacdo desses “problemas
criticos”, como a autora traduz o conceito, eles podem ser analisados
e melhorados para a continuacdo do processo de expansdo. O
segundo refere-se a etapa em que uma tecnologia ganha ampla
aceitacdo social/institucional e um contexto favoravel, o que permite
sua expansao rapida e com certa autonomia.

O smartphone é um exemplo claro desse processo. Ao ter em
vista o cenario nacional em relacdo a cultura digital, a Pesquisa Sobre
o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos Domicilios
Brasileiros (TIC Domicilios, 2017, p.113) mostra que, apesar da
desigualdade social ainda afetar de forma significativa o acesso a
internet, “continua crescendo o nimero de domicilios com acesso a
internet no pais, chegando a 42 milhdes de domicilios conectados”.
Esse aumento no acesso ndo corresponde a um aumento no niumero
de domicilios com computadores, visto que “principalmente naqueles
mais pobres e localizados em areas com limitacdo de infraestrutura
[...] a conexdo a rede se da, sobretudo, por meio de telefones
celulares” (pp.113-114). Ao focar no uso dos dispositivos méveis, a
TIC Domicilios aponta que, “pela primeira vez, a propor¢cao daqueles
que usaram a internet exclusivamente em telefones celulares” (49% da
populacdo) “chegou no mesmo patamar daqueles que a usaram tanto
pelo computador quanto pelo celular” (p.115)(47% da populacao).

A partir dessa reorganizacdo dos comportamentos
socioculturais, o jornalismo busca se atualizar ao adaptar seus
conteudos a essas demandas. A democratizacdo dos dispositivos
moveis foi um facilitador para que pessoas de diferentes estratos
sociais pudessem acessar conteddo online, mas isso ndao garante
maior consumo de noticias. Ainda de acordo com a TIC Domicilios
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(2017, p.137), as atividades culturais mais realizadas pelos brasileiros
na rede foram “assistir a videos, programas, filmes ou séries e ouvir
musicas pela internet, ambas realizadas por 71% deles”, enquanto a
leitura de jornais e revistas ou noticias “foi citada por pouco mais da
metade dos usuarios (55%)”.

O jornalismo tem um vasto campo para conquistar no
espaco de escrita digital, mas, para que ele possa “competir” com
outras atividades, é preciso estar aberto a formatos inovadores, que
despertem curiosidade e atencado dos leitores. Com base na visdo desta
pesquisa, o jornalismo longform é um desses formatos. Para Dowling
e Vogan (2014), ainda centrados no tablet, as telas sdo propicias para
leituras longas e representam uma aposta para o mercado editorial:
“Longform digital é ndo s6 a mais recente articulacdo jornalistica
da cultura da convergéncia, mas uma tendéncia que oferece um
potencial sem precedentes para organizacdes de noticias e midia de
entretenimento” (Dowling & Vogan, 2014, p.212).

O que entendemos por jornalismo longform vai ao encontro
do que Longhi (2014) caracteriza como “artigos longos com grande
quantidade de contetdo, que cresceram em popularidade na web nos
ultimos anos, em sites noticiosos, agregadores de textos jornalisticos
e de nao ficcdo longform” (Longhi, 2014, p.912). Os textos dessa
categoria sdo aprofundados, versam sobre varios aspectos de um
mesmo tema, ndo sao pereciveis e fazem uso pontual de elementos
multimidiaticos. O texto pode ser lido ainda como longform devido
ao tempo de apuracdo, contextualizacdo e aprofundamento. “Textos
com essa caracteristica propdem uma leitura mais lenta e um leitor
disposto a dedicar tempo para a mesma” (Longhi & Winques, 2015,
p.113). A grande reportagem multimidia é o formato jornalistico no
qual o longform é comumente encontrado, e é o formato escolhido
pelo TAB para compor a maioria de suas edicdes.

De acordo com Nora Berning (2011, p.4, traducao
nossa’), as “propriedades eletronicas que advém da web, isto é,
hipertextualidade, multimidialidade e interatividade, ndo apenas
permitem novas possibilidades narrativas, mas também oferecem
meios aprimorados de imersao para o leitor”, porisso, o espaco parece
tdo propicio para trabalhar com o género hibrido. Além de tornar a
experiéncia da leitura mais imersiva, o jornalismo literario multimidia
pode reacender algumas discussoes relacionadas a autenticidade da
reportagem, algo que foi alvo de criticas, nas décadas de 1960/1970,
no periodo do New Journalism:
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Semelhante ao processo de imersdo, dispositivos dramaticos
empregados pelos Novos Jornalistas ha quase meio século
estdo sendo transformados em atividades participativas
na Internet. Além disso, os recursos da Internet permitem
novas formas de narracdo multiperspectiva. As propriedades
eletrénicas reunidas podem levar a um aumento na
autenticidade e credibilidade do jornalismo narrativo online.
(Berning, 2011, p.4, traducdo nossa'?).

Audios e videos sdo utilizados como parte da construcdo da
narrativa, e se anteriormente as descri¢des textuais sobre personagens
e cendrios eram contestadas, agora podem ser vistas em formato
360 graus. David Dowling (2017), ao se debrucar sobre a estética do
jornalismo literario digital, percebe que pontos como o envolvimento
do publico e uma composicdo da narrativa que se assemelha aos
métodos de montagem do cinema, sdo os pontos centrais da funcdo
narrativa do género hibrido no espaco de escrita digital. Apostar na
convergéncia das midias ao contar uma historia vem fazendo com que
a industria se mova cada vez mais para um estado de competicao
econdmica, o que incentivou a realizacdo de muitas iniciativas
inovadoras no jornalismo literario digital (Dowling, 2017).

Para utilizar como exemplo o préprio TAB, encontramos
algumas solucdes narrativas que misturam texto e elementos
multimidia de forma criativa e que auxiliam na imersao do leitor.
Neste sentido, uma edicdo marcante é a 150, Depressao Social’’, mais
especificamente o video Jornada pela Cura. Durante a edicdo, que
apresenta a depressao como algo que nasce na sociedade e ndo no
individuo, o texto permanece documental, mas o video gravado em
360 graus, com a indicacao de uso de cardboard e fones de ouvido
para a exibicao, se aproxima de uma visao jornalistico-literaria.

O leitor se percebe na visdo de um personagem com
depressdo, se enxerga por meio dos olhos desse personagem e ouve
sua conversa com os colegas, além da narracdo dos pensamentos que
passam na sua cabeca. Com duracao de quase oito minutos, o video
tem o objetivo de colocar o leitor na mente e no corpo de alguém que
sofre de depressdo e que, de cena em cena, vai apresentando sinais
de melhora.

O recurso se aproxima do que é feito no chamado “ponto de
vista da terceira pessoa” (Wolfe, 2005), quando o jornalista narra se
colocando nos olhos do personagem- aqui é o elemento multimidia
que coloca o leitor no interior do ponto de vista da terceira pessoa. A
caracteristica levantada por Wolfe (2005) recebeu criticas pelo fato de
ser inventiva, ja que o jornalista ndo pode ler a mente do personagem
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para saber o que ele observava, ou pensava, no desenrolar de uma
cena. Apesar dessa critica poder ser contornada, pois nada impede
que o jornalista pergunte ao personagem como ele se sentiu ou
pensou no momento, ao utilizar o video 360 graus novos aspectos
sdo adicionados a discussao.

Figura: VIDEO 360 graus

Lrmawvir

Il osas]

Fonte: TAB'?

No TAB, além do uso de elementos mais comuns como videos
e fotografias, outros elementos como jogos e quizzes interativos
foram utilizados para testar os conhecimentos que o leitor adquiriu
durante a leitura; HQs colocaram em traco cenarios e personagens
que desaparecem em guerras e ditaduras; recursos sonoros foram
utilizados para levar sons especificos, como o do subterraneo
da cidade de Sao Paulo, para os ouvidos de pessoas ao redor do
pais. Esses elementos, aliados ao texto que guiam o leitor, auxiliam
tanto no aprofundamento do conhecimento sobre os temas tratados
guanto na criacdo de sentido e do simbolismo, além de estimular a
participacdo e gerar autenticidade e credibilidade.

O jornalismo literario tem, neste tipo de reportagem, uma
aliada. Do espaco aberto pela disseminacdo de contetdo longform
na web emerge, para esse género hibrido, um campo vasto de
experimentacdes. Ao seguir a pista de que o jornalismo literario
poderia florescer no ambiente de escrita digital, Jacobson et al.
(2015, p.2, traducdo nossa'®) indicam que “os recursos multimidia
desse jornalismo de formato longo ndo sao apenas representacdes da
capacidade tecnoldgica dos jornalistas de hoje, mas também da forca
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motriz por tras de um novo periodo de jornalismo literario”. O trabalho
em formato longo permite ao jornalismo literario destacar uma de
suas principais caracteristicas: o aprofundamento. A disponibilidade
dos elementos multimidia, que podem auxiliar na contextualizacao
de cenarios e na apresentacdo de personagens, sao ferramentas
disponiveis para que o jornalismo literario possa evoluir mais uma vez.

No decorrer do estudo, ficou claro que, com grandes
possibilidades de uso de ferramentas para contar uma historia,
vem a grande responsabilidade de saber utilizar essas ferramentas.
Neste ponto, recorremos a Fiona Giles e Georgia Hitch (2017), que
produziram uma sintaxe multimidia das reportagens jornalistico-
literarias. De acordo com as autoras, até o momento temos
disponiveis trés categorias de narrativa, sendo elas: a) Jornalismo
Literario Multimidia Aprimorado; b) Interativo; e ¢) Integrado.

O Jornalismo Literario Multimidia Aprimorado é o que mais
se assemelha ao jornalismo literario tradicional, no qual a multimidia
apenas completa a historia. Nas narrativas que se encaixam nessa
categoria, dada a “falta de interatividade entre os leitores e os
elementos multimidia do recurso, como nada mais do que um clique
necessario para iniciar uma apresentacao de slides ou um video, a
experiéncia de leitura é basicamente literaria” (Giles & Hitch, 2017,
p.79, traducdo nossa'¥). Mas, mesmo com a baixa interatividade
entre os recursos multimidia e os leitores, nesta categoria os
elementos técnicos aprimoram a narrativa textual, e permitem ao
leitor visualizar graficos, imagens e videos que ajudam a ilustrar o
que é contado. Assim, “apesar da riqueza dos recursos multimidia,
esses apenas complementam a escrita e, se removidos, deixariam a
narrativa intacta” (p.79, traducdo nossa'?).

O Jornalismo Literario Multimidia Interativo é o oposto do
Aprimorado, nele os elementos multimidia aparecem em excesso
e os leitores sdo obrigados a acessa-los para evoluir na leitura, o
que restringe sua autonomia, além de dificultar o envolvimento
afetivo com a histéria narrada. A terceira categoria apontada por
Giles e Hitch (2017), Jornalismo Literario Multimidia Integrado,
representa a perfeita juncdo entre o Aprimorado e o Interativo. Aqui
os elementos multimidia ajudam a criar tensdo dramatica, de forma
que, caso fossem retirados e restasse apenas a nharrativa textual, a
histéria ficaria com lacunas sem preenchimento. De acordo com as
pesquisadoras, nesta categoria os elementos humanizadores ficam
por conta da multimidialidade.
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Nos trés tipos de narrativas apresentadas pelas autoras, o
texto permanece como uma base que tem a funcdo de guiar o leitor
para os elementos multimidia, que podem ou ndo ser acessados.
Na falta de um fone de ouvido ou de uma conexdo estavel com a
internet, que impecam o leitor de acessar um video ou escutar um
audio, o texto precisa ser sélido a ponto de contar uma histéria
coerente, mas, ao mesmo tempo, ndo pode ser enfadonho a ponto
de repetir todas as informacdes presentes nos elementos multimidia
para quem os acessa. E uma linha ténue que coloca o texto como um
elemento que instiga o leitor a consumir as informacées que estio
presentes nos elementos multimidia, mas sem colocar barreiras de
entendimento caso ele ndo queira ou ndao possa fazer esta leitura
costurada entre texto escrito e os outros elementos acoplados.

4 Jornalismo literario em ambiente digital: a experiéncia
do UOL TAB (2014-2018)

Ahistoria oficial do TAB comecou em outubro de 2014, quando
o Universo Online(UOL)'® lancou esse projeto editorial multimidia
semanal com a missdo de publicar reportagens em profundidade, de
alta qualidade e fora dos padrdes ja praticados pela plataforma. Na
ocasiao, em entrevista, o ex-diretor de conteiudo do UOL, Rodrigo
Flores, afirmou sobre o novo veiculo que “a proposta é trazer uma
nova experiéncia em conteldo. O TAB é a resposta do UOL para a
necessidade do nosso publico de consumir conteddo de qualidade
em formatos criativos, interessantes e interativos” (UOL, 2014).

Ao olhar para os quatro anos de publicacio examinados,
percebemos pelo menos duas grandes fases. A primeira refere-se ao
periodo compreendido entre as edicdes 1 a 66 (10/2014 até 03/2016),
quando o layout das edicdes se adequava ao tema tratado. Nesse
periodo, a cada semana o TAB apresentava um layout diferente da
anterior, apoiado em linguagem multimidia rica em combinacdo de
elementos, mesclando ilustracdes, imagens, infograficos — estaticos e/
ou em movimento — recursos sonoros, videos, testes, jogos e enquetes.

A segunda fase, colocada por Ito (2018, p.215) como
de “templatizacdo” do TAB, a partir de edicdo 67 (04/04/2016),
“corresponde ao momento no qual as reportagens passam a se
tornar mais simplificadas em sua apresentacdo”. O processo se inicia
ap6s uma decisdo gerencial para melhorar o acesso por meio de
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smartphones. De acordo com o ex-editor da publicacao, a experiéncia
do leitor é algo primordial para o TAB, e essa decisdo se deu no
momento no qual se percebeu que o acesso via smartphones havia
aumentado e, nesse dispositivo, os layouts construidos em camadas
e mais elaborados ndao apresentavam a mesma usabilidade:

[...] eu acho que um primeiro ano e meio, dois anos de TAB, teve
muita experimentacdo na construcdo da narrativa multimidia,
muitas variacdes, basicamente cada edicdo era realmente muito
diferente da outra. E quando vocé explora devidamente todas as
possibilidades de construcdo de narrativa, consequentemente, isso
te liberta de ter que transmitir informacdo no formato de texto
tradicional. Acontece que também, tudo isso tem que fazer sentido
no aspecto de possibilitar um consumo mais confortavel para o
usuario daquela informagdo. A gente avaliou que a experiéncia
em mobile ndo era tdo prazerosa, tao instintiva, como a gente
gostaria que fosse. A gente precisava melhorar essa performance
em mobile, e também facilitar um pouco o processo de construgao
do TAB. Entdo foi feito uma mudanca, reajustando um pouco
alguns parametros, tendo uma direcdo de arte muito criativa, muito
qualificada. (Tozzi, comunicacdo pessoal, 2020, 13 de Fevereiro).

Na primeira fase, o layout do TAB contava com inlimeros
elementos e camadas sobrepostas, e a leitura em tablets, que
geralmente possuem telas maiores que os smartphones, ndo era
prejudicada; mas ao replicar o formato em telas menores, o layout
ndo apresentava a mesma versatilidade. Essa fase de “templatizacao”
do TAB mantém a estrutura de uma tela de apresentacdo seguida de
paragrafo introdutério e expediente, mas ocorre uma padronizacdo
na fonte utilizada nos textos, do fundo — que pode variar entre cinza
e preto —, e na apresentacdo dos videos. Elementos como enquetes,
testes, interacdes e jogos deixam de ser utilizados, mantendo os
infograficos, tanto estaticos quanto animados, videos e imagens.

As quatro edicdes analisadas nesta pesquisa abrangem
ambas as fases, sendo que duas edicdes estio localizadas na
primeira — Transgénero e Humano Baldio -, e as outras duas na
segunda — A reconstrucdo de Vinicius e Adeus ds armas. Como no
espaco deste artigo ndo é possivel passar de forma detalhada por
todas as etapas de analise que foram aplicadas na pesquisa completa,
aqui apresentamos duas dessas etapas. Na primeira, trazemos uma
sinopse das edicdes e dos elementos multimidia (Salaverria, 2014);
na segunda, desenvolvemos a analise das quatro edicdes de forma
conjunta, privilegiando a estrutura das categorias/caracteristicas do
jornalismo literario, ja explicitadas na metodologia da pesquisa.

A edicdo 26 do TAB, Transgénero, publicada em 27/04/2015,
apresenta dois personagens principais, ambos transgéneros: Leticia,
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escritora e psicanalista, que apds um infarto toma a decisdo de viver
como uma mulher transexual; e Alexandre, que sonha em um dia
voltar a trabalhar com criancas (figura 2). A edicdo se assemelha a
um perfil, partindo das vivéncias dos personagens, mas abre para
guestdes mais amplas como aceitacdo, transicdo, performance do
género, preconceito e sociedade. Os elementos multimidia (Salaverria,
2014) apresentados sdo: texto, video, fotografia, discurso oral e
infografico. A edicdo conta com seis blocos de texto, 20 videos, 21
fotografias, trés discursos orais, dois infograficos e um hiperlink.

Figura 2 -Edicao Transgénero

« »

LETICIA LANZ £ ESCRITORA E ALEXANDRE PEIXE, 42, & PAI DA
PSICANALISTA. £ CASADA COM BRUNA E AVO DA MARIANA. AS
ANGELA, PAI E AVO. AOS 50, APOS DIFICULDADES COMEGARAM
UM INFARTO, DISSE ADEUS A QUANDO ELE NASCEU COMO
GERALDO ALEXANDRA

LETICIA, A GUERREIRA
TRANSGREDINDO NORMAS
COISAS DE MULHER

0 PAI DA FAMILIA

VIRA MULHER E GOSTA DE MULHER? 0 SQNHO DEIR A PRAIA

Fonte: TAB.'”

Durante a andlise desta edicdo, o elemento texto tem um
protagonismo em relacdo aos outros utilizados na construcdo na narrativa,
sendo explorado tanto para a apresentacdo dos personagens quanto
para aprofundamento tematico. O video também foi um elemento bem
explorado, principalmente quando os personagens ficam com a funcao de
retratar as proprias vivéncias. A fotografia foi um recurso utilizado tanto
com a finalidade de aprofundamento nas histoérias dos personagens, ao
trazer simbolismo, quanto para abordar a tematica da transexualidade
no ambito social, quando ela é a ferramenta utilizada por Alexandre
para retratar seu dia a dia. O discurso oral também serviu a esses dois
principios, tanto para ilustrar experiéncias de luta e preconceito, quando
para fins mais simbolicos, quando Leticia fala de seu colar de serpente.
O infografico teve como funcdo o aprofundamento tematico, ao colocar
para o leitor de forma simplificada alguns aspectos da transexualidade.

A segunda edicdo analisada foi a 54, Humano Baldio,
publicada em 7/12/2015. O texto, que apresenta a histéria de sete
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pessoas em situacdo de rua ja insere o simbolismo (Lima, 2009) no
titulo, ao colocar o ser humano como algo baldio. Trata-se de um
jogo de linguagem interessante, visto que em Portugal um “terreno
baldio” é um espaco gerido por uma comunidade local, enquanto, no
Brasil, o “baldio” tem o sentido de algo abandonado, sem protecdo ou
cuidado. Aqui o simbolismo apresentado é o de pessoas em situacao
de vulnerabilidade que deveriam ser cuidadas pela comunidade, mas
que, na verdade, se encontram abandonadas e invisibilizadas.

Assim como a anterior, essa edicdo tem como ponto de
partida as vivéncias dos personagens, mas abre para questdes
sociais, comportamentais e psicologicas (figura 3). Os elementos
multimidia utilizados para a composicao foram oito blocos de texto,
sete videos, 79 fotografias, sete discursos orais, quatro hiperlinks e
sete infograficos.

Figura 3: Menu de personagens da edicido Humano Baldio
\:>4

Moradores de Rua

Max fuga

Daiane culpa

Cassio ilusao

Silvia

redencdo

vergonha

solidao

Fonte: TAB.'®

Em relacdo aos elementos multimidia utilizados para a
construcdo na narrativa, pode-se perceber que eles se encontram
bem divididos entre as caracteristicas do jornalismo literario. O
aprofundamento ficou a cargo do discurso oral, por meio das
declaracbes do psicélogo social, e do infografico que apresenta
dados relacionados a alimentacdo, saude e bem-estar de pessoas em
situacdo de rua. O texto foi o elemento pelo qual o jornalista pode
apresentar uma linguagem criativa, e apresentar os personagens, que
se expressaram por meio do video e das fotografias. O hiperlink foi um
recurso utilizado no infografico com a funcao de dar ao leitor dicas de
como auxiliar moradores de rua em algumas situacdes do dia a dia.
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A edicdao 112, A reconstrucdo de Vinicius, publicada em
8/05/2017, apresenta temas como bullying e suicidio. O texto parte
das vivéncias de Vinicius, que sofreu bullying na escola, tentou se
suicidar e encontrou no movimento drag uma forma de se expressar
(figura 4). Em relacdo aos elementos multimidia utilizados, apresenta
14 blocos de texto, um video, um infografico e 20 fotografias.

Figura 4 - capa da edicdo Areconstrugdo de Vinicius

ARECONSTRUGAO DE VINICIUS

Aluta de um adolescente para se reerguer ap6s sofrer abusos que quase o levaram ao suicidio

Fonte: TAB.'?

Quando voltamos o olhar para esta edicdo, o protagonismo
do texto é inegavel — ele é o elemento que conduz o leitor durante
toda a narrativa. Em comparacdo com as edicdes analisadas
anteriormente, que tem o video relacionado com as caracteristicas
que advém da literatura, nesta edicdo ele deixa de lado a funcdo de
contar uma histéria, e é usado como ferramenta para promover uma
discussdo que se atém ao bullying e aos transtornos psicologicos.
A narrativa fotografica se assemelha a um ensaio no qual vemos o
personagem principal se tornando drag queen, auxilia na criacao de
um perfil de Vinicius, e registra a transformacao fisica que foi um
passo importante no resgate da autoestima.

A ultima edicdo analisada é a 143, Adeus das armas, publicada
em 15/01/2018, que trata do sistema de internacdo e reabilitacdo de
adolescentes em conflito com a lei. A web reportagem narra a historia
de dois jovens que apds cumprirem medida socioeducativa foram
encaminhados para programa de liberdade assistida. Os elementos
multimidia na edicdo sdo sete blocos textuais, dois videos, um
infografico, um hiperlink e quatro fotografias.
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Figura 5 —capa da edicdo Adeus ds armas

ADEUS AS ARMAS

Ontem crime e castigo, hoje recomego como trabalhadores: a busca dos jovenss pelo caminho do bem

v

Fonte: TAB.

O protagonismo do texto nesta edicdo se repete. Fica a cargo
dele a apresentacao e desenvolvimento da histéria dos personagens,
os depoimentos dos trés especialistas que contribuiram com a edicao
e a exposicao dos dados numéricos. Os dois videos foram divididos
em funcoes distintas: o primeiro se ateve a apresentacdo e cruzamento
de dados sobre a realidade do sistema de internacdo e a recuperacao
de jovens em conflito com a lei; o segundo focou nas vivéncias de
personagens que passaram por esse sistema e os depoimentos de
quem la trabalha e convive com os jovens. O infografico teve a funcao
de ampliar a tematica, explicando passo a passo os caminhos de um
jovem em conflito com a lei no sistema judiciario. O hiperlink amplia
a informacdo, apresentando outra noticia relacionada ao tema.

Durante a analise das quatro edicOes, verificamos que
caracteristicas do jornalismo literario que advém do aprofundamento/
imersdo estdo presentes, em especial, nos elementos texto e video.
Apesar de em um dos casos o discurso oral ser o elemento principal
para insercdo das falas de especialistas, em geral o texto continua
predominante quando a funcdo é dar a contextualizacdo sobre um
tema, inserir dados cientificos ou comprovar alguma informacao,
apresentando numeros. O elemento video tem a funcido de
proporcionar um tipo diferente de aprofundamento narrativo, aquele
proveniente dos personagens que vivem as situacdes tratadas nas
edicbes. Isso pode ser visto em Adeus ds Armas, quando ocorre a
insercdo de depoimentos das assistentes sociais que acompanham
0os jovens; e em Transgénero, quando a personagem Leticia usa
seus conhecimentos de pesquisadora de género para detalhar
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informacoes. A insercdo de textos nos videos também serviu para
deixar as declaracdes dos personagens mais claras, o que ocorreu
nas duas edicoes ja citadas.

As caracteristicas que advém de quem narra foram as
Unicas que se concentraram em apenas um elemento, o texto, e isso
ocorre pelo fato de os jornalistas, enquanto narradores, ndo estarem
presentes em nenhum outro elemento, como video e discurso oral.
Mesmo que o uso da escrita em primeira pessoa esteja presente
em apenas uma das edicdes selecionadas, durante a narrativa os
jornalistas se colocam no papel de guias ao esclarecer para o leitor
pontos especificos das histérias dos personagens, deixando que
estes tenham o protagonismo ao narrar os fatos de suas vidas. O
estilo da escrita, carregada de simbolismo e com ritmo proprio, é
outro fator que diferencia os jornalistas entre si, e evita que se caia
na seara da padronizacdo textual.

As caracteristicas do jornalismo literario que advém da
tematica, apesar de bem distribuidas durante as narrativas, visto
gue o tema é o ponto de partida para tudo, foram frequentemente
aprofundadas no elemento infografico. Trés das quatro edicdes
analisadas utilizaram esse elemento para detalhar pontos da tematica.
Talvez para retirar do texto o carater didatico e deixar a narrativa
mais dinamica, o infografico se torna uma forma mais “chamativa” e,
em alguns casos, interativa, de passar ao leitor algumas informacoes.

Foi possivel perceber que as caracteristicas do jornalismo
literario que advém da literatura sdo mais comuns nos elementos
texto, fotografia e video, os mais utilizados para o aprofundamento
do personagem e a criacao do cenario no qual vivem. As descricdes
detalhadas acabaram deixando de aparecer no texto, principalmente,
no caso das edicdes “pré-templatizacao”, para serem trabalhadas em
videos e fotografias.

Nos videos, os personagens ganham mais dimensodes, visto
que os leitores podem ouvir as vozes, ver as expressoes faciais, a
forma como se movem e interagem com o espaco; assim, o jornalista
ndo precisa abordar de forma aprofundada esses aspectos no texto.
O ato de ouvir o personagem narrando pontos que marcaram sua
vida e suas experiéncias pode fazer com que os leitores criem uma
ligacdo mais préxima com esses individuos, vistos em primeira mao,
e ndo por meio do olhar de um terceiro.

As fotografias, que acompanham legendas, tém papel
importante no processo de reconhecimento dos personagens, pois
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nelas o foco é voltado para nuances que podem passar despercebidas
no video — detalhes na forma de se vestir, nos aderecos ou na
decoracdo. Enfim, o texto continua a cumprir um papel importante,
reforcando pontos aos quais o leitor pode nao ter prestado atencao,
mas fundamentais para a tematica tratada; e, de forma geral, a tensdo
dramatica fica a cargo das fotografias e videos.

As caracteristicas do jornalismo literario que advém do
jornalismo podem ser percebidas em especial nos elementos
texto, video e infograficos; embora de forma descentralizada, sao
encontradas em praticamente todos os elementos em diferentes
edicdes. Essa variedade de ferramentas disponiveis nas narrativas
multimidia auxilia na potencializacdo dos recursos de jornalismo,
pois as informacdes podem ser transmitidas de forma ampla, por
diferentes meios, e de forma criativa.

Ao se ter em vista que as edicdes analisadas tém como foco
a histéria de personagens, a questdo da ética para com o leitor e
com a fonte é algo que precisa ser observada de forma atenta; mas,
o fato de se utilizar elementos como o audio e o video, disponiveis
para a construcdo da narrativa, parece ser um trunfo nesse momento,
pois os personagens podem aparecer de forma mais clara e ativa no
interior de sua propria historia.

5 Consideracoes finais

Ndo podemos afirmar que o jornalismo literario ja concluiu
sua adaptacdo para o meio digital, e, provavelmente, nunca
concluira. Como algo que esta vivo, ele se encontra em permanente
metamorfose, pois, para se encaixar em novas formas jornalisticas,
ele precisa ser assim.

Transgénero, a primeira edicdo analisada, é marcada pelo
protagonismo do texto: a maioria das caracteristicas do jornalismo
literario se apoia nele, mas os elementos fotografia e video sdo
utilizados para promover a imersdao do leitor na histéria dos
personagens, que ganham mais camadas quando passam a narrar
as proprias vivéncias. JA em Humano Baldio, ndo percebemos o
protagonismo de nenhum elemento multimidia — as caracteristicas
do jornalismo literario se encontram bem divididas entre eles. A
reconstrucdo de Vinicius marca o periodo pés-“templatizacao” do site,
sendo a Unica na qual o jornalista narra em primeira pessoa. Nessa
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edicdo e em Adeus as armas, o protagonismo do texto também é
percebido, mas enquanto na primeira o video é um elemento que
amplia a tematica e ndo tem foco no personagem, na segunda o
video volta a ser um espaco no qual o leitor tem um contato mais
préximo, e imersivo, com os personagens.

Ao voltar a olhar as caracteristicas do jornalismo literario
nas narrativas multimidia, ja separadas em categorias firmadas pelo
critério de similaridade (Bardin, 2011), percebemos que, ao contrario
de uma narrativa que setoriza caracteristicas jornalistico-literarias
pré-determinadas para cada elemento multimidia, ndo ha um padrao,
pois, as caracteristicas se encontram bem diluidas entre os elementos.

Ao contrario do que era esperado como premissa, as
caracteristicas do jornalismo literdrio presentes nas narrativas
apresentam certa porosidade entre os elementos, pois nado foi possivel
tracar um paralelo direto entre os elementos e as caracteristicas.
Um video, por exemplo, é utilizado tanto para a apresentacdo dos
personagens quanto para o aprofundamento tematico. Pode-se
dizer que o paralelo entre caracteristicas do jornalismo literario e
elementos multimidia fazem uma relacido direta ndo entre si, mas
com a experiéncia imersiva que o leitor terda, presumidamente, ao
consumir aquela narrativa, e as adaptacdes estardo ligadas a essa
experiéncia. Esse ponto poderad ser confirmado, mais adiante, em
estudo de recepcdo de tais contetidos junto aos leitores.

Apesar de neste artigo ndo termos dado foco para a fase
guantitativa da pesquisa, é interessante observar que, de forma
geral, a centralidade do elemento texto ja era percebida no cenario
mais amplo do TAB, pois 159 edi¢des — de um total de 175 — tém este
elemento como base para a construcdo da narrativa. Esse ranking é
seguido por videos, que estiveram presentes em 132 edicdes, e por
fotografias, em 114 edicdes. Mesmo quando olhamos para o periodo
pré-“templatizacdo”, que conta com 66 edicdes (entre elas uma em
formato de histéria em quadrinhos HQ), podemos perceber que
esses elementos se mantém sendo os mais comuns. Assim, pode-
se perceber que no periodo “pds-templatizacdo”, se mantiveram os
elementos que, além de facil acesso no mobile, ja eram mais presentes
na construcdo narrativa. Durante a entrevista com o ex-editor, ele
reconhece a perda de interatividade entre o leitor e conteddo, mas
reforca que foi uma decisdo tomada para que a manutencdo do TAB
fosse viavel a longo prazo:
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Mas de fato teve uma padronizacdo maior na narrativa, [...] o
texto tradicional acaba parecendo um pouco mais. Porque vocé
acaba ndo tendo mais tantos recursos multimidia ou de interacdo
para poder compor a histéria. [...] Vocé acaba usando mais a
arte infografia e textos realmente para ousar. Entdo foi feito esse
ajuste pensando muito na performance em mobile, e também
manter o projeto viavel. Ele sempre foi um projeto que exigia
uma expertise alta, tinha um desenvolvimento caro e por tudo
isso foram feitos ajustes para manté-lo viavel, para manté-lo
saudavel. (Tozzi, comunica¢do pessoal, 2020, 13 de Fevereiro).

Ao considerar o universo total da pesquisa, percebemos
que as edicbes que exibem todas as caracteristicas/categorias do
jornalismo literario representam apenas 5% de um montante de 176
reportagens. Os dados mostram um cenario no qual esse tipo de
narrativa ainda é pouco explorado, mesmo com tanto potencial. E
impossivel fazer afirmacdes enfaticas quando o material analisado
representa uma parcela pequena de um universo extenso de veiculos
nacionais e internacionais que apostaram no jornalismo longform
e que, porventura, utilizaram esse espaco para apresentar textos
jornalistico-literarios.

Mas, durante o desenvolvimento do trabalho, encontramos
inUmeros projetos criativos que trabalham com esse tipo de
jornalismo e que merecem o olhar atento de outros pesquisadores com
interesse no tema. Alguns exemplos mais classicos sdao a reportagem
multimidia SnowFall?° do The New York Times; e os especiais Tudo
Sobre?’da Folha de S. Paulo. O The Washington Post apostou na
grande reportagem multimidia ao publicar New Age of Walls??, uma
série em trés partes descrevendo a crise global dos imigrantes. O El
Pais fez o mesmo com o especial multimidia 28 dias, 28 historias
para acabar com tabus sobre a menstruacao??, que aborda a questao
sob diferentes pontos de vista e formatos.

Além do campo dos grandes jornais, temos a reportagem
interativa ReBuilding Haiti?*, um projeto® dividido em seis capitulos
que parte do terremoto que ocorreu na capital do Haiti em janeiro
de 2010 e coloca o leitor no papel de pessoas responsaveis pela
reconstrucdo do local —esse projeto inclusive é citado por Giles e Hitch
(2017) como um exemplo de jornalismo literario multimidia interativo.

O trabalho desenvolvido com o TAB foi capaz de gerar
discussoes pertinentes para a tematica da pesquisa ao passar pelas
caracteristicas do webjornalismo e da cultura digital, e isso se
deu principalmente pela plataforma ter se transformado durante o
periodo analisado. Ela se adaptou frente as necessidades do publico e
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do mercado, algo que foi fundamental para a permanéncia do projeto
que continua vivo apds mais de cinco anos.

Essa toada de adaptacdes e transformacdes também ocorreu
com o objeto cientifico da pesquisa, o jornalismo literario, que apos
décadas atrelado a plataforma impressa, passou a fazer parte do
espaco de escrita digital. Nesse processo ele ndo perde a esséncia,
firmada pelas caracteristicas estudadas durante toda a pesquisa, se
mantendo firme no propdsito de fazer um jornalismo perene, que traz
a publico histérias que de outro modo poderiam passar despercebidas.

Quando olhamos especificamente para o jornalismo literario
multimidia, ainda ndo é possivel afirmar que ocorra, ou va ocorrer,
uma consolidacdo dele como género. Se fosse possivel coloca-
lo dentro de uma caixinha, é mais provavel que ele pudesse ser
rotulado como um subgénero dentro do jornalismo literario, mas
como tratamos no decorrer da pesquisa, as evolucdes ocorrem de
maneira constante e a adicao de tecnologias futuras a essa equacao
pode mudar continuamente esse cendrio. Desde o livro-reportagem
classico, até a reportagem longform publicada na web, o jornalismo
literario se mantém relevante, tendo na experiéncia do leitor, uma
base para continuar existindo e evoluindo, diante de novas formas
e formatos de consumo jornalistico. E essa experiéncia de leitura,
com o uso dos recursos multimidia, aponta para a possibilidade de
maior participacdo no processo, além de sugerir maior credibilidade
e autenticidade na experiéncia de produzir e consumir histérias
jornalistico-literarias.

NOTAS

1 Jornal académico revisado por pares e patrocinado pela
Associacdo Internacional de Estudos de Jornalismo Literario
(IALJS). Recuperado de https://ialjs.org/publications/

2 Trechooriginal: “Literary journalism requires immersion reporting,
accuracy, careful structuring, and a lot of labor, no matter what
medium is used”.

3 Fonseca et al.(2020) incluem, ainda, como elemento multimidia,
com lastro em Salaverria (2014), a realidade virtual e aumentada,
que apresenta potencial para narrativas com detalhes caros ao
jornalismo literario.
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Recuperado de https://tab.uol.com.br/edicoes/

Wireless Application Protocol (3G), ou Protocolo para Aplicacoes
sem Fio, é um padrao internacional para aplicativos que utilizam
comunicacoes de dados digitais sem fio (internet mével), como
por exemplo o acesso a internet a partir de um smartphone.

Dados retirados do portal UOL: https://sobreuol.noticias.uol.
com.br/historia/

Durante a pesquisa bibliografica registramos uma infinidade
de importantes autores que produzem reflexdes sobre o JL, na
literatura anglo-saxa e ibero-americana, a exemplo de Norman
Sims e Antonio Cuartero, entre iniUmeros outros em todo o
mundo. Selecionamos, para atender a proposta da pesquisa, dois
brasileiros e dois norte-americanos, por serem bastante conhecidos
e utilizados, inclusive, em cursos de jornalismo no pais.

Como no periodo analisado o TAB produzia uma web-reportagem
por semana, a equipe da plataforma decidiu chama-las de “edicao”
e adotamos essa nomenclatura ao longo da pesquisa.

Trecho original: “specific electronic properties of cyberspace, that
is, hypertextuality, multimediality and interactivity, not only allow
for new narrative possibilities but also offer enhanced means of
immersion for the reader”.

10 Trecho original: “Similar to the process of immersion, dramatic

11

12

13

devices employed by New Journalists almost half a century ago
are being transformed into participatory activities on the Internet.
Moreover, the features of the Internet allow for new forms of
multiperspectival narration. Taken together electronic properties
can lead to an increase in authenticity and credibility for online
narrative journalism”.

Edicdo publicada em 12/3/2018. Recuperado de https://tab.uol.
com.br/edicao/depressao/#depressao-social

Informacdo sobre a imagem: no frame do video, a personagem
esta deitada no sofa ouvindo o interfone tocar e pensando em

como ndo consegue se levantar para pegar a comida.

Trecho original: “multimedia features of this long-form journalism
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20

21

are not just representations of the technological adeptness of
today’s journalists but also the driving force behind a new period
of literary journalism”.

Trecho original: “Given the lack of interactivity between readers
and the feature’s multimedia elements—as nothing more than
a click is needed to begin a slideshow or video—the reading
experience is primarily literary”.

Trecho original: “Despite its wealth of multimedia, these merely
supplement the writing and, if removed, would leave the narrative
intact”.

Recuperado de www.uol.com.br

Informacdo sobre a imagem: reproducdo da tela dividida na qual
o leitor pode escolher por qual personagem comecar a leitura.

Informacdo sobre a imagem: ao passar o cursor sobre o nome dos
personagens o leitor pode selecionar para qual historia quer seguir.

Informacdo sobre a imagem: a capa da edicdo mantém o padrao
de “pré-templatizacao”.

Recuperado de www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/
index.html#/?part=tunnel-creek

O jornal Folha de S. Paulo é controlado pelo Grupo Folha, um
dos principais conglomerados de midia do Brasil, e é responsavel
pela série de web-reportagens especiais Tudo Sobre. Os textos
desse projeto versam sobre assuntos variados, entre eles,
desmatamento, crise hidrica, comércio ilegal e ditadura.
Recuperado de www1.folha.uol.com.br/tudosobre

22 Recuperado de www.washingtonpost.com/graphics/world/
border-barriers/global-illegal-immigration-prevention/

23 Recuperado de https://elpais.com/agr/28_dias_tabu_regla/a

24 Recuperado de http://apps.rue89.com/haiti/en/

25 Feito de forma conjunta pelo European Journalism Centre, Rue 89
e a The Pixel Hunt.
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