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RESUMO - A partir de um mapeamento exploratério, sdo identificadas as principais
caracteristicas de linguagem das narrativas jornalisticas imersivas (NJIs). A andlise de um
corpus formado pelas dez NJIs produzidas entre os anos de 2015 e 2019 que utilizam
realidade virtual e video 360 graus, com maior visualizacdo na plataforma YouTube e
publicadas em canais oficiais de veiculos brasileiros de informacao, permite verificarmos
que tal formato torna opaca a mediacdo do repdrter como intérprete da realidade social
e confere crescente protagonismo aos usuarios mediante a promoc¢do de vinculos
sensoriais e emocionais, sinalizando que a emocao e a empatia ja sdo apropriadas como
critérios de noticiabilidade nas praticas jornalisticas contemporaneas.

Palavras-chave: Narrativas jornalisticas imersivas. Realidade virtual. Video 360 graus.
Estratégias de engajamento do publico. Emogdo e empatia.

1 Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro — RJ — Brasil. E-mail: beatrizbecker@uol.com.br
2 Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro — RJ — Brasil. E-mail: andreiamlago@gmail.com

ricensed under the creative commons attribution 4.0 international (CC BY 4.0)
DOI: 10.25200/BJR.VIQN2.2023.1538



NARRATIVAS JORNALISTICAS IMERSIVAS (N]IS)

IMMERSIVE JOURNALISTIC NARRATIVES (I1JNS):
language characteristics and strategies for approaching the public

ABSTRACT - The main language characteristics of immersive journalistic narratives
(IUNs) are identified from an exploratory mapping, analyzing a corpus comprising ten
IJNs (between 2015 and 2019) which use virtual reality and 360 degree videos. These
IJNs were published on YouTube and on official channels of Brazilian information media
outlets. This analysis helped us determine that these types of narratives do not focus on
the reporter; they instead promote sensory and emotional bonds, thus giving the idea
that emotion and empathy are considered to be newsworthiness criteria in contemporary
journalistic practices.

Key words: Immersive journalistic narratives. Virtual reality. 360 degrees videos.
Audience engagement strategies. Emotion and empathy.

NARRACIONES PERIODISTICAS INMERSIVAS (NJIS):
caracteristicas del lenguaje y estrategias de participacion de la audiéncia

RESUMEN - Las principales caracteristicas del lenguaje de las narrativas periodisticas
inmersivas (NJIs) se identifican a partir de un mapeo exploratorio. El analisis de un
corpus formado por diez NJIs producidos entre los afos 2015 y 2019 que utilizan
realidad virtual y video en 360 grados, com mayor visualizacién en la plataforma de
YouTube y publicado en canales oficiales de los vehiculos de informacion brasilefos,
nos permite comprobar que éste formato hace opaca la mediacion del reportero como
intérprete de la realidad social y otorga un protagonismo creciente a los usuarios a través
de la promocion de vinculos sensoriales y emocionales, sefialando que la emocién y la
empatia son ya apropiadas como criterios de noticiabilidad en las practicas periodisticas
contemporaneas.

Palabras clave: Narrativas periodisticas inmersivas. Realidad virtual. Video 360 grados.
Estrategias de captacion de la audiencia. Emocién y empatia.

1 Introducao

O jornalismo tem cumprido um papel social que ndo é
executado por outras instituicbes com legitimidade para produzir
uma reconstrucao discursiva do mundo baseada em parametros de
fidelidade entre as ocorréncias do cotidiano e o relato jornalistico
(Franciscato, 2005). O compromisso com a busca da verdade
e a construcdo dos acontecimentos baseada nas premissas da
objetividade e da imparcialidade constituiram-se como valores e
convencdes que conferiram ao jornalismo um lugar de mediacao
confiavel e autorizado para narrar os fatos ao longo do século XX,
ancorada na razdao em detrimento da emocado (Becker, 2022).

No século XXI, a exploracdo das emocdes no fluxo de
informacdo nas midias sociais por governos, grupos e organizacoes
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privadas com interesses politicos e comerciais escusos, mediante o
uso de sistemas automatizados (IA) e algoritmos que propulsionam
a disseminacao de informacdes falsas, tem prejudicado os cidadaos
e comprometido a democracia (Bakir & Mc Stay, 2022). O jornalismo
tem buscado se reafirmar como fonte confiavel de noticias para
um publico saturado pelo excesso de informacdes e afetado pela
disseminacdo de fake news no atual contexto de desinformacdo. O
uso da emocdo nas pesquisas em jornalismo ainda é reconhecido
apenas como forma de atrair a atencao e estabelecer vinculo afetivo
com o publico. Mas a emocao, o testemunho, as experiéncias vividas
dos cidadaos e dos préprios jornalistas ganham espaco cada vez
maior nos relatos jornalisticos, um fendmeno nomeado de “virada
emocional” (Wahl-Jorgensen, 2020; Becker, 2022).

Os avancos e os usos de tecnologias digitais também tém
permitido a exploracdo de novas possibilidades narrativas e de
visualidades diversas no atual ciclo de producao do jornalismo
produzido na e para a web (Pavlik, 2019; Canavilhas et al., 2019).
O uso em narrativas jornalisticas de tecnologias de realidade virtual
(RV), de realidade aumentada (RA) e de video em 360 graus foi
denominado de jornalismo imersivo por De la Pefia et al. (2010). As
experiéncias de RV sdo as que exigem o uso de 6culos especiais e
outros acessoérios para a imersdo no espaco sintético (Dominguez-
Martin, 2013) e as de RA sdao aquelas nas quais as imagens virtuais
ndo substituem a realidade e ndo requerem 6culos especificos para
a sua visualizacdo. O video em 360 graus possui formato esférico
e inclui imagens estaticas, em movimento e em terceira dimensao,
e convida os espectadores a olhar ao redor e ampliar o entorno
visual, o que proporciona a ilusdo de estarem presencialmente no
acontecimento (Rodrigues et al., 2022; Longhi & Lenzi, 2017).

A criacdo de conteudo jornalistico com a utilizacdo crescente
de RV, RA e de videos em 360 graus resultou do interesse dos meios
de construir narrativas jornalisticas capazes de acentuar o realismo
de suas representacOes e oferecer reportagens com maior grau de
interatividade e de imersao do publico no ambiente digital (Seijo et al.,
2020). Ainteratividade, aqui compreendida como propde Rost (2014),
corresponde ao potencial de um meio de comunicacido de oferecer aos
usuarios maior poder de selecao de contelidos (interatividade seletiva)
e de expressdo (interatividade comunicativa). O grau de imersao é o
que permite ao observador ter a sensacdo de caminhar por um espaco
digital enquanto est4, fisicamente, em outro ambiente, e é definido
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pela intensidade da sensacdo de envolvimento do usudrio e de sua
participacdo na realidade representada virtualmente (Dominguez-
Martin, 2013). Arlindo Machado e Janet Murray identificam os sujeitos
que interagem com experimentos imersivos, respectivamente, como
agenciadores e interatores devido a possibilidade de interferirem no
desdobramento da narrativa (Machado, 2007; Murray, 2003; Becker,
2022). A despeito das distintas maneiras de nomear o observador que
interage com tais narrativas, optamos por utilizar o termo usuario,
comumente mencionado em estudos sobre jornalismo imersivo.

Os modos como as narrativas jornalisticas imersivas (NJIs)
relatam os acontecimentos do mundo também promovem mudancas
na atuacdao dos jornalistas. As historias contadas na primeira pessoa
do discurso sdo cada vez mais frequentes e compdem um conjunto de
estratégias para atrair a cumplicidade e a adesao dos usuarios (Pavlik,
2019). A atuacdo crescente de cidaddaos comuns como testemunhas
e como fontes das informacdes revela que o lugar discursivo do
jornalista vem sendo compartilhado com o publico e tensiona a sua
autoridade de intérprete e tradutor dos acontecimentos (Becker, 2022).

Este trabalho' pretende contribuir para elucidar as
caracteristicas de linguagem das narrativas jornalisticas imersivas
(NJIs), observando as estéticas empregadas, inferindo se e como
sinalizam mudancas nas funcdes desempenhadas pelos jornalistas
e buscam se aproximar dos usuarios, e averiguando se o uso da
imersao como recurso narrativo permite uma compreensao mais
ampla da realidade social e dos acontecimentos retratados em videos
em 360 graus. Focalizamos nosso estudo nas narrativas imersivas
que usam video esférico, porque esta é a tecnologia mais utilizada
pelos veiculos jornalisticos (Ambrosio & Fidalgo, 2019a) nesses
experimentos. Quando visualizado em éculos especiais com fones de
ouvido, o video em 360 graus oferece a quem assiste a possibilidade
de escolher o sentido de direcdao e o angulo de visdao das imagens.
Tal formato se difere do video em RV, que, além desta possibilidade,
permite selecionar a prépria posicao do observador em uma cena,
viabilizando maior grau de interatividade e imersdo com o uso de
computacdo grafica. O video esférico também se distingue do
video em RA, no qual elementos podem ser virtualmente inseridos
em imagens captadas do mundo fisico, sem possibilidade de o
observador escolher o sentido de direcdo e o angulo de visdo das
imagens. As NJIs que utilizam videos em 360 graus ndo contemplam
0 grau maximo de imersdo por nao permitirem interatividade, e os
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enquadramentos, as fontes, as locacbes e o momento da captura,
por exemplo, continuam sendo decisdes tomadas pela organizacdo
jornalistica. Mas o usuario tem relativa autonomia para editorializar
uma reportagem imersiva sem a presenca do repérter ao visualizar
esses experimentos.

Assumimos como hipdtese que as NJIs podem permitir
novas formas de ver, ouvir e sentir a experiéncia, mas nem
sempre contribuem para potencializar o jornalismo como forma
de conhecimento. Embora essa relevante questdo seja abordada
nas pesquisas do campo de maneiras distintas, as diferentes
perspectivas sinalizam que as noticias sdo uma representacdo
social e uma construcdo da realidade suscetivel a comprovacao
de fatos inscritos no mundo histérico. Entretanto, os modos
arbitrarios de criacdo de realidade das narrativas jornalisticas
imersivas, sobretudo pela ativacdo de experiéncias sensoriais,
impdem inquietacées aos estudos de jornalismo. As imagens
produzidas por computacdo com linguagem informatica ndo tém
vinculacdo direta com a realidade empirica, sdo elaboradas com
base em modelos matematicos e ndo em dados fisicos captados
do visivel, simulam mundos irreais, e o realismo conceitual é
constituido por algoritmos de visualizacao (Santaella & Noth, 2008;
Machado, 2011 como citado em Becker, 2022). As NJIs revogam
convencdes tradicionais das praticas jornalisticas, restringem e
tornam opaca a mediacdo do reporter como intérprete da realidade
social e promovem uma hipervalorizacdao do papel dos usuarios.
Buscamos identificar como as tecnologias imersivas transformam
os modos de narrar os acontecimentos e refletimos sobre a
exploracdao da emocdo nas NJIs. A pesquisa exploratoria (Martino,
2018) conforma a metodologia adotada, sistematizada em cinco
etapas, explicitadas adiante. Apresentamos em seguida uma
reflexdo sobre o termo jornalismo imersivo, e, posteriormente, o
percurso metodologico eleito nesta investigacao.

2 Desvelando o jornalismo imersivo

As producbes jornalisticas que propiciam a imersao
dos usudrios, por meio de tecnologias digitais de captacdo e
representacdo de imagens esféricas, exploram a empatia e a
sensacdo de presenca. Segundo Murphy (2022), o conceito de
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empatia é reconhecido como a possibilidade de experimentar o
estado emocional do outro, mas ndao contempla a real apreensao
do sofrimento, de infortinios e da gravidade de uma situacdo
retratados ou documentados pela midia. A sensacdo de presenca
é definida por Heeter (1992) como o sentimento de existir
dentro, porém separado, de um mundo virtual que também
existe. Identificamos que os usos e apropriacdes de tecnologias
para producdes de videos em 360 graus, realidade virtual (RV)
e realidade aumentada (RA), ainda que com graus diferentes de
imersdo, correspondem a quarta fase das narrativas jornalisticas
em meios digitais, a partir da sistematizacao proposta por Longhi
(2014). A reportagem The Displaced, publicada em 2015 pelo
New York Times para visualizacdo em 360 graus?, impulsionou a
criacdo de uma série de narrativas jornalisticas em organizacdes
de midia com uso de RV e RA, produzindo a sensacao de imersdo
e de presenca do usuario (Longhi & Lenzi, 2017).

Pioneira na producao de videos com tecnologias imersivas,
a jornalista Nonny de la Pefia defende que sistemas de realidade
virtual sdo a melhor forma de proporcionar ao publico experiéncias
em primeira pessoa nas historias que aparecem no noticiario e de
gerar empatia. Ela adotou o termo ‘jornalismo imersivo’ para nomear
a técnica pela qual o consumidor de informacao entra em um
cenario virtual de uma reportagem jornalistica, contemplando trés
premissas que podem ser identificadas tanto em RV, RA ou videos em
360 graus: a ilusdo de realidade desse experimento, a sensacdao do
usuario ao estar e atuar em um ambiente remoto e a capacidade do
cérebro de acreditar na sensacdo de presenca corporal (De la Pefa et
al., 2010). Tais premissas podem ser identificadas desde a primeira
experiéncia de Nonny de la Pefia com o uso de realidade virtual e
cenarios recriados em computacdo grafica, Hunger in Los Angeles’,
apresentada em 2012.

O jornalismo imersivo também é nomeado de jornalismo
‘encarnado’ por Ambrosio e Fidalgo (2019a), pois leva os usuarios
a mergulharem em outra realidade, faz com que eles se sintam
parte dela e reajam em um ambiente virtual como fariam no
mundo fisico. Reacdes fisicas a sons e imagens podem ser
observadas mesmo em quem assiste os videos em 360 graus
utilizando 6culos apropriados e fones de ouvido. Pesquisadores
em jornalismo imersivo concordam que essa forma de construcdo
de matéria jornalistica produz uma sensacao de presenca ao
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substituir a localizacdo real do usudrio por um cenario diferente,
permitindo que o publico acesse o local de um acontecimento como
testemunha direta dos fatos (Ambrosio & Fidalgo, 2019a; Aronson-
Rath et al., 2015; De la Pefia et al., 2010). Para que tal sensacao
ocorra, é necessario o uso de fones de ouvido RV ou Head Mounted
Display (HMD), ou um sistema como o CAVE (Cave Automatic
Virtual Environment), que projeta imagens em movimento e cria
um ambiente tridimensional ou 3D (Cruz-Neira et al., 1992 como
citado em Ambrosio & Fidalgo, 2019a, p. 22).

No entanto, ao analisar o video Project Syria*, desenvolvido
em computacao grafica por Nonny de la Pefa, sob a 6tica das normas
estabelecidas de precisao no jornalismo, Flatlandsmo e Gynnild
(2020) afirmam que imagens produzidas por computador estdo mais
préoximas de videogames em realidade virtual do que de reportagens,
ressaltando que o publico precisa saber identificar se o que vé é na
verdade um conteuldo jornalistico e questionando se tal experiéncia
deve ser entendida como jornalismo. De fato, a confiabilidade e a
verificacdo de fatos da realidade, embasadas por imagens captadas do
mundo fisico e visivel que atestam a veracidade dos acontecimentos,
sdo critérios relevantes para a construcdo de narrativas jornalisticas
que impdem usos diferenciados de tecnologias digitais no jornalismo
e em outros campos de saber (Silva, 2017).

Mas os avancos tecnoldgicos incorporados nas praticas
jornalisticas tém impactado as formas de producdo e de consumo
de contelddos noticiosos e, segundo Pavlik (2015), a inclusdo de
ferramentas de imersdo e de interatividade se torna cada vez
mais relevante como estratégia de envolvimento dos usuarios. O
pesquisador identificou uma nova forma de jornalismo, baseada em
abordagens de natureza imersiva e interativa, que ele nomeou de
jornalismo experiencial (Pavlik, 2019), por apresentar maior potencial
de gerar empatia e permitir que os usuarios vivenciem uma histoéria
do ponto de vista da fonte, se engajem ativamente na matéria e
tenham uma experiéncia multissensorial, com a possibilidade de
observar, ouvir e tocar o espaco visualizado. Nessas experiéncias
imersivas, o observador pode selecionar tanto a sua prépria posicao
em uma cena quanto escolher o sentido de direcdo e o angulo de
visdo das imagens (RV) ou somente o sentido do ponto de vista
(videos em 360 graus). A visualizacdo de uma imagem captada em
360 graus dissolve, como explica Longhi (2020), a separacao entre
o sujeito observador e o espaco observado. A pesquisadora entende
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como harrativas complexas os experimentos que De la Pefa et al.
(2010) nomeiam como jornalismo imersivo, Pavlik reconhece como
jornalismo experiencial e Ambrosio e Fidalgo (2019a) identificam
como jornalismo encarnado. Ao examinarem como o jornalismo com
tecnologias imersivas reformula a producdo e o consumo de relatos
jornalisticos, Ambrosio e Fidalgo (2019b) propuseram, inclusive,
uma nova classificacdo de géneros para as NJlIs, que explicitaremos
no percurso metodolégico adotado neste estudo. De tal modo,
identificamos que o conceito de jornalismo imersivo esta em continua
revisitacdo (De Bruin et al., 2020 como citado em Rodrigues et al.,
2022). Porém, adotamos a terminologia proposta por Nonny de la
Pefa et al. (2010) por estar alinhada com a hipdtese deste trabalho,
sugerindo que a acentuada convocacdo e a insercdo sintética do
publico em tais experimentos é um aspecto singular das NJIs que as
diferenciam de outros formatos.

3 Percurso metodoldgico

A metodologia empregada neste estudo é a pesquisa
exploratéria, composta por cinco etapas distintas: 1. Composicdo do
corpus da investigacdo mediante um mapeamento exploratério das
narrativas jornalisticas imersivas (NJI) produzidas entre os anos de
2015 e 2019 que usam video em 360 graus, com maior visualizacao
na plataforma YouTube, e publicadas em canais oficiais de veiculos
brasileiros de informacdo nesse mesmo periodo; 2. Verificacdo de
atributos das NJIs, baseados em contribuicdes de pesquisadores
em jornalismo imersivo, e da aderéncia dessas propriedades as
materialidades que compdem o corpus deste trabalho para identificar
as principais caracteristicas de linguagem desses experimentos;
3. ldentificacdo dos elementos narrativos das NJIs, mediante a
aplicacdo de sete categorias inspiradas nos estudos de Ambrosio et
al., (2019) e de Ambrosio e Fidalgo (2019a) para aprofundar essa
investigacdo; 4. Utilizacdo da tipologia de géneros jornalisticos
proposta pelas autoras na analise das dez materialidades coletadas
para aferir se as NJIs se configuram ou ndo como um novo género
jornalistico; e 5. Sistematizacdo dos resultados para avaliar se tais
narrativas imersivas colaboram para uma apreensdo mais ampla dos
acontecimentos, observando mudancas nos modos de atuacdo dos
jornalistas e estratégias utilizadas de aproximacao dos usuarios.
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Na primeira etapa, realizamos um mapeamento
exploratério para coleta e selecao de producdes em jornalismo
imersivo com uso de videos em 360 graus para investigar as
principais caracteristicas das NJIs. Elaboramos um corpus formado
por dez narrativas jornalisticas produzidas entre os anos de 2015
e 2019 com maior visualizacdo na plataforma YouTube. Iniciamos
nossa busca no canal YouTube360° e mapeamos também canais
oficiais de veiculos jornalisticos na mesma plataforma, tanto
estrangeiros quanto brasileiros. Foram utilizados quatro critérios
para a selecao dos videos: 1. Aqueles que utilizam imagens em
360 graus visualizadas por meio de 6culos especiais para realidade
virtual; 2. Os de natureza jornalistica produzidos por veiculos
informativos; 3. Os que foram criados entre os anos de 2015 e
2019; e 4. Disponibilizados para visualizacdo no YouTube. Este
periodo foi delimitado por reunir a maior producdo de narrativas
jornalisticas imersivas feitas por veiculos de informacdo no Brasil
e no exterior e devido a significativa diminuicdo de experimentos
criados com tecnologias imersivas nos anos subsequentes,
conforme evidenciado no mapeamento realizado.

A escolha do YouTube se justifica pela expressiva adesdo de
organizacdes de midia a publicacao de videos em 360 graus, a partir
de 2015, em plataformas abertas com potencial de visualizacdo.
O canal YouTube 360, criado em 2015 para conteddos em 360
graus, foi selecionado porque ja reunia mais de mil videos e tinha
3.2 milhdes de inscritos durante a sistematizacdao dos dados desta
pesquisa, em maio de 2021. As 31 playlists deste canal, nomeadas
Eyewitness Collection, reuniam audiovisuais produzidos por 42
empresas de midias de diversos paises, incluindo 371 narrativas de
natureza jornalistica. De acordo com os quatro critérios predefinidos,
verificamos nesta primeira etapa do mapeamento exploratorio
nos canais oficiais no YouTube dos veiculos jornalisticos o ano de
producdo das narrativas jornalisticas imersivas identificadas e as
producdées em 360 graus com maior numero de visualizacdes de
2015 a 2019.

Devido a auséncia de videos em 360 graus produzidos por
veiculos noticiosos brasileiros no canal YouTube 360, ampliamos
a busca das NJIs produzidas no Brasil mais visualizadas nesse
periodo e observamos, na segunda etapa do mapeamento
exploratoério, os canais oficiais no YouTube de 12 dos principais
veiculos de informacdo do pais: os trés jornais impressos, as trés
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revistas semanais de maior circulacao no pais, os trés portais de
noticias mais acessados e as trés emissoras de TV aberta com
maior audiéncia em 2020. Essa selecdo baseou-se em dados do
relatério Midia Dados 2020° sobre as empresas de midia brasileiras
e suas participacdes no mercado. Verificamos nos canais dos
jornais Folha de S.Paulo, O Globo e O Estado de S. Paulo, das
revistas semanais Veja, IstoE e Epoca, dos portais UOL, G1 e R7,
e nos canais dedicados ao jornalismo das emissoras de TV Globo,
Record e SBT, que metade dos 12 principais veiculos jornalisticos
brasileiros testaram a modalidade de video em 360 graus de 2015
a 2019. No entanto, identificamos que o Jornalismo da TV Globo
e o portal G1 ndo dispunham de canal no YouTube no periodo
selecionado para pesquisa, utilizando-se de ambiente proprio para
publicacdo de conteudos jornalisticos em video. Somente a partir
de 2019, o Grupo Globo criou o canal Jornalismo TV Globo, e o
portal G1 somente em junho de 20217,

Ao solicitarmos informacdes sobre as narrativas jornalisticas
imersivas com captacdo de video em 360 graus produzidas entre
2015 e 2019 ao Departamento de Jornalismo da TV Globo, a
emissora listou 50 reportagens com essa tecnologia no periodo,
sendo trés videos produzidos para o Jornal Nacional e os demais
para o dominical Fantastico. Diante da falta de métricas oficiais de
visualizacdo que contemplassem o critério 4 previamente definido,
utilizamos o critério 2, os videos de natureza jornalistica produzidos
por veiculos informativos, como parametro para selecionar os trés
videos do Jornal Nacional. Dessa forma, foi possivel identificar as
NJIs produzidas no Brasil e no exterior nos anos de 2015 a 2019 com
maior nimero de visualizacdes e selecionar as dez materialidades
que constituem o corpus deste trabalho?®.

Na segunda fase de nosso percurso metodoldgico
sistematizamos relevantes contribuicdbes sobre jornalismo
imersivo de Dominguez-Martin (201 3), Silva (2017), Pavlik (2018)
e Longhi (2020), elencamos seis atributos das NJIs identificados
por esses pesquisadores e verificamos a aderéncia dessas
propriedades aos experimentos que formam o corpus desta
investigacdo, sinalizando as suas principais caracteristicas de
linguagem. Com o intuito de aprofundar nossa investigacdo
buscamos, na terceira etapa, identificar os elementos narrativos
presentes nas NJIs inspiradas nos estudos de Ambrosio et al.
(2019) e de Ambrosio e Fidalgo (2019a).
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Na quarta fase de nossa pesquisa exploratéria aplicamos
a tipologia de géneros jornalisticos proposta pelas referidas
autoras espanholas na andlise das dez materialidades coletadas
que utilizam video em 360 graus para verificar se as NJIs se
constituem ou ndo como um novo género jornalistico. A tipologia
de géneros jornalisticos imersivos elaborada por Ambrosio
e Fidalgo (2019b) foi construida a partir de uma amostra de
2.178 experimentos jornalisticos com videos em 360 graus ou
realidade virtual, classificados como testemunhais; producdes
informativas; informativo-testemunhais; descritivos; experienciais
e dramatizados. Na quinta e Gltima etapa deste estudo exploratério
comparativo das producdes jornalisticas com videos em 360
graus, sistematizamos os resultados para verificarmos os modos
de utilizacdo de tecnologias digitais e as estéticas empregadas
nas narrativas jornalisticas imersivas (NJIs), identificarmos as
caracteristicas de linguagem das NJIs e compreendermos se e como
tais experimentos produzem mudancas no trabalho jornalistico
e nas formas de narrar os acontecimentos, promovendo ou nao
percepcdes mais amplas da realidade social. Apresentamos em
seguida os principais achados de cada uma das cinco etapas desta
pesquisa exploratoria.

4 Principais achados
As dez narrativas imersivas que formam o corpus deste

estudo, selecionadas a partir do mapeamento exploratério, podem
ser identificadas no Quadro 1.
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Quadro 1

Narrativas jornalisticas imersivas com video em 360 graus
mais visualizadas no YouTube e publicadas em canais oficiais de
veiculos brasileiros de informacdo (2015 a 2019)

Tempo Numero de
Video Fonte de dura- Data visualiza-
cao coes
The Displaced New York 108"  06/11/2015  437.863
imes
2015 D t bii 2'56”
esastre ambien- ,
tal em Mariana: a Tr\llalc:\?abc%rjlglr- 312%e 04/12/2015 smggggs
tragédia em 360° 3'05”
The Fight for New York - 5.75 mi-
Fallujah Times 1108 19/08/2016 lhoes
2016
Mergulho com O Estado de -
Karina Oliani S. Paulo 3 06/12/2016 130.483
House to House: .
The Battle for Associated 804"  28/06/2017  476.922
Mosul ress
2017
Uma viagem no
primeiro dirigivel Veja 326" 02/10/2017 107.387
tripulado do Brasil
Inside Auschwitz WDR 9'36” 25/01/2018 644.922
2018 "
Veja como é o
triplex que conde- uoL 317" 03/04/2018 327.183
nou Lula
Take a Virtual
Reality Journey 12
Into the Future of CNN 3’30 18/07/2019 219.144
Spaceflight

2019 Conhega em 360°
a barragem da
Vale que se rom- R7 3’32 25/07/2019 534
peu em Bruma-
dinho

Os seis atributos das NJIs que verificamos na segunda etapa
de nosso percurso metodologico, a partir das contribuicdes de
Dominguez-Martin (2013), Silva (2017), Pavlik (2018) e Longhi (2020)
sdo: sentido de presenca; experiéncia sensorial; interatividade e
engajamento do usuario; verossimilhanca e ambientacao; sensacdo de
imersdo; e perspectiva em primeira pessoa. Em seguida, observamos
que essas propriedades ndo se manifestam em todos os experimentos
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estudados. A maioria das NJIs analisadas propicia ocularizacdo em
primeira pessoa, ou seja, oferece ao usuario a escolha do que ele quer
ver (Dominguez-Martin, 2015). Mas poucas materialidades oferecem
ao publico uma perspectiva em primeira pessoa no sentido apontado
por Pavlik (2019), com uma poténcia de envolvimento dos usuarios na
narrativa e grau de interatividade que Ihes permita vivenciar a histéria
como protagonistas ou personagens centrais.

Das trés reportagens que oferecem a ocularizacdo em primeira
pessoa, duas narram situacdes de conflitos armados no Iraque, com cenas
em que o ponto de vista do publico é o mesmo do repérter em campo,
inclusive em cenas de combates: as matérias do New York Times (NYT) e
da Associated Press (AP). Tal perspectiva em primeira pessoa e o som real
dos tiros na reportagem do NYT levam o usuario instintivamente a baixar
a cabeca, como se pudesse ser realmente atingido pelos disparos, em
cenas como o deslocamento de um tanque em meio as ruinas de Falluja
ou no meio do deserto, quando soldados iraquianos sao surpreendidos
por tiros de militantes do Estado Islamico (Figura 1).

Figura 1

Cena de Fight for Fallujah / NYT mostra reacdo a ataque do
Estado Islamico

Fonte: captura de tela do YouTube®.

A maioria das narrativas estudadas produz sensacdo de
presenca (Heeter, 1992) e o formato esférico do video em 360 graus
contribui para tal sensacdo, quando visualizado em 6culos especiais
e com fones de ouvido. As cameras 360 graus capturam diferentes
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sentidos de direcdo das imagens e simulam percepcdes do mundo
real. As cenas e 0s sons verossimeis permitem ao publico vivenciar
desde combates em zonas de guerra até um bucélico mergulho
entre cardumes de peixes no estado de Mato Grosso do Sul ou
uma tranquila viagem no primeiro dirigivel tripulado fabricado no
Brasil. No video produzido pela TV publica da Alemanha (WDR) em
Auschwitz, na Polonia, as vias internas do que foi um dos maiores
campos de concentracdo do regime nazista sdo captadas por um
drone. As imagens internas de uma camara de gas desativada e os
sons mecanicos ampliam a sensacdo de presenca e a tensdo de quem
visualiza a reportagem (Figura 2).

Figura 2

Cena de Inside Auschwitz / WDR mostra interior de cdmara
de gds

;. Inside Auschwitz — English version in 360°/VR

bl ) ——@ 2:53/9:36

Fonte: captura de tela do YouTube'.

Na terceira etapa deste estudo, buscamos identificar os
elementos narrativos presentes nas NJIs mediante a aplicacdo de
sete categorias propostas pelas pesquisadoras espanholas: 1) Ano de
Producdo; 2) Tema; 3) Duracdo; 4) Presenca do jornalista; 5) Presenca
das fontes; 6) Perspectiva do usuario e 7) Recursos na edicdo (Ambrosio
et al., 2019; Ambrosio & Fidalgo, 2019a). Verificamos que houve uma
concentracao das producdes entre os anos de 2016 e 2017, tanto
no Brasil quanto no exterior. Mas as atualizacdes nas playlists com
videos em 360 graus nos canais oficiais desses veiculos no YouTube
desaceleraram ou pararam em 2018, e houve um volume pequeno de
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producdes imersivas em 2019. Eobservamos que producdes jornalisticas
com videos em 360 graus tornaram-se ainda menos frequentes a partir
de 2020, no contexto da pandemia de covid-19. A variedade de temas
é visivel, mesmo em uma amostra de dez narrativas. As producoes
estrangeiras tendem a se concentrar em conflitos armados e em seus
desdobramentos. Os videos produzidos por veiculos brasileiros de
informacao retratam desde desastres ambientais com mortes, como os
de Mariana e Brumadinho (MG), até uma visita virtual ao imovel que
havia levado a condenacao do entao ex-presidente Lula por corrupcao.

Identificamos que as producdes nacionais tém em média trés
minutos de tempo de duracao, e a maioria das producdes estrangeiras
varia de oito a onze minutos. Verificamos ainda que a presenca do
jornalista nos videos em 360 graus se manifesta em apenas trés das
dez narrativas em estudo: 1) JN, 2) NYT e 3) OESP, como mostra a
Figura 3. No video produzido pela revista Veja a bordo do primeiro
dirigivel tripulado produzido no Brasil ndo é possivel perceber se a
voz masculina da locucdo, que traz informacdes sobre a aeronave e
descreve as sensacdes do sobrevoo, é a do repdrter. Constatamos
nos outros videos que a construcdo de presenca do usuario na cena
retratada evidencia o apagamento da figura do jornalista em campo.

Figura 3

Presenca do Jornalista nas NJIs (do alto, em sentido hordrio,
JN, OESP e NYT)

Fonte: elaboracao das autoras com captura de tela do YouTube''.
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Identificamos videos em terceira pessoa com e sem a
presenca do repdrter em campo. Ao observarmos o ponto de
vista do usuario desses videos, notamos que a possibilidade de
ocularizacdo em primeira pessoa nao exclui, necessariamente, a
presenca do jornalista nas imagens ou na narracdo dos fatos. A
narrativa produzida pela AP oferece ao usuario diversas imagens
com perspectiva em primeira pessoa na imersao em Mosul e
apaga o repérter da cena durante entrevistas ou usa a insercao
de informacdes em texto na tela. Os sons e falas articulados as
imagens sdo das proprias fontes em cena, sem narracao do repérter,
seja nas ruas de uma cidade em ruinas, a bordo de tanques em
movimento, em casas de moradores locais ou em locais de combate.
Ja na imersdo do repoérter cinematografico do New York Times em
Falluja, é possivel vermos o reporter Ben C. Solomon em cena em
diversos momentos da matéria (imagem inferior a esquerda, na
Figura 3). Em outros momentos da reportagem, a imagem mostra
0 que ele vé e propicia ao publico a sensacdo de estar no lugar do
reporter dentro do tanque das forcas iraquianas ou na linha de tiro
no deserto. Durante todo o video, a voz que conta a historia é a de
Solomon, que entrevista pessoas e interage com soldados.

Ao buscarmos a presenca das fontes nos videos que
analisamos, evidenciamos a auséncia de entrevistados na maioria
das producdes nacionais de videos em 360 graus (imagem do alto
da Figura 3 captada da tela). A excecdo é o video imersivo do portal
R7, em Brumadinho (MG), no qual o repdrter ndo esta em cena e
sdo os bombeiros que atuam no resgate de corpos soterrados pela
lama e que apresentam os locais e rotinas ao publico (imagem
inferior da Figura 4, captada da tela). Nas producdes estrangeiras,
entretanto, mesmo nos videos produzidos em zonas de conflito, as
vitimas sdo entrevistadas e usam sua prépria voz para verbalizar
o sofrimento a que estdo expostas. No video feito pela emissora
alema WDR, a narrativa se alterna entre os depoimentos de trés
sobreviventes de Auschwitz, que falam diretamente com a camera.
A Figura 4 apresenta o video realizado pela emissora alema WDR
com sobreviventes de Auschwitz e a presenca das fontes no video
do portal R7 gravado em Brumadinho.
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Figura 4

Presenca das Fontes nas NJIs (a partir do alto, WDR e R7)

= Inside Auschwitz — English version in 360°/VR

Conhega em 360° a barragem da Vale g ompeu em Brumadinho | R7 Estudio

Fonte: elaboracao das autoras com captura de tela do YouTube'2.

Os recursos de edicdo podem ser identificados em
praticamente todas as NJIs analisadas. Embora os videos tenham
imagens captadas em 360 graus, ha cortes, insercdao de musica e de
textos com informacdes sobrepostas as cenas. Em algumas narrativas
é perceptivel o uso de drones para captacdo de imagens, recurso que
oferece a visualizacdo do alto de planos mais abertos em 360 graus,
como é o caso do video de Auschwitz.

Apds a identificacdo dos elementos narrativos das NlJs,
aplicamos, na quarta etapa desta pesquisa exploratoria, a tipologia de
géneros jornalisticos proposta pelas referidas autoras na analise das dez
materialidades coletadas que utilizam video em 360 graus. Na amostra
analisada por Ambrosio e Fidalgo (2019b), um terco das producdes
sdo testemunhais e as fontes estdo presentes em mais da metade
dos experimentos imersivos analisados. As producdes informativas
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representam 19% da amostra pesquisada. Para as pesquisadoras, tal
resultado revela maior importancia ao testemunho da fonte do que o
do jornalista. Outro dado que indica a opacidade do papel do jornalista
nas narrativas imersivas é o volume de producdes classificadas como
descritivas (Ambrosio & Fidalgo, 2019b), que somaram quase 23%
da amostra. Nessas producdes, jornalistas e fontes estdo ausentes
das cenas e o observador tem liberdade para explorar o entorno das
imagens, com maior amplitude de enquadramento, e interpretar o que
vé e ouve no video em 360 graus sem a presenca de repérter ou de
fontes. Com base nesses resultados, as autoras afirmam que “pecas
jornalisticas baseadas em RV ou video em 360 graus constituem um
novo tipo de género jornalistico” (Ambrosio & Fidalgo, 2019b, p. 1.148,
traducao nossa). No entanto, os resultados apurados na aplicacao
desta tipologia de géneros no estudo das dez narrativas imersivas que
formam o corpus desta investigacdo ndao apontam as NJIs como um
novo género jornalistico.

Evidenciamos que: 1) trés das dez narrativas analisadas
apresentam a perspectiva em primeira pessoa ao publico, propiciando
ao observador ndo apenas a sensacdo de presenca como também
a ocularizacdo em primeira pessoa, com liberdade de escolha do
angulo ou enquadramento para concentrar sua atencdo; 2) entre
os dez experimentos analisados, nove poderiam ser apresentados
ao publico em formatos tradicionais, com videos em que o repérter
entrevista e narra a historia com imagens captadas do mundo fisico
e visivel em frente a camera ou com narracao em off; 3) seis das
dez narrativas em analise reportam sobre situacdes extremas e
sofrimento humano com elevada carga dramatica em videos em 360
graus; e 4) em quatro dessas seis narrativas o repoérter esta ausente e
apenas uma ndo registra a presenca de fontes/vitimas em cena.

Entendemos que as NJIs correspondem a um novo formato
jornalistico e se constituem como uma modalidade do género
informativo, a luz das contribuicdes de Fechine (2001) e Seixas (2009).
O género informativo pode acomodar uma reportagem com tecnologia
imersiva sem necessariamente modificar-se, como constatamos na
observacdo dos trés videos em 360 graus gravados pelo proprio
reporter Phelipe Siani, em Bento Rodrigues (distrito de Mariana-MG
atingido pelo rompimento da barragem de rejeitos da mineradora Vale).
Os trés videos proporcionam uma imersao no local do acidente sem
apagar o reporter da cena, bem como suas descricdes e informacdes
de contexto sobre como era o local antes de ser soterrado pela lama.
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Tais videos correspondem a reportagens informativas televisivas, nas
guais o jornalista é o narrador dos fatos, com o diferencial de oferecer
ao publico a possibilidade de visualizar o entorno da cena em que
ele esta inserido, em 360 graus, produzindo sensacdo de presenca
nas casas em ruinas e nas ruas cobertas de lama. Além disso, as NJIs
ndo apresentam uma estrutura narrativa recorrente na sua forma que
possa ser reconhecida tanto por produtores como por consumidores.
A caracteristica em comum a todas as narrativas imersivas é o suporte
tecnolégico, reconhecido pelo simbolo apresentado no canto superior
do video, que identifica imagens em 360 graus. Porém, como ressaltam
Flatlandsmo e Gynnild (2020), essa informacao visual ndo é suficiente
para indicar ao usuario se o que esta assistindo é um contetdo
jornalistico desenvolvido a partir de caracteristicas desse género e
com regularidades enunciativas e comportamentais dos individuos
envolvidos amplamente reconhecidas pelo publico.

5 Resultados

Esta analise das producdes com video em 360 graus permitiu
aferirmos que o uso de tecnologias digitais e as estéticas empregadas
nas NJIs promovem mudancas de atuacdo tanto dos jornalistas
guanto do publico na producdo e no consumo desses experimentos,
de acordo com a hipotese deste estudo. Destacamos seis principais
resultados e refletimos sobre os pontos elencados: 1. Identificamos
que as NJIs sdo um novo formato jornalistico e uma modalidade do
géneroinformativo; 2. Tais experimentos ndo prescindem do trabalho
jornalistico na apuracdo, na contextualizacdo do acontecimento e
no relato das informacdes, porém ha um apagamento da presenca
do repédrter e uma valorizacdo dos testemunhos e das fontes; 3. A
experiéncia tecnoldgica da imersdao nao implica, necessariamente,
uma compreensdo mais ampla da realidade social e dos
acontecimentos retratados em videos imersivos; 4. O video em 360
graus é utilizado como um instrumento para atrair a adesao dos
usuarios; 5. O jornalista ndo é o Unico profissional responsavel pela
reportagem imersiva e trabalha em equipe com outros profissionais
para acentuar o envolvimento sensorial do usuario; e 6. As NJIs
atribuem protagonismo ao publico e acentuam a exploracdo da
empatia e da emocdo, que se constituem como potenciais valores-
noticia nesses experimentos.
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As NJIs ndo prescindem do trabalho jornalistico, implicito em
todos os videos analisados, inclusive na reportagem criada pela CNN
com computacdo grafica, cuja locucdo resgata os 50 anos da ida do
homem a lua e aborda as possibilidades para o ser humano habitar
outros planetas. Da mesma forma, a locucdo que se ouve durante
a viagem imersiva no primeiro dirigivel tripulado no Brasil informa
sobre o historico dos dirigiveis e o seu funcionamento e explica o que
esta sendo mostrado no video em 360 graus. A apuracdo jornalistica
também estd presente nas informacdes em texto sobreposto as
imagens, como observamos na reportagem da AP em Mosul, que
identifica bairros sob controle do Estado Islamico durante o avanco
das tropas iraquianas e a importancia da retomada da cidade. Outro
exemplo é a matéria do UOL sobre o triplex em Guaruja-SP que
levou a condenacao do entao ex-presidente Lula, com textos sobre a
localizacdo, o valor e a descricdo do imével. O trabalho jornalistico
fornece contextualizacdes e dados que permitem ao publico atribuir
sentido as imagens apresentadas.

No entanto, ha umareorganizacao de funcdes desempenhadas
pelos jornalistas que trabalham na producao de tais experimentos. O
jornalista ndo narra o que aconteceu na maioria das NJIs estudadas.
A figura do reporter estd ausente em 70% das reportagens analisadas,
seja nas imagens ou na narrac¢dao da historia, o que torna opaca a
sua presenca em matérias de campo e nao valoriza a sua atividade
profissional. Por essa razao, considerando a contribuicao do trabalho
jornalistico para checagem e contextualizacdo de fatos baseado em
principios e praticas do jornalismo, entendemos que a experiéncia
tecnolégica da imersdo ndo implica, necessariamente, uma
compreensdo mais ampla da realidade social e dos acontecimentos
retratados em videos imersivos. Além disso, os jornalistas trabalham
em equipe com outros profissionais na producao de tais narrativas,
elaboradas com exploracdo recorrente de tecnologias digitais e
sistemas informaticos para acentuar o envolvimento do usuario nas
historias relatadas, refletindo o protagonismo atribuido ao publico
nesses formatos. A excecdo do video da CNN, em que a presenca
do reporter poderia ser questiondavel em um video criado com
computacdo grafica que imagina o futuro das viagens comerciais
ao espaco, os demais poderiam ser apresentados em formatos
tradicionais, videos em que o reporter entrevista e narra a historia em
frente a camera ou com narracdo em off. Dessa forma, a tecnologia
de video em 360 graus é usada para promover a adesiao do publico
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mediante estratégias que exploram a mobilizacdo sensorial dos
usuarios tanto pela sensaciao de presenca quanto pela perspectiva
em primeira pessoa. ldentificamos uma expressiva valorizacdo dos
testemunhos, das entrevistas e das fontes nas narrativas jornalisticas
com imagens esféricas, pois as histérias tendem a ser contadas a
partir do ponto de vista da fonte/personagem. Exemplos dessa
caracteristica sdo as narrativas das criancas deslocadas pela guerra
e dos sobreviventes de Auschwitz, ou dos bombeiros que atuaram
no desastre em Brumadinho. A tecnologia de video em 360 graus
e imagens captadas do mundo fisico sao utilizadas para registrar
o depoimento dos atingidos, constituidos em narradores de suas
préprias historias.

As narrativas jornalisticas imersivas promovem vinculos com
0s usuarios, por meio de estratégias enunciativas que os convocam a
participar das histérias e a se colocarem no lugar do outro, enaltecem
as suas experiéncias e exploram a empatia e a emocao. Seis das dez
NJIs analisadas abordam tematicas relacionadas a situa¢des de guerra
e desastres ambientais e envolvem emocionalmente o publico. As
narrativas imersivas estudadas produzidas de 2015 a 2019 convidam
0 usuario a ser o protagonista da histéria, estar no lugar dos fatos
e caminhar no lugar do desastre provocado por uma catastrofe,
reforcando o argumento de que o jornalismo imersivo nao busca
apenas apresentar os fatos e despertar o interesse do publico, mas
oferecer a oportunidade de vivenciar os fatos mediante a producdo de
empatia (De la Pefia et al., 2010). O uso da emocao e da empatia nos
relatos jornalisticos ndo é uma prerrogativa exclusiva das narrativas
imersivas. Porém, as tecnologias e estéticas empregadas nas NJls
potencializam o impacto emocional, priorizando a experiéncia do
usuario na sua fruicio com a narrativa, e a mobilizacdo sensorial
intensifica o seu engajamento. De tal modo, a emocao e a empatia
podem ser consideradas aspectos de noticiabilidade potenciais em
experimentos jornalisticos imersivos.

6 Consideracoes finais

O jornalismo sempre buscou estabelecer vinculos com
0 publico e pesquisas do campo tém apontado que as noticias
devem despertar o interesse e engajar os cidadaos, sobretudo em
relatos de acontecimentos que envolvam injustica, perdas de vidas,
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impacto sobre um grande nimero de pessoas ou crimes violentos.
Acontecimentos que provocam emoc¢ao ou envolvem dramas
aparecem com frequéncia nas pesquisas sobre valores-noticia (Silva,
2014). A mencao a producdo de empatia como um valor-noticia
jornalistico, entretanto, é relativamente recente nas pesquisas em
jornalismo. A busca pela objetividade e imparcialidade é importante
para o bom jornalismo, mas nao elimina a necessidade de conectar-
se com fontes e personagens para narrar uma histéria pautada
pela ética da empatia, ou seja, a protecao e o respeito a vida, a
liberdade e a felicidade das pessoas (Blank-Libra, 2017). A empatia e
a emocao e a valorizacdo da experiéncia sdo estratégias discursivas
relevantes nas NJIs (Hermida 2016; Beckett & Deuze, 2016; Pavlik,
2019). Em 2010, no artigo seminal sobre jornalismo imersivo, De
la Pefa et al. (2010) ja propunham que a nova modalidade teria
a capacidade de resgatar o envolvimento emocional do publico
nos eventos noticiados e produzir empatia. Porém, como afirmam
Beckett e Deuze (2016, p. 2, traducdo nossa)'3, “a emocdo esta se
tornando uma dindmica muito mais importante na forma como
as noticias sdo produzidas e consumidas”. Para Hermida (2016),
as redes sociais passaram a reverberar histérias e a atuar como
uma caixa de ressonancia, impulsionando o que o autor chama de
jornalismo emocional.

Tais contribuicbes estdo em sincronia com os resultados
alcancados neste estudo. Entretanto, sugerimos que sao necessarias
novas investigacdes para aprofundar a reflexao critica sobre o uso da
emocado e da empatia como aspectos de noticiabilidade. Consideramos
relevante ouvirmos os jornalistas que atuam na producdo das NJIs
para maior entendimento dos modos como as tecnologias e estéticas
empregadas nesses experimentos afetam as suas rotinas produtivas
e valorizam ou nao o trabalho jornalistico. Afinal, o uso da emocao
e da empatia e de tecnologias em narrativas jornalisticas imersivas
nao compromete a pratica jornalistica. No entanto, determinadas
maneiras de utiliza-las podem afetar a qualidade e a funcdo social
do jornalismo, uma vez que o que garante o bom jornalismo é a
apuracdo ética das informacdes e a confiabilidade das reportagens
em diferentes midias e linguagens.
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1 Este trabalho resulta de dissertacdo de mestrado aprovada no
Programa de Po6s-Graduacdo em Comunicacdao e Cultura da
Universidade Federal do Rio de Janeiro em 2022.

2 Recuperado em 04 jul. 2022 de www.nytimes.com/2015/11/08/
magazine/the-displaced-introduction.html

3 Recuperado em 21 jun. 2022 de www.immersivejournalism.com/
hunger-in-los-angeles-machinima-video/

4 Recuperado em 21 mar. 2021 de https://emblematicgroup.com/
experiences/project-syria/

5 Recuperado em 27 maio 2021 de www.youtube.com/360/playlists

6 Recuperado em 20 maio 2021 de https://midiadados2020.com.br/
midia-dados-2020.pdf

7 Recuperado em 25 jun. 2021 de https://imprensa.globo.com/
programas/gl/textos/gl-estreia-canal-no-youtube-com-
conteudo-original/

8 Recuperado em 07 jul. 2022 de https://youtu.be/ecavbpCuvkl;
http://especiais.gl.globo.com/jornal-nacional/2015/desastre-
ambiental-em-mariana-mg/a-tragedia-em-360/;  https://youtu.
be/_ArOUkmID6s; https://youtu.be/A4iD97NFSCw;  https://
youtu.be/InvkVW9xFfg; https://youtu.be/I6LGWCXYVYQ;
https://youtu.be/EOM_CxAKB_Y; https://youtu.be/ysSzYVgdqrc;
https://youtu.be/I1z80g_hcpzE; https://youtu.be/POZ5e328FHE

9 Recuperado em 28 ago. 2021 de https://youtu.be/_ArOUkmID6s
10 Recuperado em 28 ago. 2021 de https://youtu.be/EOM_CxAKB_Y

11 Recuperado em 07 jul. 2022 de https://bit.ly/3BeH1YC; https://
youtu.be/_ArOUkmIDG6s; https://youtu.be/A4iD97NFSGw

12 Recuperado em 18 maio 2021 de https://youtu.be/Iz80g_hcpzE;
https://youtu.be/POZ5e328FHE

13 “As journalism and society change, emotion is becoming a
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much more important dynamic in how news is produced and
consumed.” (Beckett & Deuze, 2016, p.2).
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