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LA REALIDAD AUMENTADA EN EL DROGRAMA “UNA HORA MENOS’ DE LA BADIO TELEVISION CANARIA

RESUMEN - Las principales televisiones espafiolas han incorporado la realidad
aumentada a sus contenidos de actualidad. Radio Television Canaria (RTVC), en programas
como ‘Una hora menos’, incluye este elemento narrativo de manera significativa en la
cobertura informativa de la erupcién del volcan Cumbre Vieja en La Palma (Espafa).
Esta investigacion se centra en su empleo durante el periodo de actividad del volcan
y disefia un patron de andlisis que establece una clasificacion de las piezas emitidas.
Las entrevistas en profundidad a profesionales de la RTVC y a expertos en tecnologia
aportan un valor afadido a este estudio. Los resultados muestran que predominan las
piezas estaticas y las envolventes. En las primeras destaca la funcion informativa y en las
segundas su caracter didactico. La interaccion del presentador es limitada. La musica esta
siempre presente y los efectos sonoros son frecuentes. La RTVC ha obtenido numerosos
galardones a la mejor cobertura informativa en 2021.

Palabras clave: Experiencia inmersiva. Nuevas narrativas. Radio Television Canaria.
Realidad aumentada. Programa ‘Una hora menos’. Volcan Cumbre Vieja.

REALIDADE AUMENTADA NO PROGRAMA ‘UNA HORA MENOS’
NA RADIO TELEVISION CANARIA:
a erupcao do vulciao Cumbre Vieja em La Palma (Espanha)

RESUMO - Os principais canais de televisdo espanhois incorporaram a realidade
aumentada em seu contetdo de assuntos atuais. A Radio Television Canaria (RTVC), em
programas como ‘Una hora menos’, inclui este elemento narrativo de forma significativa
na cobertura jornalistica da erupcdo do vulcdo Cumbre Vieja em La Palma (Espanha).
Esta pesquisa se concentra em seu uso durante o periodo de atividade vulcanica e
projeta um padrdo de andlise que estabelece uma classificacdo das pegas transmitidas.
Entrevistas em profundidade com profissionais e especialistas em tecnologia da
RTVC agregam valor a este estudo. Os resultados mostram que predominam as pecas
estaticas e imersivas. Na primeira, destaca-se a funcdo informativa e, na segunda,
sua natureza didatica. A interacdo do apresentador é limitada. A muUsica esta sempre
presente e os efeitos sonoros sdo frequientes. RTVC ganhou inimeros prémios para a
melhor cobertura jornalistica em 2021.

Palavras-chave: Experiéncia imersiva. Novas narrativas. Radio Television Canaria.
Realidade aumentada. Programa ‘Una hora a menos’. Vulcdo Cumbre Vieja.

AUGMENTED REALITY IN THE PROGRAM ‘UNA HORA MENOS’
FROM RADIO TELEVISION CANARIA:
the eruption of the volcano Cumbre Vieja of the Palma (Spain)

ABSTRACT - IThe main Spanish television channels have incorporated augmented
reality into their information content. Radio Television Canaria (RTVC), in programs such
as ‘Una hora menos’, significantly includes this narrative element in the news coverage
of the eruption of the Cumbre Vieja volcano in La Palma (Spain). This research focuses
on its use during the period of activity of the volcano, and designs a pattern of analysis
to classify the broadcasted pieces. In-depth interviews with RTVC professionals and
technology experts add value to this study. The results show that static and enveloping
AR elements predominated. In the former, the informative function stands out, and in
the latter, their didactic nature. The anchor’s interaction was limited. Music was always
present and sound effects were frequent. RTVC has won numerous awards for the best
news coverage in 2021.

Key words: Immersive experience. New narratives. Radio Televisién Canaria. Augmented
reality. ‘Una hora menos’ program. Cumbre Vieja volcano.
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1 La RA en la RTVC

El 19 de septiembre de 2021 el volcan Cumbre Vieja de la
isla canaria de La Palma (Espafia) entra en erupcion tras medio siglo
de inactividad. Los medios de comunicacion espafioles recogen
profusamente este hecho insélito. Entre las coberturas informativas
destaca la realizada por la cadena autonémica Radio Television
Canaria (RTVC) y, en concreto, la de su espacio ‘Una hora menos’, que
ademas de seguir en directo este suceso, explica cada dia el fenémeno
volcanico y su posible evolucién a través de la realidad aumentada
(RA). Nuestra investigacion se centra en la labor periodistica realizada
por este programa durante los 85 dias en que la lava y las cenizas
cubrieron el suroeste de La Palma, centrandonos en el uso de la RA
como nueva herramienta para contar las noticias.

Esta tecnologia, que combina elementos virtuales y elementos
reales (Parra et al., 2017), irrumpe en la television en 2018, con el
canal estadounidense especializado en informacion tecnolégica
Weather Channel. Ese mismo afo los informativos de Antena 3 se
convierten en los primeros en Espafa en incorporarla de forma asidua
(Herrero & Jiménez-Narros, 2022), mientras otras cadenas, como La
1 de Radio Television Espafola (RTVE), Telemadrid o la Televisién de
Catalufa (TV3), todas ellas de caracter publico, apuestan también por
este recurso, principalmente en programas especiales. Encontramos
las primeras experiencias con RA en Europa (BBC, France 2, RAI,
RTL) y Estados Unidos (CBS y NBC). Presenta especial interés el
caso de Eurosport, donde los deportistas participantes en cualquier
competicidén “se materializan” en el platé (La Vanguardia, 2020).

Resulta llamativo que una cadena mucho mas modesta
y de cobertura regional, como es la RTVC, se haya sumado a esta
tendencia. Surgida en 1999, comienza sus emisiones mas de una
década después que las primeras autonémicas (regionales) publicas
y lo hace siguiendo un ‘modelo mixto’, por el que el gobierno de
Canarias fija un presupuesto que es gestionado por una empresa
privada. En 2010 la correspondiente concesién pasa a Videoreport,
quien amplia las instalaciones y aporta nuevos equipos y personal a
los informativos de RTVC, renovando contrato en 2018. Los recursos
econdmicos del canal canario se encuentran por debajo de los del
resto de televisiones autonémicas, con un coste por habitante de
22,47 euros, frente a, por ejemplo, los 73 que supone para cada
ciudadano vaso la corporacién Radio Televisién Publica Vasca (EITB)
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(Garcia-Gonzalez, 2021). A pesar de contar con unos medios limitados,
la labor desarrollada por la RTVC ha sido reconocida con el Premio
Ondas 2021 al Mejor programa emitido por emisoras o cadenas
no nacionales (elDiario, 2021), el Premio al Mejor Periodista 2021
otorgado a sus informativos por la Asociacién de Prensa de Madrid
(APM, 2022) y el Premio Nacional de Televisién 2022 del Ministerio
de Cultura y Deporte (El Pais, 2022). Se trata de tres reconocimientos
muy relevantes que puede obtener un espacio televisivo en Espafa.

La audiencia también recompensa esta cobertura, con un
share del 14.9% en septiembre de 2021, que supone su récord
historico mensual. La RTVC obtiene ese mes el mejor resultado de
todas las cadenas que emiten en Canarias (Barlovento Comunicacion,
20214, p. 8). En octubre es la segunda autondémica con mejor cuota
(13.1%) (Barlovento Comunicacién, 2021b, p. 8) y en noviembre
se mantiene igualmente entre las autondmicas mas vistas (8.6%)
(Barlovento Comunicacién, 2021c, p. 8). La audiencia en la primera
mitad de diciembre alcanza el 7.4%, todavia por encima de las
cifras habituales de esta cadena, que se sitdan entre el 5% y el 6%
(Barlovento Comunicacién, 2021d, p. 8). En cuanto al programa ‘Una
hora menos’, consigue entre el 1 de septiembre y el 30 de diciembre
un share del 15.2%, siendo en Canarias el segundo programa mas
visto en su franja horaria, solo dos décimas por debajo de Telecinco
(Canarias?7, 2021).

2 La television pierde protagonismo:
las nuevas tecnologias como elemento de innovacion
para la captacion de audiencia

La transformacién de los habitos de consumo ha tenido un
fuerte impacto en el medio televisivo, dando lugar a una cierta caida
en la inercia del visionado en los ultimos afos (Asociaciéon para la
Investigacién de Medios de Comunicacion, AIMC, 2022; Fundacién
Telefénica, 2021). Los minutos de consumo diario pasan de 208.9 en
2020a207.7 en 2021, mientras para internet este dato se incrementa
en el mismo periodo, de 181.6 minutos a 215.4 (AIMC, 2022, p.
12). Esta evolucion afecta especialmente a los jovenes, situandose
en 50.3 afos la media de edad de los televidentes. El apego a la
pequefa pantalla varia en funcién de la edad, alcanza su nivel mas
alto a partir de los 75 (93.2%) y desciende al 73.9% en el intervalo de
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25 a 34, donde se registra el maximo consumo de internet (97.8%)
(AIMC, 2022, p. 13).

La captacion de un publico mas joven demanda la produccion
de nuevos formatos, en los que puede resultar de utilidad la aplicacion
de las tecnologias basadas en la realidad aumentada. Con relacion a las
noticias, Kasem y Wannet adoptan el concepto news snacking (acuinado
por Irene Costera en 2006) para referirse a la manera en que las nuevas
generaciones acceden a la informacion: “Leer el periédico o ver TV ha
sido reemplazado por hacer clic en redes sociales, aplicaciones o sitios
web. Es mas, la actualidad informativa no posee un estatus separado
de otros contenidos” (2015, p. 14). Esta aproximacion coincide con la
denominada “cultura snack” propuesta por Scolari (2020) y centrada
en los microformatos. El caso de ‘Una hora menos’ nos muestra un
cambio en el discurso informativo determinado por la RA. Garcia-
Avilés (2021), basandose en la enumeracion de Storsul y Krumsvik,
sefala la tecnologia como elemento clave en la innovacion de los
medios. Igualmente, Mabrook y Singer se detienen en el papel del
factor tecnol6égico como agente que “afecta directamente a la creacion
y el consumo del producto periodistico” (2019, p. 4).

Existen posibilidades de consumo de la RA que no han sido
explotadas aln por las televisiones. El usuario no disfruta hoy por
hoy de una experiencia inmersiva, ya que no cuenta con herramientas
especificas de interaccion (gafas y guantes) y estd separado de
aquello que recibe por una pantalla, que marca una linea fisica entre
el mundo real y el mundo virtual (Dominguez, 2015). Tampoco se han
explotado por ahora dispositivos ya existentes, como el smartphone
o los sistemas de especializacion sonora 360°, que pueden ofrecer un
consumo mas interactivo.

3 Realidad virtual y realidad aumentada

La realidad virtual (RV) y la realidad aumentada son dos
conceptos relacionados, pero al mismo tiempo diferenciados,
conviene profundizar en su significado y comprender asi la conexién
entre estos dos sistemas tecnolégicos.

Las definiciones de RV en la literatura cientifica atienden a
distintos aspectos, con especial incidencia del componente tecnholdgico.
Lanier (1989) es uno de los primeros en vincular esta herramienta con la
estimulacién de todos los sentidos (no solo la vista) y con la utilizacion

ricensed under the creative commons attribution 4.0 international (¢C BY 4.0)
DOI: 10.25200/BJR.V20N1.2024.1539



LA REALIDAD AUMENTADA EN EL DROGRAMA “UNA HORA MENOS’ DE LA BADIO TELEVISION CANARIA

de artefactos que posibilitan al usuario percibir el mundo virtual como si
fuera el mundo fisico (Paino & Rodriguez-Fidalgo, 2020, p. 4). Brudniy y
Demilhanova afirman que “es el area creada con tecnologias informaticas
y percibido como existencia real” (2012, p. 6), mientras para Gonzalez-
Zamar y Abad (2020) se trata de una practica digital inmersiva que
sustituye el entorno real por otro. Sobre el caracter tridimensional de la
RV y su capacidad para anular el mundo real circundante, Cantero et al.
(2018) sefalan que en una experiencia de este tipo lo virtual se convierte
en “todo lo que nos rodea” (p. 81). La inmersion (multisensorial) y la
interactividad son fundamentales a la hora de discernir qué es la RV, ya
que inciden en la manera en que el usuario se relaciona con el mundo
virtual y se involucra en esa experiencia (Paino & Rodriguez-Fidalgo,
2020). Tal como concluye Barreda: “numerosos medios han visto en ella
[la RA] una oportunidad para desarrollar formas innovadoras de contar
las historias” (2018, p. 1.107).

El término ‘realidad aumentada’ aparece por vez primera en
una publicacién cientifica en 1992, introducido por Caudell y Mizell.
Ambos afirman que se trata de una tecnologia que “aumenta” el campo
visual del usuario (1992, p. 660). Numerosos autores entienden la
RA como una variante de la RV. Azuma sefala que la RV sumerge al
usuario dentro de un entorno sintético, de forma que no puede ver
el mundo real a su alrededor. Sin embargo, la RA permite percibir
un contexto real con objetos virtuales superpuestos. Es decir, “la RA
suplanta la realidad, pero no la reemplaza completamente” (1997,
pp. 355-356). Parra et al. (2017) destacan la combinacion de lo real
y lo virtual y consideran esta caracteristica como la que diferencia
la RA de la RV. En esa linea se encuentra el enfoque de Tejedor et al.
(2020), que identifican la RA con “la superposicién, en tiempo real,
de imagenes, rotulos o informaciones generadas virtualmente sobre
imagenes del mundo real” (p. 439).

En las creaciones de RA del programa ‘Una hora menos’
encontramos elementos virtuales con mas o menos movimiento
que conviven con el presentador, dentro de unas pautas que
responden en gran medida a la formulacién de Dominguez (2017):
“El mundo fisico sigue siendo siempre el punto de referencia. La
fluidez del movimiento en la escena y la capacidad de penetrar
en la imagen son caracteristicas inherentes a esta tecnologia”
(2017, p. 6). Caldera distingue dentro de la evolucién en el
uso de la RA en television una tercera fase donde se recurre a
“dispositivos externos para la visualizaciéon de RA” (2014, p. 646),

Braz. journal. res., - 18SN 1981-9854 - Brasilia-nps-vol. 20-N. 1-abril - 2024.



Carlos Jiménez Narros, Mercedes Herrero de la Fuente e Miriam Puelles Gutiérrez

lo que puede transformar la forma de ver la televisién y convertirla
en una experiencia interactiva. Para ello se afaden elementos
adicionales, como teléfonos moviles, que permiten acceder a
contenidos complementarios en distintos soportes. Esta ultima
etapa se encuentra en un estado inicial, pero puede suponer, como
apuntabamos anteriormente, un punto de inflexién en el consumo
televisivo, corroborando la valoracion de Pavlik y Bridges (2013),
sobre las nuevas posibilidades narrativas que la RA incorpora al
discurso periodistico.

3.1 RA e inmersion: hacia el periodismo inmersivo

El factor inmersivo esta presente en la RA, pero el grado
de inmersién puede ser muy variable. Darley (2002) considera que
ciertos dispositivos, como gafas o guantes, son necesarios para
conducir a una experiencia en la que la representacion de la realidad
generada por la tecnologia envuelva al usuario. Abundan en esta idea
De la Pefia et al. (2010), que entienden la inmersién como un factor
esencial para comprehender la realidad y concluyen que los medios
tradicionales, de alguna forma, infrarrepresentan la misma.

La aplicaciéon de algunas tecnologias (RA, RV, video
360°, audio binaural) a la actualidad informativa ha dado lugar
al periodismo inmersivo, que consiste en “recrear la sensacion
de la gente de encontrarse en un lugar, donde se desarrolla una
accion creible que ellos perciben como ocurriendo realmente
y donde, lo mas importante, su cuerpo esta implicado en este
suceso” (De la Pefa et al., 2010, pp. 299-300). Constituye, por
tanto, una forma diferente de acceso a las noticias, por la que el
usuario se desconecta de su contexto inmediato y se transporta
al lugar de los hechos, con posibilidad de interactuar con ellos
y sus protagonistas. Es la llamada “narrative transport theory’
(D’Haenens et al., 2022, p. 342).

El periodismo inmersivo puede apoyarse tanto en elementos
virtuales como reales. Sus caracteristicas fundamentales han sido
formuladas por De la Pefia et al. (2010) como “la confluencia de tres
elementos: la ilusion de presencia en el escenario narrativo o de la
informacion, la plausibilidad y la posesion de un cuerpo virtual, es
decir, de un avatar para acceder a la realidad representada” (Pérez-
Seijo & Lopez-Garcia, 2018, p. 289).
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Entre los componentes mas interesantes del periodismo
inmersivo, cabe destacar la empatia que puede canalizar frente a ciertas
situaciones. El usuario se siente participe de un suceso y se pone en
el lugar de las personas afectadas. Frente a la saturacion informativa
actual y la indiferencia que a menudo provoca, la vivencia inmersiva
puede servir para “restituir la implicacion emocional de la audiencia”
(De laPefaetal., 2010, p. 298) y combatir la pérdida de sensibilidad y el
agotamiento emocional frente a las noticias (Kinnick et al., 1996). En la
misma linea se pronuncian Aitamurto et al. (2020), que condicionan la
capacidad de general empatia de la RA a sus posibilidades inmersivas.
Pero estaimplicacién también conlleva riesgos relacionados con el rigor
y la objetividad del contenido informativo. Pérez-Seijo y Lopez-Garcia
(2018) advierten de “la manipulacién de entornos, el condicionamiento
de las fuentes de la informacion y la exposicion a imagenes sensibles”
(p. 296) como los dilemas éticos mas relevantes.

El riesgo de convertir en espectaculo un hecho real, es otra
de las inquietudes que ha suscitado criticas respecto al periodismo
inmersivo. La utilizacién de imagenes en movimiento (se simula
la captacion mediante una cabeza caliente, un dron, o cualquier
otro recurso que intensifica la accion), la posibilidad de recurrir a
estéticas de luz y color muy llamativas o el acompafamiento de
musica pueden acercar en exceso la narracion de una noticia a lo que
podria ser una partida de un videojuego. Los medios deberan evitar
la frivolizacion de situaciones dramaticas y el usuario tendra que
ser consciente de que una noticia no deja de ser una construccion
de un periodista que intenta explicar un sucedido desde su punto
de vista (Nash, 2018). En ese mismo sentido, Kool (2016) afade:
“Bajo el realismo de las experiencias de RV, es facil olvidar como
espectador que la historia se esta contando y construyendo con
intenciéon” (p. 7). Mas alla del factor tecnoldgico, el periodismo sigue
demandando, profesionales rigurosos y responsables: “Cambia el
soporte y las tareas, pero no la funcién social, ni el acto enunciativo
de informar sobre hechos relevantes y objetivos, pertinentes”
(Karam, 2017, p. 66).

4 Objetivos

El objetivo general de la presente investigacién se puede
enunciar como sigue:
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OG1. Analizar la incorporacién de la RA como recurso de
apoyo a los contenidos televisivos, en concreto al programa ‘Una
hora menos’ de la Radio Television Canaria, ahondando en cémo se
utiliza esta herramienta tecnoldgica para la cobertura informativa de
la erupcion del volcan Cumbre Vieja en la isla de La Palma (Espaina),
ocurrida entre el 19 de septiembre y el 14 de diciembre de 2021.

Para alcanzar este objetivo general establecemos una serie
de objetivos especificos:

OE1. Comprobar la funcionalidad principal de las RA en las
piezas de este programa, valorando la prevalencia de su caracter
informativo, informativo/estético o estético.

OE2. Establecer los elementos y la tipologia de las creaciones
realizadas con RA, en sus dimensiones: estatica, movil y envolvente.

OE3. Averiguar la relacién existente entre la duracién de las
noticias que incorporan RA, su tipologia y funciones.

OE4. Identificar el caracter didactico de los contenidos con RA
ofrecidos por esta cadena autondémica y su idoneidad para explicar
un suceso tan excepcional como la explosién de un volcan.

OES5. Reflexionar sobre el grado de la interaccion por parte
del presentador.

OEG6. Registrar el tipo de musica y los efectos sonoros que
acompanan a la RA y determinar su valor narrativo.

5 Metodologia

Atendiendo a los objetivos marcados, hemos planteado tres
enfoques metodoldgicos: descriptivo, cuantitativo y cualitativo.
El primero de ellos se asienta sobre un estudio basado en fuentes
primarias y secundarias que permiten contextualizar, por un lado,
el fendmeno de la television vy, por otro, la utilizacion cada vez mas
generalizada de la realidad aumentada, tratando de diferenciar esta
tecnologia de otras disciplinas como la realidad virtual, y situandola
dentro de la practica del periodismo inmersivo.

El enfoque mas cuantitativo se basa en el andlisis de contenido
de 117 piezas informativas sobre el volcan Cumbre Vieja en la isla de
La Palma, contadas con el apoyo de la realidad aumentada y emitidas
durante casi tres meses en el programa divulgativo ‘Una hora
menos’ de la RTVC. Este espacio se emite los dias laborables a las
21:30, pero desde el momento en que entra en erupcion el volcan la
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escaleta se transforma, aumentando su duracion (de los 45 minutos
habituales pasa a mas de una hora, en muchos casos) y saliendo al
aire también el fin de semana y algunos festivos (asi ocurre los dias
19, 25 y 26 de septiembre, 12 de octubre y 1 de noviembre). Los
programas examinados comprenden desde el 19 de septiembre al
14 de diciembre de 2021. El andlisis abarca todo el periodo en que el
volcan esta activo y finaliza cuando el Instituto Geografico Nacional
establece que la erupcion ha cesado.

Para medir estas piezas informativas se ha construido una
tabla de codificacién en la que se contemplan diversas variables
relevantes para los objetivos del estudio. La elaboracién de esta
herramienta se ha apoyado en los trabajos previos de Azkunaga et
al. (2019) y Herrero y Jiménez-Narros (2022).

La matriz comienza con los datos registrales indicando:
tema de la pieza, tipo de informacion, fecha de emisiéon y duracion,
para posteriormente pasar a medir aspectos mas propios de la
realidad aumentada.

Determinamos su tipologia (estatica, movil o envolvente),
funcionalidad (informativa, informativa/estética y estética) y caracter
didactico. Apuntamos aqui, que cuando el contenido de la pieza
aporta datos informativos nuevos de forma explicita a través de la
RA, no de la locucién del presentador, catalogamos como funcién
informativa. A media que este criterio se diluye, consideramos la
opcidn informativa-estética. Cuando la RA no aporta datos, sino que
solo contextualiza el discurso del presentador, estimamos que la
funcion es la estética. Ademas, atendemos al grado de interaccion del
presentador con la RA, valorando hasta qué punto aparece inmerso
en la recreacién virtual. También observamos la presencia de cifras,
rétulos u otros datos explicativos en cada caso. Por ultimo, por el
caracter de la muestra hemos considerado pertinente el registro de
los elementos sonoros, tanto la musica (dramatica, emotiva y neutra),
como los efectos que se afladen. Entendemos que este conjunto de
variables y las relaciones entre ellas son pertinentes para que el
objeto de estudio quede bien definido.
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Tabla 1

Herramienta de andlisis con las variables utilizadas

MATRIZ DE ANALISIS

Datos registrales (OE3)

Tema de la pieza

Actualidad

Previsién, evolucion y fenémenos

Tipo de informacion . .
asociados al volcan

Piezas homenaje

Fecha de emision Desde19 septiembre al 14 de diciem-
bre de 2021

Menos de 1’

1’01”7- 1" 30”
Duracion 13172

Mas de 2’

Link de la pieza

Tipologia de la RA (OE2)

Estatica
Movil
Envolvente
Contenido de la RA (OE1, OE4, OE6)
Informativa
Funciones Estética

Informativa/estética

Caracter didactico

Presencia de datos

Efectos
) Neutra
Audio o EE—
Musica Dramatica
Emotiva
Presentador inmersion e interaccién (OE5)
Escenario recreado
Inmersion Posicion dentro de platé (izquierda,

derecha, centroy  detras)

No interaccion

Interaccién Limitada

Elevada
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Ubicacion fuera de platé

Enfoque de la RA Elemento virtual en platé

Basada en rétulos cifras y datos

Tras el registro y extraccion de los datos se han filtrado y
cruzado aplicando las variables recogidas en latabla 1, en consonancia
con los objetivos general y especificos planteados.

El tercer enfoque metodologico es cualitativo y se fundamenta
en cinco entrevistas en profundidad semiestructuradas a partir de una
pauta que versa y plantea una serie de cuestiones de manera abierta
sobre los contenidos y objetivos marcados. Los consultados responden
a perfiles profesionales diferentes. Dos de ellas se centran son a
profesionales de ‘Una hora menos’, que conviven con la RA en su dia a
dia laboral. En concreto, se recabaron las valoraciones del presentador,
Victorio Pérez, y de Fernando Garcia, responsable de la realizacién y
disefio de este espacio televisivo. Las otras tres se realizaron a los
siguientes expertos en nuevas tecnologias y narrativas inmersivas: Eva
Dominguez, Manuel San Frutos y Miguel Oliveros. La siguiente tabla
resume los nombres y perfiles profesionales de los entrevistados:

Tabla 2
Profesionales y expertos entrevistados

Entrevistados Perfil profesional

Presentador de televisién en la RTVC

Victorio Perez Moreno Presentador de ‘Una hora menos’, RTVC.

Profesional técnico en la RTVC
Realizador y director de disefo en ‘Una hora
menos’, RTVC.

Expertos en realidad aumentada
Docente e investigadora en la Universidad Pom-
peu Fabra (Barcelona). Consultora en nuevas

Fernando Garcia Castel-
lano

Eva Dominguez Martin

narrativas.

Expertos en realidad aumentada
Manuel San Frutos Docente e investigador de la Universidad Com-
Forja plutense de Madrid. Director de Aula Transversal

y editor de Albedo.

Expertos en realidad aumentada
Miguel Oliveros Media- Docente e investigador en la Universidad Nebrija (Ma-
villa drid). Parte de sus investigaciones se centran en la
experiencia inmersiva aplicada a la creacion artistica.
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Anadimos para terminar que se trata de un estudio de caso, que
como hemos explicado pone el foco en un ejemplo relevante del uso de
la RA en un programa de television de un canal regional espafiol, que
obtiene buenos resultados, sin contar a priori con grandes recursos.

6 Resultados

Antes de exponer la explotacién de los datos, hemos de
sefalar que en el total del registro muestral encontramos siete casos
en los que aparece mas de un tipo de RA. El ejemplo mas relevante
es una noticia (25 septiembre 2021) que comienza con el volcan de
la Palma como elemento estatico en el platd, al que llega volando
un avién (componente movil), y termina en un espacio envolvente
donde aparece al fondo el cono del volcan.

Imagen 1

Fuente: RTVC

Otra consideracion pertinente es que algunas RA con elemento
estatico, por ejemplo, el mapa de situacién de la isla de La Palma,
presentan ingredientes dinamicos como: humo, agua del mar en
movimiento, lava y ondas sismicas, que afaden realismo a la creacion.

El volcan de Cumbre Vieja estalla el 19 de septiembre de
2021. En esta fecha el programa no ofrece ninguna pieza con RA,
dada la celeridad con la que acontecen los hechos. La media diaria de
este tipo de creaciones es de dos, pero durante las primeras semanas,
especialmente entre el 20 y 26 de septiembre, su nimero oscila entre
tres y cuatro, destacando el 22 de septiembre, con cinco. Cuando
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se emiten dos noticias de RA diarias, normalmente la primera es un
mapa de la Palma con la evolucion del volcan y la segunda presenta
tematicas variadas de forma muy elaborada, con caracter envolvente.

6.1 Tipologia de la realidad aumentada e interaccion
del presentador

Los ejemplos analizados cuentan con una extension variable,
desde 37 segundos el mas breve hasta algo mas de dos minutos.
Predominan las que duran entre minuto y minuto y medio (48%). Tan
solo seis creaciones (5%) se alargan mas de dos minutos, en las que
lo mas destacable es su caracter didactico (previsién del desarrollo
del fendmeno natural, tipos de volcanes, consecuencias en el fondo
marino, etc.) y cuya funcionalidad es estética o informativa/estética.

Si apreciamos la relacion entre duracién y funcionalidad
atendemos al OE3 y detectamos que las mas breves (inferiores al
minuto) son preferiblemente informativas. La funcién informativa baja
en porcentaje a medida que las creaciones son mas largas. Cuando
superan los dos minutos plantean analisis y predicciones y se inclinan
por la funcionalidad estética, seguida de la informativa/estética.

Al detenernos en la variable tipologia de RA damos respuesta
al OE2 y observamos que la mitad de las piezas analizadas contienen
un elemento estatico en plato (52.1%), le siguen muy de cerca las
envolventes (45.3%) y solo tres de ellas son moviles (2.6%).

Grafico 1

Priman las RA estdticas y envolventes

Tipo de realidad aumentada

453

2,6

mestdtica mmévil menvolvente
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Al explorar las 61 creaciones de RA estaticas (52.1%),
comprobamos que el elemento mas usado es el mapa de la isla de La
Palma (88.5%). Solo de manera muy excepcional se muestran otros
recursos fijos, como la corteza terrestre, el corte del volcan o la fisura
de la lava (imagen 2). La actualidad domina en la mayoria de estos
casos (82%), mientras que en el 18% se transmiten de manera didactica
aspectos asociados al volcan. En cuanto a las funciones de estas ultimas,
el 87% son informativas, el 11.4% estéticas y el 1.6 % informativas/
estéticas. Sobre la posicion del periodista respecto a la RA, casi siempre
se coloca a la izquierda (93.4%). En este sentido, la importancia de tener
controlado el espacio desde el que se presenta la noticia es fundamental.
Victorio Pérez, presentador del programa, sefiala al respecto:

No tenemos ningun elemento en el platé. En el espacio verde
(chroma) en el que me muevo solo existen unas marcas en
el suelo, que es por donde me desplazo. Me sirven de guia,
porque si las sobrepaso, atravieso el cono del volcan o me
come la lava. Al final es cuestidon de practica, hay que controlar
muchas cosas, mirar de reojo a las marcas, que el relato tenga
coherencia y escuchar las 6rdenes del realizador. (Pérez,
comunicacion personal, 9 diciembre 2021).

En este sentido, Manuel de Frutos, experto en nuevas
tecnologias, concede mucha importancia al contexto audiovisual en
gue seguimos viendo de momento la television.

A quien le afecta un poco mas es al presentador que tiene
que gestionar el espacio (...). Cualquier fallo provoca una
interferencia en la narrativa (...). Estamos acostumbrados a
que las experiencias inmersivas sean en primera persona y, en
este caso, son en tercera persona”. (De Frutos, comunicacion
personal, 30 julio 2020).

Imagen 2

Elementos de RA estdticos

Fuente: RTVC
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Como adelantdbamos, en segundo orden sobresale el nUmero
de piezas envolventes, porque cerca de la mitad pertenecen a esta
categoria (45.3%). El 70% de las noticias envolventes son didacticas
y, en este sentido, el 68% de ellas cumplen una funcion informativa/
estética, seqguida de la estética (26.3%). Eva Dominguez, una de las
expertas entrevistadas en esta investigacion, refiere que las pantallas
van a desaparecer y por ello tendremos que ver qué implica esto
en relacion con las tecnologias inmersivas y la narracion informativa
y documental. “Una tecnologia por si sola no garantiza y mantiene
la inmersion; tiene que ir acompafada de una narrativa también
inmersiva (Eva Dominguez, comunicacion personal, 29 julio 2020).

Los principales ambientes recreados hacen relaciéon a la zona
volcanica, desde el valle, el cono o la boca de Cumbre Vieja. Abundan
igualmente las RA en las que el presentador se encuentra en una isla
en medio del mar. Ademas, se crean escenarios envolventes como
bosques, plataneras, coladas, interior del mar, o carreteras que se
han visto afectadas.

Imagen 3

Escenarios de RA envolventes

Fuente: RTVC

La creacion de todos estos espacios inmersivos es posible
gracias a la inversion tecnologica realizada y a la apuesta por la
creatividad e innovacion. Fernando Garcia, realizador de RTVC,
matiza:
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El modelado lo creamos en 3D Max y luego lo pasamos
a Unreal Engine. El motor para llevarlo a la television e
incrustar el chroma con los movimientos acompasados
lo aplicamos con Pixotope, un sistema novedoso con
dos camaras trackeadas en un chroma de once metros
por siete, con lo cual el presentador tiene total libertad
de movimientos. (...) Esta tecnologia requiere una
inversién muy potente porque de nada sirve tener un
programa con el 3D Max si luego no tienes una maquina
detras que lo respalde para hacer el renderizado.
(Garcia, comunicacion personal, 7 diciembre 2021).

Miguel Oliveros, experto en nuevas tecnologias, valora
positivamente la aplicacion de la RA, pero sefala el uso limitado que hacen
de ella los medios de comunicacion, en concreto la televisién, en relacion, a
las posibilidades de interaccion. “Como usuario no puedes interactuar con
esa realidad, es una experiencia cinematografica, la observas y nada mas,
no estas dentro” (Miguel Oliveros, comunicacion personal, 17 julio 2020).

En cuanto a la posicion, normalmente en las piezas inmersivas
el presentador se encuentra en el centro de la escena o la izquierda y,
en alguna ocasion, para darle mas realismo, delante de él hay algun
elemento como una roca, una hierba o un platanero.

En la muestra aparecen solo tres piezas con elementos de RA
moviles: un helicoptero, volcanes de diferentes tipos y cenizas que
caen en el platé.

Imagen 4

Elementos moviles de RA

Fuente: RTVC

La interaccion que realiza el presentador con la RA apunta
al OE 5, constatamos que priman las piezas en las que se limita a
sefalar ligeramente (84.7%). En muy pocos casos es elevada (8.5%),
pero sorprenden ejemplos en los que le vemos: coger lava solidificada
y humeante del suelo, pilotar un helicoptero, esquivar la caida de
bombas volcanicas, gesticular ante el estruendo de una explosién o
mancharse las manos al tocar la ceniza.
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6.2 La funcionalidad de los contenidos,incorporacion
de datos, caracter didactico, musica y efectos

Si nos detenemos en la variable funcionalidad de las
realidades aumentadas alcanzamos el OEl y comprobamos que
prevalece la categoria informativa (47.9%), seguida de la informativa/
estética (33.3%) y la estética (18.8%). Estas piezas informativas
contienen datos sencillos (91.1%), como cifras, indicando distancias,
numeracion de las coladas o intensidad de los seismos, que se
presentan habitualmente en los elementos estaticos incorporados al
platé y abordan la Gltima hora de la noticia.

Grafico 2

Funcionalidad de la RA en ‘Una hora menos’

Funciones de la RA

47,9

minformativa minformativa/estética  m estética

Una tercera parte de las piezas (33.3%) cumplen una funcién
informativa/estética. No poseen contenido con datos en el 53.8% de
estos casos. Ademas, respecto a la tipologia, casi todas las creaciones
son envolventes (92.3%).

Al acercarnos a la realidad aumentada puramente estética,
detectamos que casi dos tercios de la misma (63.6%) no muestra
contenidos con datos. El 63.6% de las piezas son envolventes, el
31.8% estaticas y el 4.6% moviles. La mayoria de las piezas con
funcién estética tienen una misién didactica (86.3%).

Como sefalan nuestros entrevistados, cuando prevalece lo
estético sobre lo informativo debemos de estar atentos para no caer
en la espectacularizacién.
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Creo que todo lo que no aporte datos importantes al
espectador, sobra (...) Nosotros no hacemos peliculas del
volcan, ofrecemos divulgacién y enriquecemos los contenidos
a través de la formacion. Si recreamos una fajana tenemos que
ser conscientes de para qué lo estamos haciendo (...) No para
lucirnos, ni para presumir, y mas con un programa informativo
en una televisién publica. Tenemos que ser rigurosos. (Pérez,
comunicacion personal, 9 diciembre 2021).

Un aspecto destacado es que el 42.7% de los ejemplos
analizados poseen un caracter didactico, aspecto que confirma el
presentador del programa: “Nuestro mayor reto era aprovechar
esta tecnologia para educar a la poblaciéon. Nosotros vamos a las
21:30, después del informativo y consideramos que nuestra principal
aportacion era la realidad aumentada, explicando de forma didactica
y divulgativa lo que ocurre encima y debajo de la tierra (Victorio
Pérez, comunicacion personal, 9 diciembre 2021).

La mayoria de estas piezas educativas son de tipologia
envolvente (74%). En cuanto a las funciones, destaca la informativa/
estética (54%) y después la estética (38%). Esta caracteristica permite
que se traten temas como: tipos de seismos, volcanes, bocas y
lava; consecuencias del fenédmeno volcanico bajo tierra y en el
fondo marino; origen de las Islas Canarias, prevision y futuro de La
Palma, entre otros. Estos datos referidos al caracter didactico arrojan
respuesta al OE4.

El registro de la musica y los efectos sonoros entroncan con
el OE6. Verificamos que la musica se incorpora a todas las piezas
de la muestra, Existe un predominio de los fondos con un tono
dramatico (47%). También es habitual la musica neutra (41%), siendo
menos frecuentes las melodias emotivas (12%). Los efectos sonoros
estan presenten casi en la mitad de las creaciones (49.6%). Algunos
de los mas destacados son: chapoteo de agua, rugir del volcan,
explosiones, choques de placas tecténicas, ruido de embarcaciones
0 eco de la voz del presentador, que se encuentra en una cueva.

7 Discusion y conclusiones

La RA comienza a formar parte del relato de la actualidad
en la television espafola. Esta investigacion se centra en un caso
especialmente significativo, por la calidad técnica, estética y narrativa
de la muestra analizada y por proceder de una cadena autondmica,
la RTVC, con apenas experiencia en la aplicacién de dicha tecnologia

ricensed under the creative commons attribution 4.0 international (¢C BY 4.0)
DOI: 10.25200/BJR.V20N1.2024.1539



LA REALIDAD AUMENTADA EN EL DROGRAMA “UNA HORA MENOS’ DE LA BADIO TELEVISION CANARIA

en sus programas. Pero la utilidad de la RA como recurso para contar
las noticias ya ha quedado demostrada en diferentes espacios de
canales publicos y privados, nacionales y autonémicos de Espafa.
Esta primera conclusion es compartida por los escasos trabajos
académicos al respecto publicados hasta el momento, que inciden en
su caracter experimental, pero al mismo tiempo reconocen su impacto
positivo en la claridad del discurso informativo. Herrero y Jiménez-
Narros (2022, p. 50) la consideran eficaz para “reforzar, clarificar y
convertir en mas atractivo el relato de la actualidad”. Gaztaka et al.
(2020, p. 61) creen que la RA se convierte en un elemento util “para la
explicacion de las informaciones y conceptos mas complejos”. Por su
parte, Pérez-Seijo y Vizoso (2022, p. 42) estiman que cuenta con “un
valor afadido frente a otras formas periodisticas convencionales”.

Un aspecto llamativo del presente estudio es la capacidad
del equipo de ‘Una hora menos’ para incorporar mas de una pieza de
RA en cada emision diaria. La media habitual son dos creaciones: el
mapa y una recreacién envolvente. Solo en una cobertura anterior,
la realizada en 2019 por Antena 3 Noticias (Espafa) en torno al caso
Julen', se constata la elaboracion puntual de hasta cuatro piezas
sobre un tema en una misma jornada (Gaztaka et al., 2020, p. 60),
pero se reparte en distintos informativos y se prolonga a lo largo de
un periodo de tiempo menor (trece dias).

Observamos que la duracion de las piezas determina el
contenido, la tipologia y la funcion. Las mas breves, que no superan
el minuto, versan principalmente sobre el dia a dia del volcan, con un
elemento fijo en platé y una funcionalidad basicamente informativa.
Las mas extensas, con mas de dos minutos, se centran menos en
la actualidad y abordan la evolucion del fenémeno, explicando sus
consecuencias. Son ejemplos de RA envolvente, con una funcién
informativa/estética o estética.

Continuando con los tipos de RA, los elementos estaticos y
los envolventes registran una frecuencia similar, mientras los méviles
aparecen solo en contadas ocasiones. Dentro de las creaciones fijas,
el mapa de la isla es el recurso mas destacable, siempre reforzado con
componentes dindmicos, como humo, agua, lava y ondas sismicas.
Respecto a las piezas envolventes, recrean una gran variedad de
ubicaciones, que van desde el cono volcanico hasta el fondo del mar.
Son noticias que aportan un atractivo visual, a la vez que complementan
de forma muy interesante la actualidad. Pérez-Seijo y Vizoso valoran,
en el caso concreto de la cobertura realizada por la RTVC, ‘“la
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contextualizacién del relato noticioso” (2022, p. 43). Este se obtiene,
en ocasiones, uniendo en una misma noticia, diferentes recursos de
RA, que combinan elementos fijos y méviles en platé y nos conducen
después a una localizacién exterior recreada de forma envolvente.

Uno de los aspectos mas llamativos de la muestra es su
vocacion didactica. Mas alla de la actualidad diaria, se detecta un
gran esfuerzo por explicar lo que esta aconteciendo. Coinciden
en esta valoracién Pérez-Seijo y Vizoso (2022), destacando este
potencial divulgativo de la RA y cédmo facilita la comprension del
fendmeno natural. Las piezas envolventes son las que mas aportan
en este sentido.

Fuera de esta caracteristica, la funcion que mas sobresale
es la informativa, seguida de la informativa/estética. Esta finalidad
atiende a la ultima hora. EI componente informativo es igualmente
subrayado en otros estudios (Herrero & Jiménez-Narros, 2022;
Azkunaga et al., 2019).

Otro punto fundamental de nuestro analisis se centra en
la interaccion del presentador con la RA, que en la mayoria de las
noticias es limitada y consiste en sefalar ligeramente. Los ejemplos
de interaccién elevada son escasos, pero consiguen trasladar a la
audiencia una sensacién de realismo. Se trata de una escenificacion en
la que el periodista no vive una experiencia inmersiva. No obstante,
su labor es esencial para guiar la narracion. Gastaka et al. (2020) lo
consideran un nexo de unién entre la RAy los espectadores, mientras
Pérez-Seijo y Vizoso se refieren a una “interaccion coreografiada”
(2022, p. 42).

La musica esta presente en todos los ejemplos examinados,
siendo mas recurrentes los fondos dramaticos, seguidos de los
neutros. Casi la mitad incorporan ademas efectos sonoros, desde
el chapoteo del agua hasta el motor de un helicoptero. Anadir
musica subjetiva se vincularia con un enfoque mas interpretativo,
que favorece la inmersion del espectador, acercandose a uno de los
propédsitos de la RA. Las piezas mas informativas apenas incluyen
estos sonidos ambiente y se acompafan de sintonias con cierto eco
dramatico, o bien neutras.

La RA abre nuevas posibilidades para la experiencia del
usuario, pero tal y como se ha utilizado hasta el momento en la
mayoria de las televisiones, no aporta una experiencia inmersiva a
la audiencia. Las posibilidades para mejorar este aspecto constituyen
una linea de investigacién interesante, especialmente, en relacién con
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el publico mas joven, acostumbrado a narrativas interactivas como
las que aportan los videojuegos. No existen, hoy por hoy, datos sobre
el impacto que, la RA aplicada a los informativos televisivos, esta
teniendo (o no) entre estos usuarios mas jovenes. De igual manera,
futuros trabajos podrian comparar los resultados obtenidos en este
estudio con la cobertura realizada por Antena 3, cadena privada de
television espafola que destacada por la utilizacion de la RA en sus
informativos.

Es preciso subrayar que el ejemplo de ‘Una hora menos’
representa un punto de inflexion en el uso de la RA como apoyo del
discurso informativo. Aporta efectos tridimensionales no incluidos
en otros recursos visuales y facilita la comprension de las noticias,
ademas de conseguir un resultado estético atractivo. Y lo hace de una
forma equilibrada, sin cruzar las lineas rojas que podrian conducir a
la banalizacion de los contenidos.

NOTE

1  En enero de 2019, los medios de comunicacion espafoles
dedicaron grandes coberturas al rescate de Julen, un nifio de
dos afos que cayo6 a un pozo de 107 metros de profundidad en
Totalan (Malaga-Espafia). La complejidad de la operacion hizo que
se prolongara a lo largo de casi dos semanas.
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