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RESUMO - Este trabalho objetiva compreender as principais propriedades do
ciberjornalismo em dois portais de noticias da Amazoénia Brasileira: OLiberal.com e DOL.
A pesquisa qualitativa foi feita por meio de observacdo direta dos produtos e entrevistas
semiestruturadas com os editores executivos desses ciberjornais; descricdo e analise dos
dados. Os resultados apontam quatro propriedades, as quais conduziram a narrativa do
artigo (processos de convergéncia, mobilidade, plataformizacdo e dataficacdo) e indicam
que esses veiculos tém investido em analise de métricas e em producdo de noticias
para sites de redes sociais e buscadores, submetendo-se a logica global das grandes
empresas de tecnologia e acarretando transformagdes na estrutura das redacdes, nas
rotinas produtivas, na cultura profissional e nos produtos jornalisticos em cenarios
convergentes.

Palavras-chave: Ciberjornalismo na Amazodnia. Convergéncia. Mobilidade.
Plataformizacdo. Dataficacao.
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FROM CONVERGENCE TO DATAFICATION OF CYBER JOURNALISM IN
THE AMAZON: a focus on OLiberal.com and DOL

ABSTRACT - This work aims to understand the main properties of cyberjournalism on
two news portals from the Brazilian Amazon: OLiberal.com and DOL. The qualitative
research consisted of direct observation of the products, semi-structured interviews
conducted with the executive editors of these online newspapers, description and
analysis of data. The results point to four properties that make up the narrative of this
article (convergence processes, mobility, platformization and datafication) and show
that these media outlets have invested in analyzing metrics and producing news for
social networking sites and search engines, following the global logic of large technology
companies and resulting in changes to the structure of newsrooms, production routines,
professional culture, and journalistic products in convergent scenarios.

Keywords: Cyberjournalism in the Amazon. Convergence. Mobility. Platformization.
Datafication.

DE LA CONVERGENCIA A LA DATAFICACION DEL CIBERPERIODISMO EN
LA AMAZONIA: OLiberal.com y DOL en foco

RESUMEN - Este trabajo tiene como objetivo comprender las principales propiedades del
ciberperiodismo en dos portales de noticias de Amazonia Brasilefia: OLiberal.com y DOL.
La investigacion cualitativa se realizé en dos etapas: observacion directa de los productos
y entrevistas semiestructuradas a los editores ejecutivos de estos cibermedios; descripcion
y andlisis de datos. Los resultados apuntan a propiedades actuales que guiaron la narrativa
del articulo (procesos de convergencia, movilidad, plataformizacién y datificacion) e
indican que los medios de comunicacion invierten en analisis de métricas y produccién
de noticias para sitios de redes sociales y buscadores, sometiéndose a la logica global
de las grandes empresas tecnoldgicas y propiciando transformaciones en la estructura
de las redacciones, las rutinas de produccion, la cultura profesional y en los productos
periodisticos en escenarios convergentes.

Palabras clave: Ciberperiodismo en la Amazonia. Convergencia. Movilidad.
Platformizacion. Datificacion.

1 Introducao

O ciberjornalismo no estado do Para tem quase trés décadas
de histéria. Ao longo desse tempo, os jornais O Liberal e Diario
do Para — que ja possuiam vinculo historicamente construido com
0 publico - comecaram a investir na producao e na distribuicao de
noticias com/em dispositivos digitais, através de portais, aplicativos
e perfis em plataformas de redes sociais, no caso OLiberal.com’' e
DOL?, respectivamente. Ambos possuem sedes em uma das principais
capitais da Amazonia Brasileira, a cidade de Belém (PA). Recentemente,
assumiram o formato de redacdo integrada, estreitando os lacos com
0S processos convergentes que caracterizam o ciberjornalismo nos
cenarios nacional e internacional, comumente afetados pelas légicas
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de grandes empresas de tecnologias que definem a economia digital
por meio da plataformizacdo - as big techs, como Google, Meta,
Apple, Amazon e Microsoft, atingindo praticas, produtos, linguagens
e modelos de negocios de organiza¢bes noticiosas, seja em contexto
global ou local. Nesta pesquisa, enfoca-se os portais OLiberal.
com e DOL, buscando compreender suas principais propriedades
ciberjornalisticas. Para tanto, esta investigacdo de abordagem
gualitativa foi dividida em duas etapas, tendo como base o modelo
metodologico proposto por Lopes (2010).

A primeira, referente a coleta de dados, foi realizada por
meio das técnicas de observacdo direta e entrevista semiestruturada.
A fim de enriquecer o roteiro das entrevistas e melhor compreender
os objetos empiricos, realizou-se a observacdo direta dos dois
ciberjornais por meio de seus portais, aplicativos e perfis em
plataformas de redes sociais durante marco e abril de 2022 e
novamente em dezembro de 2023. Tal técnica traz contribuicdes
importantes para a pesquisa (Martino, 2018). A partir dessa
observacao, foi possivel identificar as configuracbes e recursos
utilizados pelos dois ciberjornais. Ja a entrevista semiestruturada,
apresenta dentre suas vantagens, a obtencao de dados que nao se
encontram em fontes documentais. Esta técnica parte de um roteiro
de perguntas, contudo “abre espaco para o entrevistado acrescentar
elementos que nao estavam previamente definidos. [...] Com isso, a
riqueza das informacdes aumenta” (Martino, 2018, n.p.).

Foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas
presencialmente nas redacdes dos ciberjornais analisados: a primeira,
dia 04 de abril de 2022, com o editor executivo de OLiberal.com,
Carlos Fellip Santos Araujo; a segunda, no dia 05 de abril de 2022,
com o editor executivo do DOL, Mauro Mendonca Vieira Neto3. Ambos
foram selecionados para as entrevistas devido ao cargo que ocupam,
cuja responsabilidade em gerenciar as operacdes cotidianas de uma
redacdo integrada conduz ao acompanhamento mais direto das
transformacdes e acdes de cada ciberjornal. Partiu-se de um roteiro
inicial de dez questdes relacionadas ao ciberjornalismo, abordando-
se praticas, produtos, linguagens e modelo de negdcios.

A segunda etapa da pesquisa, relacionada a descricao e a
analise, foi realizada a fim de compreender as principais propriedades
do ciberjornalismo de OLiberal.com e DOL. A descricdo é considerada
a primeira etapa da anadlise (Lopes, 2010), sendo composta pela
organizacdo e tabulacdo dos dados coletados, seguida da construcdao

ricensed under the creative commons attribution 4.0 international (¢C BY 4.0)



DA (IONV'EK(jﬁNCIA A DATAFI(‘,A(}KO DO CIBERJORNALISMO NA AMAZONIA

dos objetos empiricos com a apresentacdo de suas caracteristicas
principais. Portanto, ap6s a observacdo direta e as entrevistas
semiestruturadas, os dados foram organizados a partir de quatro
propriedades identificadas, as quais foram utilizadas para guiar
a descricdo dos dados: processos de convergéncia, mobilidade,
plataformizacdo e dataficacdo. A analise, por sua vez, corresponde ao
momento em que os dados empiricos sdo interpretados e teorizados,
mais exatamente quando “a pesquisa atinge a condicdo proépria de
cientificidade” (Lopes, 2010, p. 151). Buscou-se refletir sobre os
achados da pesquisa relacionando ao referencial teérico utilizado.

De tal modo, as propriedades do ciberjornalismo paraense
identificadas norteiam a narrativa deste artigo. Tais aspectos serdo
teorizados, descritos e analisados nos tépicos a seguir.

2 [Ciber]jornalismo em OLiberal.com e DOL

O surgimento do jornalismo moderno, no século XIX, foi
marcado pela comercializacdo dos produtos noticiosos e pela
profissionalizacdo da atividade jornalistica. Dessa maneira, “o
jornalismo transformou-se num neg6cio com um nimero crescente
de proprietarios que comecaram a publicar jornais com o intuito de ter
lucros e o objetivo central seria a expansado da circulacao” (Traquina,
2005, p. 36). Esse modelo industrial de jornalismo foi dominante até
o final do século XX, quando ocorreu a transicdo para o jornalismo
pos-industrial (Anderson, Bell & Shirky, 2013).

Desde a segunda metade de 1990, houve uma explosdao
de técnicas e de ferramentas digitais (Anderson et al., 2013) que
tém sido apropriadas pelo jornalismo, ao mesmo tempo em que ha
noticias vindas das mais diversas fontes (Anderson, Downie Jr. &
Schudson, 2016) e distintos lugares. Essas mudancas integram as
reconfiguracdes pelas quais a industria jornalistica passa, em um

cenario no qual

Um pequeno numero de megacorpora¢cdes forma a espinha
dorsal da rede global de redes midiaticas. [...] Por sua vez, as
organizacdes da midia nacionais e regionais cada vez mais
dependem de parcerias com essas megacorporagdes para facilitar
sua propria expansdo corporativa (Castells, 2015, p. 120).

Em quase trés décadas de ciberjornalismo, softwares, bases
de dados, algoritmos, linguagens de programacdo e de publicacdo,

Braz. journal. ces., - 188N 1981-9854 - Brasilia-De-vol. 20-N. 1-abril - 2024.



Maira Evangelista de Sousa e Elaide Martins

sistemas de gerenciamento de informacdes, técnicas de visualizacdo
e metadados semanticos passaram a integrar as rotinas de producdo
(Barbosa, 2013). A disseminacdo de contelidos ciberjornalisticos, por
sua vez, é ubiqua e manifesta-se sobretudo em publicacdes na web
(sites), plataformas de redes sociais, web modvel (sites com design
responsivo), publicacdes (notificacdes), aplicativos desktop e méveis
(Malik & Shapiro, 2017). Steensen e Westlund (2021) assinalam que
o ciberjornalismo demarca-se por quatro caracteristicas: crise nos
modelos de receita; énfase maior nos dados dos usuarios e na analise
de audiéncia e de métricas do jornalismo; mudanca nos padrdes de
distribuicdo de contelido com empresas nao jornalisticas ganhando
dominio; maior vulnerabilidade a manipulacdo, a desinformacao e,
consequentemente, a falta de confianca publica.

No caso dos ciberjornais analisados, ambos possuem vinculo
com a populacdo paraense historicamente construido por meio do
impresso. O jornal O Liberal foi fundado em 15 de novembro de 1946
como 6rgdao de comunicacdao do Partido Social Democratico (PSD),
sendo o impresso mais antigo em circulacdo no estado. Ja o Diario
do Para foi criado em 2 de agosto de 1982 pelo atual senador da
Republica, Jader Barbalho, do Movimento Democratico Brasileiro
(MDB-PA). Ambos nascem com finalidade politico-partidaria e mantém
suas disputas de poder até os dias atuais.

Os primeiros jornais paraenses em dispositivos digitais
datam de 1997, a exemplo de O Liberal Online. Na época, as noticias
do jornal impresso consideradas mais importantes eram transpostas
para a web. Em 2004, o dominio do ciberjornal foi alterado para Portal
ORM com o objetivo de agregar também o conteddo da radio e da
televisao das Organizacoes Romulo Maiorana. Foi com esta mudanca
que o portal passou a ter conteudo jornalistico proprio, produzido
por uma redacao exclusiva (Sousa, 2008). Em 2006, foi criada a
versao movel do Portal ORM e, em 2009, teve inicio o primeiro perfil
do ciberjornal em um site de rede social, o Twitter (Sousa, 2011),
hoje chamado de X. Em 2018, houve uma nova alteracao de dominio,
agora para OLiberal.com (Abreu, 2021). Apesar do nome, sua linha
editorial sempre foi conservadora e, nos ultimos anos, faz clara
defesa do bolsonarismo.

Atualmente, o ciberjornal esta presente nas seguintes
plataformas digitais: no portal OLiberal.com#*; nos aplicativos: Portal
Liberal (versdao do site), O Liberal (versdo digitalizada do impresso
para assinantes e compradores avulsos), Vocé Repoérter (para envio
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de informacdes e denuncias pelo publico), LibPlay (para acesso a
produtos multimidia), Liberal Amazon (para acesso a contetidos sobre
a Amazoénia produzidos em lingua inglesa) e Liberal Radios (para
acesso as radios do grupo); nos sites de redes sociais com perfis
no: X (Twitter)®, Facebook®, Instagram’, YouTube®, TikTok’ e Kwai'?;
nos aplicativos de troca de mensagens WhatsApp e Telegram; e na
plataforma Send Pulse, uma ferramenta de automacdo para envio
de notificacoes. Segundo a Similar Web'!, ferramenta de analise de
acessos em sites, entre setembro e novembro de 2023, o OLiberal.com
obteve mais de 11 milhdes de visitas, sendo 1.851 milhdo de visitantes
Unicos por més, 92,66% dos acessos por dispositivos méveis e 51,33%
oriundos de buscas organicas (seguidos de 36,13% de acessos diretos
e 9,76% das plataformas de redes sociais). Apesar de voltar-se para o
publico em geral, procura dar énfase ao local, com editorias especificas
sobre os principais municipios do estado, como Belém, Ananindeua,
Castanhal, Barcarena, Parauapebas, Santarém e Maraba.

O ciberjornal Diario do Para, por sua vez, estreou na web, em
2003, comomesmonomedoimpresso, fazendoapenas atransposicao
dos conteddos mais importantes. Em 2008, o site passou por
reformulacdes, tendo inicio a producao de contelidos especificos por
uma redacdo exclusiva. A partir de entdo, alguns produtos veiculados
nos canais de radio e de televisao do grupo também comecaram a
ser digitalizados e disponibilizados no ciberjornal (Sousa, 2008). Em
2010, houve a mudanca de dominio para Diario Online (DOL). Nesse
mesmo ano, o ciberjornal entrou para o X (Twitter) (Sousa, 2011). Em
2021, houve uma nova mudanca de dominio do portal que, a partir
de entdo, passou a chamar-se apenas DOL.

Atualmente, o DOL esta disponivel nas seguintes plataformas
digitais: no site'?; nos aplicativos: Jornal Diario do Para (disponibiliza a
versdo digitalizada do impresso gratuitamente e algumas noticias do
DOL), RBA Radio Clube, RBA Radio 99 FM e RBA Radio Diario FM (para
acesso as radios do grupo),; nos sites de redes sociais com perfis no: X
(Twitter)'3, Facebook'®, Instagram’>, YouTube'® e TikTok'”; no Google
News; nos aplicativos de mensagens WhatsApp e Telegram. De acordo
com a Similar Web'8, entre setembro e novembro de 2023, o DOL
obteve mais de 472 mil visitas, sendo 30.841mil visitantes Unicos por
més, 98,87% dos acessos por dispositivos moveis e 62,96% originarios
de buscas organicas (seguidos de 29,97% de acessos diretos e 5,26%
das plataformas de redes sociais). A linha editorial segue o padrao
do impresso que, por sua vez, defende os aliados politicos de seu
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proprietario. Embora o ciberjornal volte-se para o publico em geral,
procura dar énfase ao local, com uma editoria intitulada Para, além de
versdes especificas como: DOL Carajas e DOL Santarém e regido.

A utilizacao de um sistema multiplataforma reforca a insercao
dos veiculos na ambiéncia ciberjornalistica, aproximando-os dos
processos de convergéncia, mobilidade, plataformizacao e dataficacao.

3 Processos de convergéncia em OLiberal.com e DOL

No inicio do século XXI, o discurso da convergéncia ganha
destaque nas organizacdes jornalisticas (Adghirni, 2012). A convergéncia
jornalistica foi definida “pela integracdo de ferramentas, espacos,
métodos de trabalho e linguagens anteriormente desagregadas, de
forma que os jornalistas elaboram conteiidos que sdo distribuidos
através de multiplas plataformas, mediante as linguagens proprias de
cada uma” (Salaverria, Avilés & Masip, 2010, p. 59, traducdo nossa).

Mais recentemente, Larrondo Ureta, Diaz Noci e Erdal (2022)
observaram que para acompanhar as mudancas, as empresas de
midia assumiram as tecnologias digitais nos processos de coleta de
informacdo, publicacdo, compartilhamento, configurando-se uma
transformacdo sistémica e de importancia cultural. Desse modo, as
organizacdes jornalisticas

ajustaram suas operacdes produtivas (conteddo e formato)
com base em novas estratégias que afetaram o dia a dia da
redacdo (organograma, coordenacdo, layout fisico, rotinas,
perfis profissionais etc.). Algumas empresas optaram por
agrupar fisicamente em uma Unica sala profissionais de
diferentes midias, a fim de facilitar rotinas basicas, como
compartilhar fontes, algo que criou relutdncia e apreensao
entre os profissionais mais experientes; outras optaram por ir
ainda mais longe e fundir redacdes a fim de forjar estruturas
organizacionais multimidia, com a consequente reducdo de
pessoal (Larrondo Ureta et al., 2022, n.p., traducdo nossa).

Somado a isso, os veiculos noticiosos buscam estratégias
eficazes em termos de engajamento, dada a proliferacdo de midias
disponiveis e a participacdo do publico no processo de geracao
de conteudo de diferentes formas (curtidas, compartilhamentos,
comentarios, entrega de dados etc.). Desse modo, as empresas investem
em “férmulas atraentes e inovadoras para oferecer contetddo através de
multiplos canais” (Larrondo Ureta et al., 2022, n.p., traducdo nossa).

A convergéncia abriu um caminho de experimentacdo
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constante, no ambito de tecnologias, ferramentas, conteldos,
formatos, relacionamento com o publico e modelos de financiamento.
De modo que “a inovacdo pode ser vista como uma filosofia que
acompanha e complementa a convergéncia, que é Util para transmitir
a esséncia das mudancas e implicacbes que a convergéncia trouxe
e continuara trazendo, junto com a tecnologia e a criatividade”
(Larrondo Ureta et al., 2022, n.p., traducdo nossa).

Assim, a convergéncia esta relacionada aos processos de
inovacdo que ocorrem no jornalismo e embora tenha, segundo os
autores, perdido forca como conceito da moda, grande parte das
pesquisas ainda continua ligada a esse macrofendmeno. Como se
sabe, a estrutura multiplataforma da convergéncia tem favorecido o
uso de diferentes tecnologias digitais pelo jornalismo.

Nesse cenario, os tradicionais veiculos se adaptam e investem
em outros produtos para conquistar novos publicos e manter o
antigo, simultaneamente, como é o caso de OLiberal.com e DOL.

Em 2018, as redacdes do impresso e do digital do grupo Liberal
passaram por um processo de integracdo, como pode ser visto na figura
1. O editor executivo de OLiberal.com, Carlos Fellip Araljo (entrevista
concedida, 04 abr. 2022), explica que houve a criacdo de um nucleo de
tecnologia que pensa as inovacdes para a empresa, como as telas de
monitoramento de audiéncia que ficam disponiveis para a visualizacao
das métricas do ciberjornal por todos os profissionais da redacao.

Figura 1
Redacao integrada de OLiberal.com.

N ———

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Em 2019, foi realizada a integracao das redacdes do impresso,
da TV e do digital do grupo RBA de Comunicacdo, como pode ser
visto na figura 2. O editor executivo de DOL, Mauro Vieira Neto
(entrevista concedida, 05 abr. 2022), chama atencdo para a adesdo
ao SEO (Search Engine Optimization). Traduzido em portugués como
otimizagdo para os motores de busca, o SEO refere-se a um conjunto
de técnicas implementadas para que os algoritmos dos buscadores
melhorem a posicdo de determinada pagina no ranking de pesquisa
para certa palavra-chave e, consequentemente, ajudem a aumentar o
numero de acessos dos sites. Para tanto, foi contratado pelo DOL um
profissional que trabalha remotamente de Sdo Paulo (SP).

Figura 2
Redacdo integrada de DOL.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O editor executivo de OLiberal.com elucida que o modelo de
negoécios mudou completamente nos ultimos anos, pois “a légica do
planejamento de mercado esta voltada pro digital”, embora as rendas
do impresso ainda sejam muito maiores. Antes da integracdo das
redacdes, por exemplo, o jornal impresso era vendido sozinho, assim
como o site. Hoje nao:

O Liberal é visto como um hub de contetdo, o que significa
que tudo é O Liberal, s6 que em diferentes plataformas. Entao,
quando ele é vendido, ele ndo é vendido o veiculo (sic), ele é
vendido a marca. Entdo, vocé se associa a marca O Liberal que
esta no digital através do site e das redes sociais, e no off com
o jornal impresso (Araljo, entrevista concedida, 04 abr. 2022'9).
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Destaca-se, nesse sentido, a mudanca da marcado ciberjornal,
em 2018, que passou de Portal ORM para OLiberal.com a fim de dar
uma identidade Unica a todos os produtos da empresa.

O editor executivo do DOL, por sua vez, afirma que o
impresso continua sendo muito forte, principalmente no que tange ao
faturamento do grupo RBA de Comunicagdo. Todavia, “hoje o DOL ja
fatura mais que a TV. Como a tendéncia é acabar com o jornal, todo
esse conteudo de publicidade deve ser passado uma parte pra TV e
uma parte para o digital” (Vieira Neto, entrevista concedida, 05 abr.
20222%. No caso da marca, o ciberjornal foi criado com o nome do
jornal impresso, que depois mudou para Didrio Online e, mais tarde,
para DOL. Em sentido inverso ao seu concorrente, a mudanca teve o
objetivo de desvincular a marca DOL das demais marcas do grupo RBA
de Comunicacao (Vieira Neto, entrevista concedida, 05 abr. 2022).

No que se refere a prioridade dos contetidos, em OLiberal.
com, se a pauta for um furo, ela é dada primeiramente no digital. Ja a
repercussao é publicada primeiramente no impresso: “toda a analise
critica sobre isso, todos os desdobramentos, o que pode acontecer,
as palavras das pessoas envolvidas no processo, tudo isso é colocado
no jornal impresso [...] quando é no outro dia, vem pro online de
forma fatiada?'” (Araujo, entrevista concedida, 04 abr. 2022).

No DOL, os contetdos podem sair primeiramente no portal
ou migrar do impresso, do radio e da televisdo:

N6s temos um sistema. Eles veem o que eu estou fazendo e eu
vejo o que eles estdo fazendo [...]. Entdo, se eu quiser uma foto,
eu s6 vou |4 e vou perguntar qual a foto que vai para o jornal.
Ah, é essa aqui que é a melhor. Entdo, deixa para o jornal. Mas
ele [o fotografo] ndo bate sé uma foto, ele bate uma centena de
fotos. Entdo, eu posso usar qualquer outra. Eu vejo um video na
TV, ele pode entrar no DOL antes de entrar na TV. O texto [do
impresso] pode ser publicado também (Vieira Neto, entrevista
concedida, 05 abr. 2022).

Assim, percebe-se que a comercializacdo (Traquina, 2005)
continua a ser um elemento central para OLiberal.com e DOL, que
tém procurado investir em novas técnicas e ferramentas (Anderson
et al.,, 2013), ao mesmo tempo em que experimentam processos
de convergéncia (Salaverria et al., 2010; Adghirni, 2012; Larrondo
Ureta et al., 2022): nos modelos de negécios que passam a ter foco
no digital, na pratica jornalistica, na estrutura e na linguagem dos
contelidos, na relacdo com o publico. O objetivo dessas mudancas
é reduzir custos e conquistar o publico que estd cada vez mais
diversificado e fragmentado.
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Desse modo, OLiberal.com e DOL modificam os seus
modelos de negocios e buscam se reconfigurar para continuar
atraindo leitores e, por conseguinte, permanecerem no mercado. Por
isso, cada vez mais, ganha destaque o discurso do jornal como um
produto multiplataforma.

4 OLiberal.com e DOL em mobilidade

A mobilidade, por sua vez, é um termo com diversas facetas
qgue indica uma das principais caracteristicas dos periodos recentes
(Kellerman, 2012), uma vez que a cultura contemporanea cada vez
mais se configura como uma cultura da mobilidade (Lemos, 2009).
Sempre houve a relacdo entre mobilidade e sociedade, entretanto, no
século XIX ocorreu uma ampliacdo da mobilidade com as revolucdes
de transporte e das comunicacdes e, a partir do século XX, houve
um alargamento ainda maior com as telecomunicacdes, os satélites,
a internet e as tecnologias digitais moveis (Silva, 2013). Com isso,
sugere-se ndo s6 uma alteracdo das dimensdes da mobilidade
(Lemos, 2009), como também o novo paradigma das mobilidades
(Sheller & Urry, 2006).

No jornalismo, no ambito da producao, Silva (2013, p. 321)
observa que a utilizacdo de tecnologias digitais moveis desempenha
“uma funcado central na ampliacio e reconfiguracdo das rotinas
como tendéncia para o modelo multiplataforma e em mobilidade”.
Canavilhas (2021) aponta modificacdes provocadas pelos dispositivos
moveis na producdo jornalistica, como: a possibilidade de contato
permanente entre reporter e redacdo; a substituicao dos equipamentos
de captura de imagem por smartphones;, a diminuicdo do tempo
entre o acontecimento e a publicacdo da noticia; o fortalecimento
do trabalho dos mojos??; a participacdo do publico no processo de
construcdo noticiosa. Ja Abreu (2021) apresenta caracteristicas da
producdo jornalistica com dispositivos méveis: agilidade, praticidade,
ubiquidade, polivaléncia, participacao, trabalho continuo, métricas,
mobile/digital first e qualidade da internet.

No setor dos produtos, Paulino (2017) elucida que inicialmente
as paginas da web ndo eram reformatadas para o tamanho das
telas por onde eram acessadas nos dispositivos moveis, somente
posteriormente foram criados websites responsivos que possibilitaram
a visualizacdo de contetdos adaptada as telas das plataformas digitais
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moveis. Cunha (2015) aponta trés perfis de aplicativos jornalisticos
para esses suportes: o transpositivo, uma versdao mais simples de
aplicativo que traz o conteldo tal como publicado no impresso; o
hibrido, um aplicativo que mescla as caracteristicas do impresso e da
web com as funcionalidades dos dispositivos moveis; e o autéctone,
uma versao de aplicativo que é desenhada especialmente para o
suporte movel, explorando novas praticas de producdo e consumo,
assim como novos modelos de negécios.

Para Empinotti (2020) ha uma tendéncia de subutilizacdo das
funcionalidades dos dispositivos. De modo semelhante, Alexandre
(2021) adverte que grande parte dos aplicativos jornalisticos investe
na transposicao ou adaptacdo do conteudo, evidenciando que ainda
ha muito a ser explorado

No dominio do consumo, os dispositivos méveis favorecem a
mudanca do sistema pull para o sistema push, de modo que ndo é mais
o publico que vai atras da informacdo, mas a informacdo que chega
até o publico (Fidalgo & Canavilhas, 2009), através de sites de redes
sociais, agregadores de conteudo, notificacdes. Formatos oriundos
de dispositivos moveis e sites de redes sociais — livestreaming,
GIFs, emojis e memes — favorecem o engajamento do publico (Hill &
Bradshaw, 2019) que colabora para o fluxo informacional por meio
de acbes participativas. Cada individuo pode escolher o lugar, o
momento, o conteddo e o formato que deseja consumir informacdes
jornalisticas, as quais sdao cada vez mais personalizadas e moldadas
com precisdo para cada individuo por sistemas algoritmicos e
tecnologias de inteligéncia artificial (Salaverria & Lima-Santos, 2020).

Ao discutirem o jornalismo maével, Hill e Bradshaw (2019)
chamam atencdo para principios basicos referentes a essa pratica.
Dentre eles, destacam-se dois que estdao diretamente relacionados a
presente pesquisa: os dispositivos moveis e as midias sociais sao dois
lados da mesma moeda, pois embora as midias sociais antecedam a
tecnologia do smartphone, o sucesso do Facebook, do Instagram e
do X (Twitter), por exemplo, foi impulsionado por esses dispositivos
inteligentes; as estratégias mobile-first?* e user-centred?* estdo no
centro de discussao dos veiculos jornalisticos, embora possam existir
diferencas nas estratégias de cada ciberjornal.

Nesse sentido, no que tange a apropriacdo de dispositivos
moveis e sites de redes sociais para producdo e circulacdo de
contelido, Carlos Fellip Aradjo (entrevista concedida, 04 abr. 2022)
explica que a chegada dos smartphones na redacao do entao Portal
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ORM deu mais agilidade a producao jornalistica, sobretudo antes da
integracdo das equipes do impresso e do digital:

Nessa época, a gente precisava muito da agilidade porque
éramos poucos com a missado gigante de cobrir o estado. Entdo,
a gente precisava muito da internet. Faziamos muito pela
internet, por telefone. As vezes, ndo tinha tanto essa mobilidade
de rua, justamente por ser uma equipe muito reduzida, com
poucos recursos. Entdo, o celular trouxe uma nova forma de
trabalhar (Aradjo, entrevista concedida, 04 abr. 2022).

Mais tarde, a integracdo trouxe mais bracos, mas o celular nao
deixou de ser importante, trazendo muitos avancos: “basicamente
a gente ganhou muito mais agilidade, consegue resolver problemas
operacionais também de forma mais fluida, mais rapida” (Araujo,
entrevista concedida, 04 abr. 2022).

Igualmente no DOL a celeridade é apontada por Mauro Vieira
Neto (entrevista concedida, 05 abr. 2022) como uma das modificacoes
que os smartphones trouxeram: “mudou realmente a forma de fazer
jornalismo, o smartphone muda completamente a velocidade de
apuracdo, e agora depois da consolidacdo das redes sociais isso
muda ainda mais”. Outra importante alteracao esta relacionada a
participacao do publico no processo de producao de noticias:

Sabes quantos reporteres eu tenho do DOL na rua? Nenhum
[...]. Eu ndo tenho reporter na rua [...]. O meu repérter é o meu
publico. Eles entram em contato com a gente e o que a gente
faz? A gente checa aqui da redacdo. Se for, por exemplo, uma
coisa muito factual, eu aciono a tv e eles checam la pra gente
[...]. A noticia vem pro DOL. A gente s6 sai daqui quando é
material especial. Dia a dia, factual, eu ndo tenho um reporter
na rua. E a gente consegue uma velocidade muito grande (Vieira
Neto, entrevista concedida, 05 abr. 2022).

Essa declaracdo nos desvela uma séria transformacao
guanto ao papel do jornalista e do publico, situacdo que precisa
ser examinada em seu conjunto de complexidades e perspectivas -
problematizacao para futuras abordagens, uma vez que ultrapassa as
delimitacdes deste trabalho.

Percebe-se que com a utilizacdao dos dispositivos moveis e
dos aplicativos de sites de redes sociais e de mensagens, a pratica
jornalistica nos ciberjornais analisados tornou-se mais agil e veloz,
reduzindo o tempo de publicacdo dos acontecimentos, aumentando
a participacdo do publico no processo de producao noticiosa (Abreu,
2021; Canavilhas, 2021) e transformando as rotinas para um modelo
multiplataforma, convergente e em mobilidade (Silva, 2013).
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No que tange aos produtos desenvolvidos para smartphones,
mais de 90% da audiéncia de OLiberal.com acessa os contelidos através
de dispositivos méveis. Por esse motivo, a redacdo do jornal trabalha
pensando no mabile: “desde o nosso mapa de publicidade até o nosso
contetdo” (Araujo, entrevista concedida, 04 abr. 2022). Contudo,
se por um periodo o enfoque esteve no mobile first, atualmente o
foco estd no AMP first, uma ferramenta do Google de carregamento
rapido de pagina. Usando o AMP, a pagina do ciberjornal abre muito
mais rapido nos smartphones: “o desktop tem muitos elementos
que sdo carregados ao mesmo tempo, porque ele pressupde que o
usudario estd em uma internet cabeada, mais estavel. Entdo, o AMP
foi feito para o 4G, pensando na conexao mobile” (Aradjo, entrevista
concedida, 04 abr. 2022).

Segundo este editor executivo, a empresa ndo avancou ho
desenvolvimento de aplicativos “porque existe uma flutuacado muito
grande de download e de desinstalacdo. Entdo, acabava que tinha
muito download, mas tinha muita gente saindo e isso é um mercado”
(Araljo, entrevista concedida, 04 abr. 2022). Destaca-se, contudo,
que em abril de 2022 ja havia o aplicativo O Liberal com a versao
em PDF, na integra, do jornal impresso para assinantes ou para quem
comprar a edicdo avulsa, e nos meses seguintes foram lancados
outros quatro aplicativos diretamente relacionados ao ciberjornal
(Portal Liberal, Vocé Reporter, Libplay e Liberal Amazon).

Ja no DOL, mais de 95% da audiéncia acessa os contelidos
por meio de dispositivos moveis. Mauro Vieira Neto (entrevista
concedida, 05 abr. 2022) também chama atencdo para a presenca
do DOL nos sites de redes sociais, ressaltando o “estagiario” (um
personagem ficticio que comenta as publicacdes) como uma das
estratégias usadas para aumentar as impressdes?® das postagens dos
perfis do ciberjornal nas redes. Para isso, a equipe do DOL avalia
todas as suas métricas nos sites de redes sociais. Ressalta-se ainda
que existe o aplicativo Jornal Diario do Para para leitura do jornal
impresso e de alguns destaques do DOL, os demais aplicativos sdo
das radios do grupo RBA.

Portanto, observa-se que o publico de OLiberal.com e
DOL acessa os contetdos principalmente por meio de dispositivos
moveis. Verifica-se, ainda, que embora os dois ciberjornais possuam
aplicativos, eles sdo transpositivos (Cunha, 2015; Alexandre, 2021),
havendo uma subutilizacdo das funcionalidades dos dispositivos
(Empinotti, 2020) - com excecdo da aplicacdo Vocé Reporter, que
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é uma ferramenta colaborativa de OLiberal.com. Assim, o foco dos
investimentos, sobretudo do DOL, ndao estd em aplicativos, mas
no consumo de noticias nos sites moveis que possuem design
responsivo (Paulino, 2017) e cada vez mais seguem a légica das
grandes plataformas. Destaca-se ainda o investimento em contetidos
gue visam o engajamento do publico nos sites de redes sociais com
uso de linguagem e formatos especificos das plataformas, como
hashtags, emojis, memes (Hill & Bradshaw, 2019), favorecendo as
acoes participativas dos mesmos.

5 Plataformizacao e dataficacao de OLiberal.com e DOL

Os processos de plataformizacdo e de dataficacdo sao
elementos importantes do ciberjornalismo na contemporaneidade.
Bell e Owen (2017) chamam atencdo para o fato de grandes empresas
de tecnologia terem evoluido para além de canais de distribuicdo,
pois controlam o conteldo que o publico visualiza. Segundo os
autores, essas plataformas tém forcado as organizacdes jornalisticas
a repensarem seus processos e estruturas, ao mesmo tempo que tém
se transformado em pecas-chave para o atual ecossistema de noticias.
Poell, Nieborg e Van Dijck (2020, p. 4) definem plataformas como
“infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam
interacoes personalizadas entre usuarios finais e complementadores,
organizadas por meio de coleta sistematica, processamento
algoritmico, monetizacdo e circulacdo de dados”. Nesse sentido, a
plataformizacdo pode ser caracterizada

por um amplo dominio do rastreamento de dados de usuarios,
dispositivos e outras plataformas com o intuito de prever
situacdes, induzir acdes e gerar novas possibilidades de oferta
de servicos e produtos, afetando a dindmica social (pelas relagdes
estabelecidas entre os usuarios), a economia (pela monetizacdo a
partir do uso dos sistemas que sdo por sua vez indicados a partir
de praticas de dados coletadas e analisadas pelas plataformas),
a cultura (induzindo formas de consumo cultura), politica
(criando publicos, moldando opinides, produzindo cadeias de
desinformacao...) etc (Lemos, 2023, p. 6).

As rotinas de producdo de noticias tém sido transformadas
por esse processo de plataformizacdo. De acordo com Nieborg, Poell
e Deuze (2019, p. 89, traducdao nossa), os produtores de noticias
“estdo progressivamente orientando suas estratégias de producdo
e circulacdo para a recomendacdo, classificacdo e outros tipos de
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algoritmos voltados para o usuario final das principais plataformas”.
Essa producdo depende, assim, de grandes empresas de tecnologias
como Google, Meta, Apple, Amazon e Microsoft, as quais “permitem
aos desenvolvedores de conteudo rastrear e tracar sistematicamente
o perfil das atividades e preferéncias de bilhdes de usuarios” (Nieborg
et al., 2019, p. 85, traducdo nossa).

Aplataformizacao dojornalismo “ocorre quando organizacdes
ou individuos produtores de conteldo jornalistico abandonam os
métodos tradicionais de difusdao e passam a fornecer seus produtos
e servicos por meio das plataformas digitais” (Kalsing, 2021, p. 34).
Para a autora, essa pratica esta diretamente relacionada a utilizacao
de métricas nas redacdes, surgindo novas tarefas e cobrancas.

Nesse contexto, outro conceito relevante é o de dataficacao,
considerado como um novo paradigma, o qual parte de uma légica
mais ampla das plataformas de redes sociais e desempenha um papel
ideolégico profundo, segundo Van Dijck (2014):

Os metadados em troca de servicos de comunicacao se tornaram
a norma; poucas pessoas parecem dispostas a pagar por mais
privacidade. A moeda usada para pagar por servicos on-line
e por seguranca transformou os metadados em uma espécie
de ativo invisivel, processado em grande parte separado de
seu contexto original e fora do conhecimento das pessoas.
As empresas de midia social monetizam os metadados,
reembalando e vendendo a anunciantes ou empresas de dados
(p. 202).

A dataficacdo representa a atual fase da cultura digital e esta
relacionada a plataformizacao:

Na atuacdo conjunta de plataformas e aplicativos (por intermédio
das stores Apple e Google), temos processos de dataficacdo para
monitoramento da saude (Apple Watch, Fitbit), da locomocdo
(Waze, Uber, 99), da habitacdo, (AirB-nb), de entregas (Uber
Eats, iFood), da Educacdo (Zoom, Meets), dos relacionamentos
(Facebook, Twitter, WhatsApp, Tinder), do trabalho (LinkedIn),
do consumo de contetido (YouTube, Instagram, Spotify, Netflix,
Apple TV, Amazon Video, Plays-tation, Xbox, Apple Arcade), do
lar (Nest, Amazon Echo, Google Home, Apple Home) (Lemos,
2021, p. 196).

Assim, “as interacdes sociais quantificadas tornaram-se,
subsequentemente, acessiveis a terceiros: as préprias empresas,
agéncias governamentais ou outras plataformas” (Van Dijck, 2017, p.
42). Nesse contexto, as métricas tém ganhado cada vez mais destaque
no jornalismo e, por conseguinte, os dados tém se tornado centrais
para o funcionamento dos veiculos noticiosos (Ekstrom, Ramsalv
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& Westlund, 2021). Tais medicdes tém influenciado a producao
jornalistica e a prépria cultura profissional nas redacdes: “ja é uma
realidade que painéis de acompanhamento de audiéncia disputem
espaco nas redacdes com televisores sintonizados nos canais de
noticia full time” (Vieira & Christofoletti, 2019, p. 144). Nesse cenario,
os fluxos de dados de audiéncia tornaram-se objetos de luta entre
as plataformas de midias sociais e os veiculos jornalisticos (Carlson,
2018). Nessa batalha, os dois portais aqui analisados ja se renderam
as logicas das corporacdes de tecnologia.

Nesse contexto, explicam Schapals e Bruns (2019), o
jornalismo tem passado por um intenso processo de quantificacdo:

Os cliques na pagina dos leitores, o tempo de leitura,
os caminhos de chegada e partida e, especialmente, seu
envolvimento em vdrias plataformas de midia social agora sao
medidos em detalhes intrincados e relatados as organizagdes
de noticias em tempo real. Essas métricas podem, entdo, servir
para influenciar diretamente as decisdes editoriais futuras
(Schapals & Bruns, 2019, p. 01, traducdo nossa).

Por conseguinte, Ekstrom et al. (2021) apontam os dados
como elementos centrais para o funcionamento das organizacdes
jornalisticas, estando relacionados a forma de apresentacdo de
noticias, a selecao de fotos, a escolha das manchetes e até mesmo aos
anuncios que se abrem, automaticamente, nos portais, interferindo
no consumo do contelido noticioso, em claro exemplo dos processos
de plataformizacao e dataficacdo da sociedade.

Observou-se que cada vez mais as praticas, os produtos, as
linguagens e modelos de negdcios dos dois ciberjornais estdo sendo
moldados conforme as logicas das grandes empresas de tecnologia
que atuam em escala global. Nesse sentido, Carlos Fellip Araujo
(entrevista concedida, 04 abr. 2022) destaca que até o final dos anos
2000, a internet era vista como um repositorio de contetido: “era como
se fosse uma isca para tentar trazer a pessoa pra assinar o impresso”.

S6 mais tarde, comeca a existir a producdo de conteudo
especifico para o digital com uma linguagem prépria, tendo inicio
a pratica do “fatiamento” do contetdo em busca de uma maior
navegacao do publico. Atualmente, todo contetido de OLiberal.com é
entregue nos préprios sites de redes sociais. Embora sejam colocados
os links que permitem o redirecionamento para o ciberjornal, ha o
entendimento de que “essa audiéncia que esta dentro da rede social
estd por um motivo, ela quer estar dentro da rede social” (Aradjo,
entrevista concedida, 04 abr. 2022).
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Portanto, houve uma mudanca de estratégia e a grande
preocupacdo de OLiberal.com passou a ser o SEQ. Por meio desta
pratica, os produtores de conteldo passam a ser facilmente
encontrados e ranqueados em ferramentas de busca. Para tanto,
precisam seguiras légicas das corporagdes, que aproximam conteudo,
tecnologia e marketing e acentuam os processos de plataformizacao
e dataficacdo do jornalismo. Diante desse cenario, os profissionais do
ciberjornal aderiram aos contextos globais e comecaram a escrever
para os buscadores:

Quando a gente fala de buscador, a gente fala muito de Google.
Por isso, o nosso trabalho muito forte de conteido nesses
ultimos anos tem sido de SEO, que é um titulo pensado em
palavras-chave, o texto pensado em palavras-chave, usar mais
hiperlinks, usar negritos, usarimagens, ou seja, formatar o texto
de uma forma que os buscadores entendam que é importante
para o usuario (Aradjo, entrevista concedida, 04 abr. 2022).

Tais estratégias favorecem a recomendacdo e o aumento de
posicdo dos conteldos no ranqueamento dos buscadores. Segundo
Arauljo (entrevista concedida, 04 abr. 2022), “quem esta dentro de um
buscador, quem esta dentro do Google, do Yahoo, do Bing, ja entrou
pré-disposto a ir para outro lugar. E diferente de quem esta na rede
social”. Por isso, é o publico oriundo dos buscadores quem costuma
entrar e navegar em OLiberal.com.

De modo semelhante, no DOL a linguagem dos contetdos
digitais cada vez mais tem sido pensada a partir de buscadores.
Até 2020, cerca de 70% dos acessos do DOL eram procedentes do
Facebook. Contudo, com a alteracdo do algoritmo do site de rede
social isso mudou: “fizemos toda uma reestruturacdo na redacdo
para aprender a reescrever como o Google quer [...]. Eu ndo tenho
como brigar com o Google” [...] Entdo, a gente teve que entender. Isso
nés conseguimos a partir da analise de SEO” (Vieira Neto, entrevista
concedida, 05 abr. 2022). Com isso, o profissional responsavel pelo
SEO passou a ganhar destaque no DOL: “é o cara que |é o background
das paginas [...]. O nosso trafego direto é o que mais agrega hoje,
porque o cara transformou o DOL na pagina de entrada da internet.
O pessoal entra pelo Google”, explica o editor.

Nesse contexto, houve toda uma mudanca na estrutura do
texto jornalistico em funcdo das légicas das grandes empresas de
tecnologia que atuam no cendrio internacional. Ademais, algumas
praticas textuais que funcionam bem para um suporte, ndo funcionam
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para o outro: “eu sou um defensor de lead, mas no jornal impresso.
[...] no DOL ndo ha mais um lead” (Vieira Neto, entrevista concedida,
05 abr. 2022), pois o Google ndo quer que a informacao seja entregue
de forma direta, ou seja, em texto curto.

Assim, por conta do ranqueamento dos buscadores e da
publicidade, os textos publicados no DOL precisam ter um nariz de cera
—um paragrafo introdutério que retarda a entrada no assunto especifico
da noticia. Entdo, “todos [os profissionais do DOL] tém que escrever
0 nariz de cera, com excecdo das matérias que vém do jornal que a
gente ndo vai mexer em um conteddo que nao é nosso” (Vieira Neto,
entrevista concedida, 05 abr. 2022). A linguagem entre os distintos sites
de redes sociais também precisa ser diferente, segundo o jornalista que
afirma que “quem nao entender isso esta fadado ao fracasso”. Essa linha
de pensamento e atuacdo reflete os processos de plataformizacao e
dataficacdo, os quais podem ser considerados paradigmas importantes
para compreender a sociedade contemporanea.

No que se refere a dataficacdo, em OLiberal.com, as métricas

sdo responsaveis diretas pelo que esta sendo feito pela redacao,
pelo contetudo que esta sendo produzido pela redacdo. Tanto
do ponto de vista de reportagem como também de produto.
Entdo, a partir dessas métricas a gente entende qual é o nosso
publico, o que o nosso publico estd buscando, com o que o
nosso publico esta interagindo dentro das redes sociais, dentro
do préprio Google e dentro do préprio site (AraGjo, entrevista
concedida, 04 abr. 2022).

E a partir desses dados que se define qual contetido produzir.
Atualmente, de 80 a 90% das decisdes de conteudo tem como base as
métricas, as quais transformaram o processo de producao noticiosa:

O jornalismo até um tempo atras, ele se pautava pelas reda¢des.
Entdo, o que que funcionava era o feeling jornalistico. Era o chefe
de reportagem, o pauteiro, o produtor, eles pensavam a pauta.
Entdo, o que ia para a sociedade, ia a partir do pensamento
de um jornalista que esta dento da reda¢do. O que mudou? A
web trouxe o contato direto com o publico, com a audiéncia,
com o consumidor da noticia. Entdo, ela impds ao jornalista
o respeito a audiéncia. Ou seja, se antes ia ser publicado o
que eu achava que era importante as pessoas saberem, hoje
também vai ser publicado o que as pessoas querem saber [...].
E a gente consegue ler isso através de dados de audiéncia,
quais sdo os conteudos que estdao sendo acessados, o que esta
sendo buscado dentro do Google e demais buscadores (Aradjo,
entrevista concedida, 04 abr. 2022).

Neste aspecto, o cenario é semelhante no DOL, em uma nitida
inversdo de valores-noticia, cuja atual prioridade é o que a audiéncia

ricensed under the creative commons attribution 4.0 infernational (CC BY 4.0)



DA (IONV'EK(jﬁNCIA A DATAFI(‘,A(}KO DO CIBERJORNALISMO NA AMAZONIA

quer saber, mesmo que ndo seja de interesse publico e/ou nao tenha
relevancia social. Para Mauro Vieira Neto (entrevista concedida, 05
abr. 2022), “o jornalismo digital é mais estatistica do que informacao,
[...] pois hoje em dia tudo é métrica”. No DOL, os profissionais foram
treinados para verem as métricas. “[...] todos aqui sdo obrigados,
principalmente, o social media’.

Este editor executivo exemplifica como as métricas
influenciam na decisdo dos contelidos que serdao produzidos para
o portal: “as pessoas estdo lendo sobre Pedro Scooby. Ndo esta
bombando, vai bombar daqui a 12 horas, mas eu ja sei. Entdo, ja vou
comecar a procurar tudo quanto é de contelido sobre Pedro Scooby
e comecar a colocar no DOL” (Vieira Neto, entrevista concedida, 05
abr. 2022). Nesse sentido, Mauro Vieira Neto afirma que “o jornalismo
mudou completamente [...]. E preciso fazer reformulacdo de contetdo,
de visdo editorial”.

Percebe-se que o processo de plataformizacdo (Bell &
Owen, 2017; Nieborg et al., 2019; Kalsing, 2021) de Oliberal.com
e DOL evidenciou-se com a apropriacdo dos sites de redes sociais
para publicacdo de conteddo noticioso, levando a adaptacdo dos
textos, fotos, videos etc., conforme as especificidades de cada um
dos espacos; e, ganhou forca, mais recentemente, com o foco das
empresas noticiosas no ranqueamento dos buscadores, acarretando
uma mudanca estrutural nos textos jornalisticos. Desse modo,
observa-se que a distribuicdo de contelidos nos dois ciberjornais
analisados segue os padroes criados por grandes plataformas (Bell
& Owen, 2017; Hill & Bradshaw, 2019; Steensen & Westlund, 2021).

Chama-se atencdao também para o surgimento de um novo
profissional no processo de producdo de noticias: o responsavel
pelo SEO. Em OLiberal.com, este trabalhador integra o nucleo de
tecnologia da empresa. Ja no DOL, foi contratado um profissional
que atua remotamente de Sao Paulo (SP).

Destaca-se ainda as parcerias realizadas entre os veiculos
noticiosos e as grandes empresas de tecnologia. O OLiberal.com teve
um projeto selecionado no programa Acelerando a Transformagdo
Digital, realizado pela Associacdo Nacional de Jornais (AN)) e Associa¢do
Nacional dos Editores de Revistas (Aner), com apoio da Meta (atual
proprietaria do Facebook, Instagram e WhastApp) e colaboracdao do
Centro Internacional para Jornalistas (ICFJ, na sigla em inglés). Ja
o DOL é parceiro do Google. Desde 2021, a empresa de tecnologia
compra o conteudo do portal para publica-lo no Google News- o que
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reforca a adesdo do DOL as preferéncias textuais do Google.

Observa-se que em OLiberal.com e no DOL o jornalismo
tem passado também por um processo de quantificacdo (Schapals
& Bruns, 2019) que tem transformado as praticas jornalisticas, a
cultura profissional e o cenario das redacdes (Vieira & Christofoletti,
2019), ambas usando painéis com dados de audiéncia, como pode
ser visto nas Figuras 1 e 2. Desse modo, surgem novas tarefas,
novas cobrancas (Kalsing, 2021), como verificar os contelidos mais
acessados e os assuntos que estao em alta nos buscadores; e até uma
nova etapa da producdo jornalistica relacionada especificamente a
essa quantificacdo (Abreu, 2021).

Por conseguinte, as decisdes editoriais cada vez mais passam
a serinfluenciadas pelas métricas (Schapals & Bruns, 2019), a exemplo
da mudanca na estrutura dos textos de OLiberal.com e DOL para que
sejam mais bem ranqueados pelo Google; e dos assuntos pautados
pelos portais. Portanto, os dados configuram-se como elementos
centrais para os veiculos jornalisticos (Ekstrém et al., 2021), como
foi possivel constatar nos dois ciberjornais analisados.

6 Consideracoes finais

Com abordagem qualitativa, esta pesquisa foi realizada
através de observacao direta e entrevistas semiestruturadas com os
editores executivos dos dois principais ciberjornais paraenses, as
quais nos permitiram compreender as principais propriedades do
ciberjornalismo em OLiberal.com e DOL: convergéncia, mobilidade,
plataformizacdo e dataficacdo.

Constatou-se que os dois ciberjornais tém avancado no
processo de convergéncia, no qual ha um investimento em analise
de métricas e em producdo de conteddo para circulacdo e consumo
em dispositivos moveis, sobretudo por meio de sites de redes sociais
e de buscadores, configurando-se em processos de mobilidade,
plataformizacdo e dataficacdo - propriedades que hoje demarcam
o trabalho do jornalista e o proprio jornalismo. Desse modo, ha
uma mudanca do modelo de negécios das empresas noticiosas que
passam a focar no digital, acarretando a integracdo das redacdes e
a transformacdo das rotinas, da cultura profissional e dos produtos
jornalisticos.

Embora OLiberal.com e DOL estejam localizados na Amazdnia
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Brasileira, longe dos grandes centros internacionais e nacionais de
inovacdo, percebe-se que os veiculos analisados estdo atentos as
transformacoes do jornalismo e a l6gica global das grandes empresas
de tecnologia - por mais lento que seja o processo de implantacao
local. Isso tem provocado mudancas significativas no jornalismo,
cujos valores-noticias vém se desenhando de acordo com as métricas,
as pautas sdo definidas e os textos sdo arquitetados conforme a
preferéncia dos buscadores e o modo de construir noticias priva-se das
ruas, algo antes impensavel. Transformacdes que redefinem o papel
do jornalista, das fontes e do publico, reconfiguram as narrativas,
os modelos de negdcios e a relacdo com a publicidade, indicam a
estreita relacdo do jornalismo com a logica das big tech, expondo
certas nuances dos processos de convergéncia e suas proximidades
com a mobilidade, plataformizacdo e dataficacdo da atual sociedade.

NOTAS

1 Integra o Grupo Liberal, que também abarca: os jornais impres-
sos O Liberal e Amazoénia; as radios Liberal FM, Liberal AM e Lib-
Music (na web); a TV Liberal.

2 Integra o Grupo RBA (Rede Brasil Amazonia) de Comunicacdo que
também engloba: o jornal impresso Diario do Para; as radios 99
FM, Diario FM e Clube; a TV RBA.

3 Os dois entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) e o Termo de Autorizagdo de uso de imagem,

depoimento e gravagdo de voz.

4 Disponivel em: https://www.oliberal.com/ Acesso em: 30 ago.
2023.

5 Disponivel em: https://twitter.com/oliberal Acesso em: 30 ago.
2023.

6 Disponivel em: https://www.facebook.com/oliberal Acesso em:
30 ago. 2023.

7 Disponivel em: https://www.instagram.com/oliberal/ Acesso
em: 30 ago. 2023.
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8

20

21

Disponivel em: https://www.youtube.com/c/OLiberalPA Acesso
em: 30 ago. 2023.

Disponivel em: https://www.tiktok.com/@oliberal.com Acesso
em: 30 ago. 2023.

Disponivel em: https://www.kwai.com/@oliberal Acesso em: 30
ago. 2023.

Disponivel em: https://bit.ly/3vp63Xr Acesso em: 30 dez. 2023
Disponivel em: https://dol.com.br/ Acesso em: 30 ago. 2023.

Disponivel em: https://twitter.com/doldiarioonline Acesso em:
30 ago. 2023.

Disponivel em: https://www.facebook.com/doldiarioonline Aces-
so em: 30 ago. 2023.

Disponivel em: https://www.instagram.com/doldiarioonline/
Acesso em: 30 ago. 2023.

Disponivel em: https://www.youtube.com/c/DiarioOnlineDOL
Acesso em: 30 ago. 2023.

Disponivel em: https://www.tiktok.com/@doldiarioonline Aces-
so em: 30 ago. 2023.

Disponivel em: https://bit.ly/48hSoA3 Acesso em: 30 dez. 2023,

Todas as citacdes de Carlos Fellip Aratjo (2022) sdo oriundas de
entrevista, por isso ndo sao paginadas.

Todas as citacoes de Mauro Mendonca Vieira Neto (2022) sao
oriundas de entrevista, por isso ndo sdo paginadas.

O termo “fatiada” refere-se a noticia que é dividida e postada em
diversas partes no ciberjornal.

22 Jornalistas moveis.

23

24

Produtos criados com foco direcionado aos dispositivos méveis.

Produtos criados com foco na participacdo dos usuarios.
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25 Refere-se ao nimero de vezes que uma publicacao foi exibida.
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