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RESUMO - Este trabalho analisa como duas agéncias de checagem, Lupa e Aos Fatos,
utilizaram-se de ferramentas de transparéncia publica na verificacdo de desinformacao
difundida digitalmente em 2022. Por meio de analise de contetdo, identificou-se 63
checagens com ferramentas de transparéncia, o que representou menos de 7% do total
das checagens realizadas (950). Contudo, tais ferramentas se mostraram decisivas para
as verificacdes envolvendo assuntos, agentes e autoridades publicas. Discutimos as
implicacdes desses resultados para o papel ocupado pelas agéncias de checagem no
enfrentamento a desinformacao e no seu apoio declarado a defesa da democracia brasileira.
Palavras-chave: Transparéncia Publica. Jornalismo. Desinformacdo. Agéncia de
checagem.
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TRANSPARENCY AGAINST DISINFORMATION?
Analysis of how Lupa and Aos Fatos agencies use public
transparency mechanisms in verifying dubious content
disseminated digitally

RESUMEN - This paper analyzes how two fact-checking agencies, Lupa and Aos Fatos,
utilized public transparency tools in verifying misinformation spread digitally in 2022.
Through content analysis, 63 checks were identified using transparency tools, which
represented less than 7% of the total checks conducted (950). However, such tools proved
decisive for verifications involving subjects, agents, and public authorities. We discuss the
implications of these results for the role played by fact-checking agencies in combating
misinformation and their declared support for the defense of Brazilian democracy.

Key words: Public Transparency. Journalism. Disinformation. Fact-checking agency.

TRANSPARENCIA CONTRA LA DESINFORMACION?
Analisis de como las agencias Lupa y Aos Fatos utilizan
mecanismos de transparencia publica en la verificacion de
contenidos dudosos difundidos digitalmente

ABSTRACT - Este trabajo analiza como dos agencias de verificacion, Lupa y Aos Fatos,
utilizaron herramientas de transparencia publica en la verificacion de desinformacion difundida
digitalmente en 2022. Mediante un analisis de contenido, se identificaron 63 verificaciones con
herramientas de transparencia, lo que representdé menos del 7% del total de las verificaciones
realizadas (950). Sin embargo, tales herramientas se mostraron decisivas para las verificaciones
involucrando asuntos, agentes y autoridades publicas. Discutimos las implicaciones de estos
resultados para el papel desempefado por las agencias de verificacion en el enfrentamiento a
la desinformacion y en su apoyo declarado a la defensa de la democracia brasilefa.
Palabras clave: Transparencia Publica. Periodismo. Desinformacién. Agencia de verificacion
de hechos.

1 Introducao

Em meio ao rol de ofensivas contra as democracias
contemporaneas em diferentes regides do mundo, nos ultimos anos,
o Brasil é um dos paises na qual a democracia tem sido posta a prova
(Filgueiras, 2018; Miguel, 2019). Nesse contexto, ao menos duas
movimenta¢cbes geraram grande instabilidade nos sistemas politico
e social brasileiro: o impeachment da presidente Dilma Rousseff em
2016 e a eleicdo de um candidato de extrema direita a presidéncia da
Republica, Jair Bolsonaro, em 2018 (Miguel, 2019).

Nesse cenario de pressbes e ameacas a manutencao
democratica, um dos grandes desafios é o enfrentamento ao fenémeno
da desinformacdo e seus efeitos. O processo que gera impactos
negativos a democracia (Waisbord, 2018) expressa-se na circulacao
de informacdes falsas e inveridicas, tendo como chido fértil e meio
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significativo de reverberacdo e consumo as redes sociais digitais
(Miguel, 2022). Em meio a queda de confianca pela qual a atividade vem
observando desde 2015 no pais (Carro, 2023), as agéncias de checagem
parecem emergir como atores que visam defender o lugar de autoridade
epistémica do jornalismo. Sobre isso, cabe destacar que o oferecimento
de informacdes verificadas e de qualidade aos cidadaos é um ponto
imprescindivel e estruturante das experiéncias democraticas, conforme
destacado por Almada et al. (2022) e Gomes (2018).

O Brasil possui marcos normativos que obrigam as instituicoes
do Estado a prover informacdes publicamente por meio de mecanismos
de transparéncia, exemplificadas, dentre outras, pelos portais da
transparéncia, diarios oficiais e Lei de Acesso a Informacao. Evidéncias
fornecidas por pesquisas precedentes indicam que a utilizacdo desses
instrumentos de transparéncia publica demanda uma habilidade
técnica por parte dos jornalistas, habilidade esta ndo exigida nem
desenvolvida em profissionais de veiculos jornalisticos de abrangéncia
local ou regional (Nascimento & Lycarido, 2021).

Nesse contexto, o presente trabalho teve como ponto de
partida a compreensdo de que, como as agéncias de verificacao de
fatos se posicionam como exemplares de praticas jornalisticas de
exceléncia, é provavel que o uso de ferramentas de transparéncia
ocorra de maneira mais acentuada. Isso, por sua vez, poderia resultar
em condicOes mais propicias para um emprego continuo desses
instrumentos de transparéncia.

Diante disso, este trabalho tem como pergunta de pesquisa:
qgual a extensdo e a maneira pela qual as ferramentas de transparéncia
sdo empregadas pelas agéncias de checagem brasileiras na execucao
de suas verificacdes? Com isso, o objetivo é investigar o uso desses
instrumentos pelas agéncias brasileiras de checagem Lupa e Aos Fatos
na verificacdo de contetidos duvidosos disseminados digitalmente no
ano de 2022. Para fins desta analise, serdo consideradas as seguintes
ferramentas de transparéncia: portais da transparéncia, diarios oficiais
e Lei de Acesso aInformacao. Esses mecanismos, conforme Nascimento
(2019, p.44), sdo caracterizados como aqueles que, oriundos da prépria
gestdo publica, “conduzem a temas/areas de interesses diversos na
administracdo publica e, por isso, também podem ser categorizados
em distintos potenciais comunicativos e de alcance, além de serem
indicativos de niveis gradativos de abertura publica”.

Para a investigacao, foi utilizada como principal estratégia
metodoldgica a analise de conteudo (Sampaio & Lycarido, 2021; Maia
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et al.,, 2022) em verificacdes jornalisticas produzidas pelas duas
agéncias, em 2022. Isso foi realizado a partir de cinco indicadores
analiticos: (a) a proporcao de publicacdbes de checagens que
utilizaram mecanismos de transparéncia dentre o total de producoes;
(b) a quantidade de ferramentas utilizadas em cada checagem; (c)
qual a ferramenta utilizada; (d) a natureza do uso da ferramenta, se
central ou ndo para a verificacdo; (e) quais temas mais mobilizaram o
uso de ferramentas de transparéncia.

Este trabalho esta dividido da seguinte forma: uma breve
discussdo sobre a transparéncia publica, a atuacdo do jornalismo
e o provimento de informacdes em experiéncias democraticas;
seguida da abordagem sobre os desafios e prejuizos gerados pela
desinformacdo. Depois, tratamos do trabalho das duas agéncias de
checagem. Adiante, hdexplicacdo da principal estratégia metodolégica
utilizada na investigacdo proposta (i.e. a analise de conteldo), e
a apresentacdo dos resultados obtidos. Ao final, exploram-se as
implicacoes dos resultados para compreender o papel desempenhado
pelas agéncias de checagem na luta contra a desinformacdo e no seu
apoio declarado a salvaguarda da democracia brasileira.

2 Transparéncia publica e seus usos pelo jornalismo

No Brasil, no cenario sociopolitico dos ultimos anos, a
democracia, bem como o jornalismo, tém sofrido ataques, ameacas
e pressdes de iniumeras ordens (Filgueiras, 2018; Miguel, 2019,
2022). As investidas contra o sistema democratico sao constantes e,
nesse percurso, ha o avanco de discursos de descrédito da atividade
jornalistica, com a relevancia dos agentes de mediacao sendo posta
em xeque (Carro, 2023), e, em paralelo, ocorre a amplificacdo da
negacdo da realidade e a ascensdo da producdo e difusdo massiva de
desinformacao (Alves dos Santos Junior, 2023).

Neste trabalho, argumentamos que, ainda que possa
agir contra o regime democratico em contextos especificos (De
Albuquerque, 2019; Quirino & Guazina, 2018), as praticas jornalisticas
(incluindo aquelas a margem da imprensa tradicional) tém potencial
de atuar como mediadoras da informacao publica e podem qualificar
as experiéncias democraticas ao contribuir, dentre outros aspectos,
com o escrutinio publico de autoridades (Araujo & Guazina, 2024;
Ferracioli & Marques, 2020; Marquez-Ramirez et al., 2019; Medeiros &
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Badr, 2022). Tal contribuicdo, em um contexto no qual a producdo de
desinformacao se intensificou e se avolumou, é uma forma concreta
de combater parte desses processos, especificamente aqueles
perpetrados por agentes do campo politico e econémico.

Em periodos de instabilidade politica, como os vivenciados
no Brasil desde 2013, marcados por intensos protestos nas ruas, e
o enfrentamento de eventos significativos, incluindo o impeachment
da presidente Dilma Rousseff, em 2016, e a eleicdo de Jair Bolsonaro
em 2018, que impulsionou o avanco de posturas autoritarias e
a amplificacdo de tentativas de desmoralizacdo de instituicdes
mediadoras, como universidades, a imprensa e o judiciario
(Filgueiras, 2018; Miguel, 2019, 2022). Nesse contexto, o papel do
jornalismo como um agente da manutencdo democratica se torna
mais crucial, ndo pelo fato do jornalismo ter se mostrado préodigo em
tal tarefa, especialmente quando tomamos em conta seus agentes
mais tradicionais e influentes, conforme De Albuquerque (2019). Esse
papel, em primeira instancia, ndo é apenas necessario, mas plausivel
na medida em que as empresas e praticas jornalisticas precisam
objetivamente do regime democratico para realizar suas atividades
com o maior nivel de liberdade possivel.

Sob tal compreensdo, o conceito de democracia militante,
cunhado na década de 1930 pelo constitucionalista alemdo Karl
Loewenstein, ganha nitida relevancia. Esta ideia refere-se a capacidade
da democracia resistir — adotando acdes de legitima defesa — diante
daqueles que utilizam-se, justamente, das regras da democracia para
assegurar o triunfo de projetos totalitarios ou autoritarios de poder.

Na perspectiva proposta nesta investigacdo, um dos pontos
de analise é como as forcas pro-democracia (seja por conviccdo ou
por necessidade) podem se valer de mecanismos caracteristicos e
estruturantes desse sistema (como as ferramentas de transparéncia)
para atuar na producdo de recursos (noticias) no combate aos males
(desinformacdo) que tentam corroer as experiéncias democraticas. Essa
concatenacdo entre transparéncia publica e as praticas jornalisticas
se da a partir de uma relacdo de interdependéncia que se observa na
argumentacao de Ferracioli e Marques (2020). Conforme os autores, a
pratica jornalistica é crucial para “(a) interpretar os conjuntos de dados,
(b) discutir o empenho de recursos publicos e (c) revelar e criticar
ocasides em que a transparéncia é oferecida apenas de maneira parcial”
(Ferracioli & Marques, 2020, p. 17). Ou seja, o jornalismo tem um papel
de transformar em comunicacao o que esta meramente disponivel como
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informacdo através das ferramentas de transparéncia. Em paralelo,
Gomes (2018, p. 337) afirma que “[...] o que torna a comunicacao
relevante para a democracia ndo é apenas o fato dela poder contribuir
para a vida democratica, mas também o fato de que ela pode se tornar
uma forca antidemocratica muito importante”.

Ao abordar a atuacao jornalistica na mediacdo da transparéncia
e no trato a desinformacao, reiteramos a ideia de transparéncia publica
como um atributo fundamental a sustentacdo e qualificacdo da vida
democratica, visto que as democracias contemporaneas tém um nucleo
convergente que legitima a necessidade de exercicio desse valor. Além
disso, tal principio, em maior ou menor grau, é reivindicado pelas mais
diversas tradicdes de estudos da democracia (Bobbio, 2000).

No contexto brasileiro, Almada et al. (2022) compararam os
niveis de transparéncia online do governo federal brasileiro da gestdo
de Dilma Rousseff com a de Jair Bolsonaro. As autoras fundamentam
seu estudo a partir da compreensdo de que a transparéncia publica,
governamental ou administrativa, é necessaria “para possibilitar a
avaliacdo e o monitoramento do Estado por cidaddos, jornalistas e
organizacdes da sociedade civil” (Almada et al., 2022, p. 172).

Neste trabalho as ferramentas de transparéncia sao
caracterizadas como instrumentos especificos de promocdo de
visibilidade e acesso a informacdo criados pela gestdo publica
(Nascimento, 2019). Sob essa compreensdo, esta pesquisa investiga
as ferramentas de transparéncia como possiveis fontes de informacao
acionadas por jornalistas de agéncias de checagem na verificacdo de
conteudos suspeitos. Avaliar em que medida e de que forma ocorre
este uso se mostra atil para ampliar a compreensao sobre a extensao
com a qual as agéncias de checagem tém efetivamente atuado
na promocdo de verificacdes com alto nivel de rigor e qualidade.
Tal rigor e qualidade se mostram quando a verificacdo pode ser
reproduzida por qualquer cidaddo apto e motivado a ler e interpretar
informacoes, algo que é possibilitado mormente pelas ferramentas
de transparéncia publicas.

3 Desafios e prejuizos gerados pela desinformacao
A desinformacdao na politica ndo é um fend6meno novo, mas

um dos aspectos em destaque no mundo contemporaneo (Gomes
& Dourado, 2019; Tandoc et al., 2018; Waisbord, 2018). O que tem
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potencializado os efeitos politicos das “noticias fraudulentas”, dos
boatos, e dos conteldos desinformativos é a ambientacdo digital e
a consequente velocidade de producdo e propagacao de conteltdos
nocivos a democracia, principalmente nas plataformas de redes sociais
e em aplicativos de mensagens instantaneas (Gomes & Dourado, 2019).

Waisbord (2018, p. 2) também destaca essa perspectiva e diz
que, entendidas como informacdes apartadas da realidade, as fake
news nao sdo novidade e tém “uma historia mais longa do que as
noticias conscientemente produzidas para representar acontecimentos
reais”. O que diferencia a dimensdo desse fendmeno, no mundo
contemporaneo, argumenta o autor, é a velocidade, a escala e o
consumo massivo das informacoes falsas disseminadas em plataformas
digitais. No entanto, pondera, as fake news sdo mais do que uma velha
estratégia de enganacdo adaptada aos tempos digitais, pois tornou-se
também um elemento narrativo utilizado por politicos, comentaristas
e ativistas de direita para afetar as organiza¢des noticiosas.

De acordo com Tandoc et al. (2018), as origens do termo fake
news remetem ao uso de informacdes falsas ou enganosas que se
apresentam sob a aparéncia de noticias reais. Eles destacam que o
conceito ndo é novo e tem evoluido ao longo do tempo, adaptando-se as
mudancas nas midias e na forma como as informac¢des sdo consumidas.
Os autores apresentam uma tipologia de fake news, identificando seis
categorias principais, sendo a saber: a) satira de noticias (conteudos
que utilizam humor e exagero para comentar sobre eventos atuais,
muitas vezes emulando o formato de noticias reais, mas com a intencao
primaria de entretenimento); b) parddia de noticias (conteddos que
criam historias totalmente ficticias com o objetivo de entreter, também
imitando o formato de noticias reais, mas com histérias absurdas que
sinalizam claramente seu carater ficticio para o publico; ¢) fabricacao
de noticias (contetdos que ndo possuem base factual e sdo criados
para parecerem legitimos, com o objetivo de enganar o publico ou
gerar cliques para receita publicitaria); d) manipulacdo de imagens/
fotos (uso de imagens reais manipuladas digitalmente para criar uma
narrativa falsa, muitas vezes acompanhada de textos que reforcam
a mensagem enganosa; e) publicidade (contetdos produzidos por
agéncias de publicidade disfarcados de noticias reais para promover
produtos, empresas ou ideias, sem deixar claro que sao contetdos
pagos; f) propaganda (contelidos criados por entidades politicas para
influenciar a percepcdo publica ou promover agendas especificas,
muitas vezes misturando fatos reais com informacdes distorcidas ou
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falsas. Essas categorias sdo definidas com base em dois eixos: o nivel
de factualidade (ou seja, até que ponto o conteldo se baseia em fatos
reais) e a intencdao de enganar o publico (se ha ou nao a intencao de
fazer com que o publico acredite que o conteddo é uma noticia real). O
estudo propode essa tipologia para clarificar o debate sobre fake news
e orientar futuras pesquisas sobre o tema.

Para Gomes e Dourado (2019), o fendtmeno das fake
news, no caso especifico da politica, compromete diretamente
dois elementos evidenciados neste trabalho, a saber: o jornalismo
e a democracia. Com a difusdao de narrativas falsas sobre fatos
politicos, o jornalismo, apontam os autores, tem o seu lugar afetado
nas sociedades democraticas e na sua relevancia social, visto que
a atividade jornalistica “historicamente se reputou o privilégio de
nos assegurar sobre quais sao, efetivamente, os acontecimentos
da atualidade” (p. 34), e agora esta sendo epistemologicamente
questionado e desafiado. Em termos praticos, a ampla producdo e
circulacdo de contetdos falsos sobre politica no ambiente digital
expande percepcdes distorcidas e ndo apenas cria, como fortalece,
barreiras reais para uma cidadania bem informada. Nesse cendrio,
ponderam Gomes e Dourado (2019) tanto o ataque ao jornalismo,
guanto a construcdo de narrativas falsas voltadas ao consumo de
tribos e nichos de compartilhamentos de percepcdes, sdo acoes
do campo politico com impactos diretos sobre a qualidade da vida
publica nas democracias contemporaneas.

Frente a esse cenario, Waisbord (2018, p. 1) questiona: “qual
é a responsabilidade do jornalismo quando a verdade é ameacada,
distorcida e despedacada?’. Sao elencados alguns obstaculos para
sua atuacdo, sendo a saber: a polarizacdo politica e a énfase nas
esferas privatizadas, nas quais certas comunidades de crencas nao
abrem mao da manutencao de narrativas ficcionais, e sinalizam uma
erosdo profunda da vida publica.

4 Checagem de fatos

Diante do avanco em escala da producao de desinformacao
nas ultimas décadas, diversas iniciativas de checagem e verificacao
de fatos surgiram no mundo. Sdo os chamados fact-checking ou
projetos de verificacdo de fatos que, conforme caracteriza Dourado
(2019), sao:
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[...] iniciativas digitais dedicadas a examinar dados proferidos
por figuras publicas, como politicos, a seguir a trilha das
promessas proferidas durante as elei¢es e, mais recentemente,
também a identificar fake news que alcangaram relevancia
online, principalmente em periodos eleitorais, em uma tentativa
de conferir transparéncia informativa e valorizar a verdade dos
fatos. Em geral, essas iniciativas sdo associadas a empresas de
jornalismo ou a organiza¢des nao governamentais de jornalismo
ndo partidario e sem fins lucrativos com foco no engajamento
civico, transparéncia governamental e accountability publico.
(Dourado, 2019, p. 94).

Nessas iniciativas, afirmam Mahl et al. (2024), os verificadores
de fatos estdo comprometidos com os principios jornalisticos
profissionais, mas também exibem uma identidade distinta moldada
por consideracdes epistemologicas visto que a finalidade dos esforcos
de verificacdo é chegar a um veredito sobre a precisdo das alegacoes.

Em termos de rotina, estudos anteriores apontam que o
trabalho dos verificadores pode ser exigente e demorado e ainda
incluir diversas camadas que o tornam complexo, dentre elas, ter
de lidar com a avaliacdo continua da relevancia politica e social de
uma quantidade abundante de alegacbes a serem checadas e as
equacionado com os interesses do publico-alvo; o monitoramento
do ambiente de desinformacdo; a utilizacdo de diferentes métodos
de avaliacdo e classificacdo dos chamados medidores de verdade; o
desafio de evitar vieses; a identificacao de alegacdes que contenham
fatos verificaveis; e a producdo de relatérios equilibrados.

O trabalho de Amazeen (2015), cujo foco sdo os desafios e a
importancia da verificacdo de fatos, especialmente no contexto politico,
evidencia um ponto tomado como referéncia também nesta investigacao:
diante da demanda de que os verificadores sejam rigorosos nas analises
e selecdo de informacdes, o uso de dados publicos pode servir de
evidéncia e qualificar a corroboracdo ou refutacdo das alegacdes.

Albuquerque (2021), em sentido diverso, caracteriza
as agéncias de checagem e a rede de combate a desinformacao
como fendmenos que tém soélidas raizes em modelos de gestdo da
producdo e difusdo de conhecimento sob uma légica tecnocratica
que opera apenas retoricamente em nome da defesa da democracia
representativa. O autor argumenta que, embora tenham a intencdo
declarada de combater a desinformacdo e promover a veracidade
das informacoes, elas operam dentro de uma estrutura de interesses
politicos e econdmicos patrocinados por uma variedade de agentes
institucionais. Esta abordagem é vista como parte de uma dindmica
mais ampla de controle da verdade, na qual agentes privados e uma
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l6gica fundamentalmente corporativa assumem um papel central, em
oposicdo a uma abordagem mais pluralista e participativa da sociedade.
O autor denomina este arranjo de “Ministério da Verdade Corporativa”,
aludindo a maneira como estas entidades estabelecem uma narrativa
controlada sobre o que é considerado verdadeiro ou falso.

Argumentacdo similar também é desenvolvida por
Albuquerque & Matos (2022) a partir do conceito de governanca
midiatica. Segundo os autores, essa forma de governanca permite
que entidades privadas, incluindo as agéncias de fact-checking,
assumam um papel historicamente atribuido ao Estado, consistindo
na regulacdo das estruturas e dos atores centrais do discurso publico
em beneficio do bem comum e da salvaguarda da democracia.

No contexto de uma diminuicdo da confianca na atividade
jornalistica, observada desde 2015 no Brasil (Carro, 2023), as agéncias
de checagem surgem como entidades que pretendem reafirmar a posicao
de autoridade epistémica tradicionalmente ocupada pelo jornalismo. A
pesquisa conduzida por Marques et al. (2023) revelou que, no processo
de verificacdo de teorias conspiratorias relacionadas a covid-19, o
projeto Comprova (um iniciativa em rede de checagem) recorreu a
veiculos jornalisticos como fontes de informacdo em mais da metade
das verificacbes examinadas. Tal pratica levanta questionamentos
acerca da abrangéncia com que as agéncias de checagem consultam as
diversas fontes disponiveis, particularmente aquelas provenientes de
sistemas especializados distintos do jornalismo (Miguel, 1999).

No Brasil, conforme o mapeamento do Laboratério do Reporter
Duke (Duke Reporter’s Lab), um centro de pesquisa em jornalismo da
Universidade de Duke, nos Estados Unidos, em 2023, ha em atividade
nove iniciativas de checagem de fatos. O numero foi documentado
no 10° censo anual de verificacdo de fatos do laboratério. Segundo o
levantamento, no Brasil, estdo em atividade as seguintes organizacoes:
AFP Checamos, Agéncia Lupa, Aos Fatos, Boatos, Projeto Comprova,
E-farsas, Estaddao Verifica, Fato ou Fake e UOL Confere. Para além
desse universo de entidades ligadas, em certo grau, ao jornalismo
comercial, iniciativas de entidades vinculadas as universidades, por
exemplo, também compdem o rol multiplo de checadores no Brasil,
como os abrigados na Rede Nacional de Combate a Desinformacao
(RNCD), organizacdo criada em 2020 que une pesquisadores, projetos,
coletivos e instituicdes, como universidades, de diversas regides do
pais para promocdo do direito a informacdo. Sdo iniciativas de fact
checking da RNCD: o Coletivo Bereia, NuJOc Checagem, Projeto Coar,
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Avoador, Fakebook.Eco e Ancora de Fatos.

Neste trabalho, compreendemos que um tipo de fonte especial-
mente independente das proprias agéncias de checagem sdo aquelas
providas pelo Estado brasileiro a partir de suas ferramentas de transpar-
éncia, tais como os diarios oficiais, portais da transparéncia e a lei de
acesso a informacdo. Serd, entdo, que as agéncias de checagem brasilei-
ras, em seu trabalho regular, utilizam-se frequentemente de tais fontes?

Tal questionamento se mostra especialmente pertinente
quando se leva em conta que pesquisas anteriores demonstraram que
o uso de ferramentas de transparéncia publica requer uma competéncia
técnica que veiculos de alcance local ou regional nao requerem de sua
equipe de profissionais nem os capacitam ao longo de seu exercicio
profissional (Nascimento & Lycarido, 2021). Desse modo, espera-
se que, por se projetarem como praticas de exceléncia jornalistica,
as agéncias de checagem possuam tal competéncia de modo mais
pronunciado e que isso, entdo, levaria a condicdes mais favoraveis
para uma utilizacdo também pronunciada destas ferramentas.

Tal uso traria beneficios ainda mais necessarios para a atividade
especifica de checagem de conteddos duvidosos por proporcionar um
caminho legitimo e confiavel de esclarecimento das informacdes a partir
de fontes amplamente verificaveis. Sob nosso melhor entendimento,
caso as agéncias de checagem utilizem frequentemente as ferramentas
de transparéncia, isso poderia questionar a nocdo de Albuquerque (2021)
gue elas se posicionam como ultimos fiadores da verdade. Isso porque,
em tal cenario hipotético, as fontes utilizadas ndo se concentrariam
simplesmente em outras empresas jornalisticas, conforme indicado
no estudo de Marques et al. (2023). Uma vez que as ferramentas de
transparéncia publica sdo acessiveis a qualquer cidadao, o lastro do que
é verdadeiro ou falso ndo repousaria em uma atitude autoproclamada
do campo jornalistico, mas, sim, a partir das estruturas publicas de
informacdo geradas pelo ordenamento democratico do pais.

Tendo em vista que o Brasil estabeleceu marcos regulatérios
que compelem as instituicdes estatais a disponibilizar informacdes
de maneira publica através de instrumentos de transparéncia,
levanta-se a indagacdo acerca da extensdo e da maneira pela qual
tais ferramentas sdo empregadas pelas agéncias de checagem
na execucdo de suas verificacOes. Isto é, na distincao entre o que
constitui informacdo veridica e o que representa desinformacao.

Para investigar essa questio, a pesquisa deste trabalho se
concentra nas checagens realizadas pelas agéncias Lupa e Aos Fatos
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em 2022 acerca de conteddos duvidosos disseminados digitalmente
naqueleano. Ambasagénciasatuamdesde 2015, sendo nativas digitais
pioneiras nesse trabalho no Brasil e constando na lista das principais
iniciativas comerciais do tipo no pais, um dos critérios que motiva a
escolha desse corpus neste trabalho e integram a International Fact-
Checking Network (IFCN), uma rede mundial de checadores reunida
em torno do Poynter Institute, nos Estados Unidos, outro fator que
embasa esta escolha, visto que as duas agéncias como signatarias do
IFCN atuam mediante um Codigo de Principios conjunto de diretrizes
éticas a guiar os checadores no processo de verificacdo de noticias,
de modo que a atuacdo de ambas seguem um certo padrao. A tabela
1 reline as principais informacdes sobre elas.

Tabela 1

Quadro explicativo sobre as caracteristicas das agéncias
Lupa e Aos Fatos

Lupa Aos Fatos
Ano de 2015 2015
criagdo
Reportagens, checagens, verificacdes e con-
Frentes teudos especiais (Lupa Jornalismo) e ofici-
de atu- nas, treinamentos, repositorio de pesquisas  Producdo jornalistica, inteligén-
acio sobre desinformacao e acdes de educacdo cia e tecnologia.
¢ midiatica em escolas, universidades, insti-
tuicoes e empresas (Lupa Educacao).
Checagem de fatos e investigagao
Checagem de declaragdes feitas por atores de gamp;nhas de desinformacgio.
L ) ~ . Os jornalistas checam declara-
publicos e de informacdes potencialmente - ) . .
Escopo ] cOes de autoridades e influenciad-
falsas que circulam em plataformas de re- ores. além de boatos. fotoarafias
des sociais e em aplicativos de mensagem. P Py 9 ’
videos, audios, graficos, panfle-
tos, desenhos e outras midias.
Etiqu- Falso, Contraditério, Verdadeiro, Ainda é ) - .
: Verdadeiro, Nao é bem assim,
etas e cedo, Exagerado, Subestimado, Insusten-
) : e Falso.
selos tavel, Verdadeiro, mas..., e De olho.
Parcerias com outras empresas jornalisti-
cas, de tecnologia e de diferentes setores
sglrjac;tir\)/tgdugao de conteudo jornalistico e Programa de apoiadores Aos
Formas financiamentos e doacdes pontuais com F?;%Sum?i; f;:,ciegzsdidtggmgf
de fins especificos, principalmente para con- pia e inteli éncia:;do Aos Fatos
financia-  struir projetos especiais de combate a 9 g
mento desinformacio; Lab, como o Radar Aos Fatos e
B g . o Escriba.
parcerias e contratos ativos com platafor-
mas digitais;

programa de membros através de modali-
dades de assinatura.
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5 Procedimentos metodoldgicos

Para responder a pergunta de pesquisa deste trabalho, ou seja:
“Qual a extensdo e a maneira pela qual as ferramentas de transparéncia
sdo empregadas pelas agéncias de checagem brasileiras na execucao
de suas verificacdes?”, foi adotada a andlise de conteudo (AC) (Maia
et al., 2022; Sampaio & Lycarido, 2021) a partir de cinco indicadores
analiticos. Sdo eles: (a) a proporcdo de publicacdes de checagens das
agéncias Lupa e Aos Fatos, em 2022, que utilizaram mecanismos
de transparéncia dentre o total de producdes; (b) a quantidade de
ferramentas utilizadas em cada checagem em que ha explicitacdo de
uso desses instrumentos; (c) qual a ferramenta utilizada; (d) a natureza
do uso da ferramenta, se foi central para o desfecho da verificacdao ou
se foi acessorio; (e) quais temas mais mobilizaram o uso de ferramentas
de transparéncia na verificacdo de contetdos duvidosos.

No processo de coleta dos dados, um livro de cédigos
foi elaborado para categorizar o material selecionado, o qual se
encontra disponivel no link a seguir: https://figshare.com/s/e5b50
4c99908ea4dae45?file=45392347. Seguindo os procedimentos de
coleta disponiveis no livro de codigos e explicitados sucintamente
abaixo, foram identificadas e coletadas 42 produc¢des (checagens
e verificacdes) da Agéncia Lupa que utilizaram ferramentas de
transparéncia publica para revisar contetdos que circulavam no
ambiente digital em 2022. Ja na Aos Fatos foram 21 producdes sob
0S mesmos parametros.

No site da Lupa, com a busca a partir da pagina inicial do site,
foram coletadas todas as verificacdes publicadas em 2022 que fizes-
sem mencdo aos termos “portal da transparéncia”, “diario oficial” e “Lei
de Acesso a Informacao”. A selecdo desses termos se deu em funcdo de
serem as ferramentas de transparéncia mais utilizadas por jornalistas
no pais (Lima, 2019, pp. 11-13; Nascimento & Lycarido, 2021, p.94).

A busca foi feita no site seguindo as seguintes abas e filtros:
jornalismo e verificacdes. Em seguida, na caixa de busca, foi digitado o
termo referente a ferramenta e, ap6s esse procedimento, foi aplicado o
filtro da data, personalizadoem 01/01/2022 a31/12/2022. Nao foram
incluidas producdes nas quais ndo aparece selo ou etiqueta como, por
exemplo, materiais nos quais o foco é explicativo, sem necessariamente
abordar o esclarecimento de um contelido em circulacdo nos meios
digitais. Isso porque, apesar de reconhecermos que hoje o repertério
das agéncias de checagem incluem também a producdo de conteudos
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explicativos como os “Explica” e reportagens, na investigacdo realizada
a opcdo metodolégica pelo recorte restrito as checagens e verificacdes
deve-se ao fato de serem essas duas categorias as formas mais
aproximadas de producdo das duas iniciativas, de modo que fosse
possivel a analise de um possivel padrao de atuacao e demanda por
uso de ferramentas de transparéncia.

No caso da agéncia Aos Fatos, a busca também foi feita
a partir da pagina inicial do site com o uso da caixa de busca, de
modo a encontrar verificacbes publicadas em 2022 com mencao
explicita aos termos “portal da transparéncia”, “diario oficial” e “Lei de
Acesso a Informacdo”. Os termos foram digitados na caixa de busca
na pagina inicial e as verificacbes foram coletadas a partir de um
trabalho manual de conferéncia da data de publicacdo cuja referéncia
é o intervalo de 01/01/2022 a 31/12/2022.

Nesse caso foram incluidas apenas as verificacdes (com a evi-
déncia de selos ou etiquetas) e ndo foi considerado o material das ses-
sdes “investigamos” ou “explicamos”, nos quais o foco ndo é uma verifi-
cacdo em si, mas sim conteudos explicativos sobre determinadas pautas
alvo de desinformacdo. Os conteldos selecionados passaram por uma
dupla codificacdo e foi realizado um teste de confiabilidade, utilizando a
plataforma online (dfreelon.org) indicada em Sampaio e Lycarido (2021).
Os resultados do teste se encontram disponiveis na tabela 2.

Tabela 2

Teste de confiabilidade

Con- Alfa de
Variavei cordancia  Pide Kappa de Krip- N° N° Dgsen-
ariavels Acor- tendimen-
percen- Scott Cohen pendorff dos tos
tual (nominal)
Variavel B
(Quantidade de fer-
ramentas utilizadas em 100% 1 1 1 63 0
cada checagem em que
ha explicitacdo de uso
desses instrumentos)
Variavel C
(Qual a ferramenta 100% 1 1 1 63 0
utilizada)
Variavel D
(A natureza do uso
da ferramenta, se foi 92.1% 0.84 0.84 0.841 58 5

central para o desfecho
da verificacdo ou se foi
acessorio)
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Variavel E

(Quais temas mais

mobilizaram o uso

de ferramentas de 93.7% 0.928 0.929 0.929 59 4
transparéncia na veri-

ficacdo de conteudos

duvidosos)

Sampaio e Lycarido (2021) indicam, a partir da literatura
especializada, que qualquervaloracimade 0.9 é,em geral, considerado
muito confidvel, e acima de 0.8, suficientemente confiavel, ja os
valores entre 0.667 e 0.8 sdo considerados suficientes para variaveis
experimentais, e 0s abaixo de 0.667 tendem a ser aceitos apenas
para estudos em fase de teste. As producdes analisadas, bem como
o resultado de cada variavel e os resultado da avaliacao final, podem
ser conferidas no seguinte link: https://figshare.com/s/e5b504c999
08eaddae457?file=45392338

6 Resultados

O primeiro indicador analitico levantado se refere a
proporcdo de publicacdes de checagens das agéncias Lupa e Aos
Fatos, em 2022, que utilizaram mecanismos de transparéncia dentre
o total de producdes. Os resultados para esse indicador foram: na
Lupa, das 225 checagens e verificacdes feitas em 2022, 42 utilizaram
ferramentas de transparéncia, o que representa 18.6% do total. Ja
na Aos Fatos, a producdo de checagens em numeros absolutos foi
bem maior, com 725 publicacdes, das quais 21 utilizaram algum
mecanismo de transparéncia para tratar o conteddo duvidoso, o que
proporcionalmente representa apenas 2.8% do total (grafico 1).
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Grafico 1
Proporcdo de publicacées com ferramentas de transparéncia
Proporcdo de publicacbes de checagens das agéncias Lupa e Aos Fatos

com e sem ferramentas de transparéncia em 2022

Lupa Aos Fatos

Checagens COM o uso de ferramentas de transparéncia
B Checagens SEM o uso de ferramentas de transparéncia

Somando-se as duas agéncias, temos um total de 950
producdes, das quais apenas 63 apresentaram alguma ferramenta
de transparéncia publica, ou seja, 6.63% do total. Desse modo,
os resultados para o indicador analitico (a) evidenciam que as
ferramentas de transparéncia foram bem mais acionadas pela Lupa do
que pela Aos Fatos. Ademais, no agregado, o uso de tais ferramentas
se mostrou bastante reduzido ou mesmo esporadico.

O indicador analitico (b) refere-se ao numero de ferramentas
utilizadas em cada verificacdo de fatos. Entre as 63 producdes
desse tipo, 57 usaram apenas uma ferramenta, enquanto os outros
seis utilizaram mais de uma ferramenta de transparéncia. No total,
houve 69 mencoes de ferramentas de transparéncia publica nas 63
publica¢des.

O indicador analitico (c) refere-se as ferramentas de
transparéncia mais frequentemente usadas. Os resultados mostram
que os diarios oficiais foram as ferramentas mais comumente
usadas nas verificacbes de fatos que mencionaram apenas uma
ferramenta de transparéncia. Eles foram citados explicitamente
em 37 verificacdes, 18 utilizaram portais de transparéncia e duas
utilizaram a Lei de Acesso a Informacao (LAI). Nos casos em que mais
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de uma ferramenta de transparéncia foi usada, cinco utilizaram tanto
o Diario Oficial quanto o Portal da Transparéncia juntos (10), e a outra
publicacdo mencionou também duas ferramentas, especificamente o
Diario Oficial junto com a Lei de Acesso a Informacao (LAI). Os totais
de ferramentas de transparéncia mencionadas nas 63 publicacdes
podem ser vistos na tabela 3.

Tabela 3

Ferramentas de transparéncia mais utilizadas pelas
checagens (n=69)

Dispositivo de transparéncia Numero de utilizacoes
Diarios oficiais 43

Portais da transparéncia 23

Lei de Acesso a Informacao (LAI) 3

O quarto indicador analitico (d) refere-se a natureza do uso da
ferramenta, se ela foi central para o trabalho de verificacao ou se ela
foi meramente acessoéria. Classificamos o uso como central quando
a informacdo obtida por meio da ferramenta é substancial para a
existéncia da producdo da checagem em si e para a execucao da
verificacdo, sendo suficiente para esclarecer de modo preponderante
o contetdo duvidoso abordado. Ja o uso acessorio foi identificado e
codificado quando a informacao obtida por meio do mecanismo de
transparéncia ajudou a complementar uma verificacdo com base em
outras fontes centrais de informacao, resultando, assim, mais em um
trabalho adicional de verificacdo que soma-se ao central.

Nesse aspecto, as caracteristicas do uso sdo bem divididas.
Do total das 63 producdoes que tratam de desinformacdo nas
duas agéncias, em 35 o uso da ferramenta de transparéncia foi
complementar a outras fontes de informacdo no processo de
apuracdo. Nas outras 28, esse uso foi central.

O quinto indicador analitico (e) refere-se aos temas nos quais
as ferramentas de transparéncia foram acionadas para esclarecer
determinados conteddos. Em relacdo a isso, ha um maior nimero
de checagens cujo assunto sdo: supostas leis/decretos do Governo
Federal; monitoramento de promessas politicas; e o suposto uso de
verba publica de forma indevida (ver tabela 4).
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Tabela 4

Temas nos quais as ferramentas de transparéncia mais
foram mobilizadas

Nimero de producdes uti-
lizando ferramentas de
transparéncia para abordar a
desinformacao

Temas de contetdos duvidosos

Supostas leis/decretos do Governo Federal 13

Monitoramento de promessas politicas

Suposto uso de verba publica de forma

indevida 8
Declara¢des de candidatos/as em debate 6
eleitoral

Declara¢des de politico ou ocupante de 4
cargo publico

Declaracdes de candidatos/as em cam- 4
panha eleitoral

Contelidos sobre nomeacdes/diplomacdes 3
a cargos publicos

Suposta acdo de fraude as eleicoes 2
Acdo de politico/candidato relacionada as 2
eleicoes

Supostas leis/decretos de Governo Es- 2

tadual

Bens creditados a politicos, de servidores
publicos, de figuras publicas ou a parentes 2
de agentes mencionados

Suposta declaracdo atribuida a politico ou
ocupante de cargo publico

Contratacao de empresas ligadas a par-
tidos/Contratacao de empresas para su- 1
posto beneficio proprio

Outros
Total 63

7 Discussao

Este trabalho partiu da seguinte pergunta de pesquisa: qual
a extensdo e a maneira pela qual as ferramentas de transparéncia
sdo empregadas pelas agéncias de checagem brasileiras na execucdo
de suas verificacdes? Para responder a esta pergunta, analisamos
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as checagens das agéncias Lupa e Aos Fatos realizadas em 2022 a
partir de cinco indicadores analiticos, sendo a saber: (a) proporcao de
publicacdes de checagens que utilizaram mecanismos de transparéncia
dentre o total de producdes; (b) quantidade de ferramentas utilizadas
em cada checagem; (c) qual a ferramenta utilizada; (d) natureza do uso
da ferramenta, se central ou ndo para a verificacdo; (e) quais temas
mais mobilizaram o uso de ferramentas de transparéncia.

Em relacdo ao primeiro Indicador analitico, os resultados
ndo atenderam as expectativas em torno de um nivel pronunciado
de uso dessas ferramentas por parte das agéncias de checagem. Os
dados deste indicador evidenciam uma aderéncia ainda baixa entre
a funcionalidade dos instrumentos criados pelos mecanismos de
transparéncia e a atuacao jornalistica das agéncias de checagem. Isso
se refere tanto ao monitoramento do campo politico/administrativo
quanto ao seu potencial comunicativo de servir de fonte para
verificacdo de contelidos duvidosos sobre esse campo.

No que diz respeito aos indicadores (b) e (c), os dados apontam
que a grande maioria das verificacbes que se utilizaram de alguma
ferramenta de transparéncia se restringiram a uma Unica ferramenta.
Além disso, quando se leva em conta a totalidade das checagens, os
resultados indicam uma predominancia no uso dos diarios oficiais nas
rotinas de verificacdo das agéncias analisadas. Isso se coaduna com
o cenario encontrado por Nascimento e Lycarido (2021) para veiculos
locais do estado do Ceara, em que as ferramentas mais utilizadas em tal
contexto foram, também, os diarios oficiais, os portais da transparéncia
e a lei de acesso a informacdo, nesta ordem. Isso sugere, portanto, que
nao ha diferenca substancial entre o uso dessas ferramentas por jornais
locais/regionais e aquele das agéncias de checagem.

Em relacdo ao quarto indicador analitico, ou seja, acerca
da centralidade da ferramenta de transparéncia para o trabalho de
apuracdo das checagens (d), percebeu-se que essa centralidade nao foi
predominante. Isso pode ser explicado, em parte, devido a complexidade
do contetudo duvidoso checado, pois, em muitos casos, o assunto
verificado possuia varias camadas que precisavam ser destrinchadas na
apuracdo. Diante disso, as funcionalidades restritas das ferramentas de
transparéncia ndo conseguem responder completamente as gradacoes
de duvidas geradas pela informacdo verificada. Ademais, ressaltamos
que, dada a vastidao do universo de contetdos suspeitos, em diversos
casos é possivel supor que nem sempre as tematicas irdo demandar a
utilizacdo dos instrumentos de transparéncia.

ricensed under the creative commons attribution 4.0 international (¢C BY 4.0)



TRANSDAR?‘,NCIA CONTRA A DESINFORMAQ;O?

Sobre os temas dessas checagens, eles foram identificados
pelo quinto e uUltimo indicador analitico (e). Observou-se que o0 uso
das ferramentas de transparéncia se mostrou recorrente em situacdes
que envolvem a legislacao vigente ou em discussao pelo Legislativo,
politicas publicas, assim como o uso (fonte e destinacdo) dos recursos
publicos. Dessa forma, ha um certo grau de aderéncia entre os temas
abordados e a capacidade das ferramentas de transparéncia publica
em fornecer a informacdo necessaria para o trabalho de checagem.
Isso reforca a utilidade dessas ferramentas como instrumentos de
monitoramento da tomada de decisdes e definicio de normativas,
como a aprovacao de leis. Elas também fornecem informacdes para
um diagnéstico sobre as politicas publicas adotadas, as prioridades e
as énfases dos investimentos publicos, assim como o direcionamento
(e destinatarios) das dotacdes orcamentarias.

Nesses contextos, demonstra-se a utilidade das ferramentas
de transparéncia publica para o trabalho das agéncias de checagem,
pois elas permitem a seus jornalistas acesso direto a respostas e
verificacOes sobre conteddos duvidosos. Ainda mais importante, trata-
se de um trabalho de verificacdo que, também, pode ser feito por
qualquer outro cidadao disposto a seguir o mesmo percurso feito pela
agéncia de checagem. Contudo, como se demonstrou pelos dados
aqui levantados, o oferecimento de uma resposta nesses termos seria
apenas factivel para menos de 7% do total de checagens identificadas
no ano de 2022 pelas duas agéncias analisadas. Isso é muito pouco
diante do enorme potencial e expectativa gerada em torno de um
tipo de jornalismo que seria caracterizado pelo “engajamento civico,
transparéncia governamental e accountability publico” (Dourado,
2019, p. 94). Além disso, nossos resultados também levantam
reflexdes sobre o grau de conexdo entre o trabalho das agéncias
aqui analisadas e a identidade desse trabalho como sendo aquela de
agentes especializados no uso de dados publicos, capaz de realizar
uma intermediacdo da transparéncia entre Estado e cidadao a partir de
ferramentas de transparéncia (Ferracioli, 2021). Isso, evidentemente,
cientes das limitacbes ja elencadas, como o fato de nem todas as
verificacbes demandarem o uso das ferramentas de transparéncia
publica. Isso posto, também é valido notar que o uso de ferramentas
de transparéncia poderia ser mais intenso caso as checagens dessem
mais atencao a desinformacao relativa ao uso de recursos publicos,
assim como a legislacdo vigente ou em discussdo pelo Legislativo.
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8 Conclusao

Diante do exposto, é necessario destacar que, neste trabalho,
o interesse ndo foi medir a eficicia das checagens no combate a
desinformacdo. Essa é umatarefa mais extensa e profunda que requer um
rol de procedimentos explorados na literatura cientifica correspondente
(Lelo, 2023). A proposta apresentada buscou trazer evidéncias que
pudessem responder a pergunta sobre a extensao e a maneira pela qual
as ferramentas de transparéncia sdo empregadas pelas agéncias de
checagem brasileiras na execucdo de suas verificacdes.

Os achados evidenciam a utilidade das ferramentas de
transparéncia em si, ao servirem como dispositivos proveitosos nas
respostas ageis e consistenteemacdes de esclarecimentode contetidos
duvidosos. Contudo, a extensdo de uso dessas ferramentas parece
ainda muito aquém do potencial oferecido por essas ferramentas.
A esse respeito, estudos futuros de maior envergadura podem
tomar como uma possibilidade também a realizacdo entrevistas com
checadores de modo que seja possivel investigar as razdes deste uso
limitado em cada agéncia e contexto.

Diante disso, compreendemos que um uso mais intenso
dessas ferramentas seria um ganho notério ao trabalho das agéncias
de checagem, pois as colocariam mais proximas de um percurso
pré-democracia, em que o trabalho de checagem sobre os fatos e
as decisdes envolvendo politicos, ocupantes de cargos publicos
ou instituicdes publicas teria como lastro as proprias estruturas de
transparéncia da democracia. Isso, por efeito, ajudaria no estimulo
a producdo informacional qualificada e efetivamente verificavel.
Outro aspecto deste trabalho é que, ao jogar luz sobre a atuacdo de
agéncias de checagem no Brasil e a possivel conexdo das mesmas
com a materializacdo da transparéncia, o mesmo contribui para o
trato de questdes importantes no campo de estudos sobre checagem
de fatos, auxiliando, em certo grau, na reducdo das assimetrias de
pesquisas sobre o tema cujo o grande foco de andlises ainda é o
Norte Global (Mahl et al., 2024).

Em contextos desafiadores de ataques a democracia e de
desordeminformacional, é preciso mobilizar recursos diversos e continuos
a fim de evitar o colapso democratico, e isso passa invariavelmente pela
comunicacao politica digital. O usufruto de garantias oriundos da propria
democracia, como a materializacdo de mecanismos de transparéncia, é
um caminho possivel de significacdo dos proveitos dessa experiéncia e
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pode nortear a hecessidade de aprofundamento da mesma. O jornalismo,
ao utilizar tais dispositivos, reitera quao necessarios e efetivos os mesmos
sdo (e podem ser) contra males que atacam a continuidade do sistema
que garante sua atuacdo como intermediario qualificado e auténomo do
debate e escrutinio publicos.
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