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RESUMO:

Apos estudos recentes sobre a “teoria do campo” e 0 “institucionalismo novo” nos
estudos sobre jornalismo (Benson, 2004, 2006), a premissa inicial deste artigo é que a
imprensa mantém vinculos com trés campos externos: os estados, os mercados e a
sociedade civil. Os vinculos sdo formados tanto pelas relaces estruturais quanto pelas
préaticas de fazer noticias. Os fatores estruturais como propriedade, financiamento e
legislacdo determinam as conexdes das organiza¢fes noticiosas com 0s estados, as
empresas e 0s protagonistas civis. Os processos de producdo e consumo de noticias
envolvendo as redacdes, as fontes e as audiéncias afetam também a intensidade das
relagOes entre a imprensa e 0S campos externos.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo, sociedade civil, América Latina.

INTRODUCAO

A preocupacao central dos estudos criticos sobre a midia é que a democracia sofre
quando os vinculos entre a imprensa e a sociedade civil ficam enfraquecidos (Curran,
2002; Dahlgren, 2008). Para que a imprensa funcione eficazmente como uma
plataforma para a manifestacdo dos interesses dos cidaddos, ela precisa cultivar e
manter vinculos fortes com a sociedade civil. Esta é uma condigdo fundamental para
que a imprensa possa alimentar a cidadania, cobrir perspectivas multiplas, relatar as
questdes que afetam uma ampla diversidade de publicos e facilitar o dialogo civil e a
participacao dos cidadaos.

Nas democracias latino-americanas contemporaneas, essas metas ficam comprometidas
pelo fato de que os estados e 0os mercados exercem mais influéncia sobre a imprensa do
que a sociedade civil. Fortes vinculos estruturais e institucionais com os estados e 0s
mercados influem negativamente a imprensa. No nivel estrutural, os estados exercem
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influéncia sobre a imprensa através da propriedade, as politicas arbitrarias que
recompensam a cobertura leal, as leis punitivas, e a alocacdo discricionaria dos recursos
publicos. Os mercados exercem influéncia através do poder dos donos da midia, as
expectativas das corporagdes quanto a lucratividade da imprensa, 0 peso dos andncios
particulares nas economias da imprensa, e 0 preconceito socioeconémico das audiéncias
para as noticias. Além disso, as rela¢6es do tipo quid pro quo entre o estado e as forcas
do mercado consolidam ainda mais o poder dos funcionérios governamentais e das
empresas sobre a imprensa. No nivel institucional, os estados e as grandes empresas
tipicamente deixam para tras os protagonistas civis na producdo e distribuicdo de
informacdes. A gestdo oficial das noticias assegura o dominio dos criadores e fontes
governamentais de noticias. A engrenagem das relacbes publicas das grandes
corporagdes exerce um poder significativo na producdo das noticias. As praticas
rotineiras e as normas profissionais do jornalismo reforcam o poder das fontes e
fazedores de noticias oficiais.

Assim, os esforcos para promover uma imprensa mais plural e diversificada precisam
ser dirigidos para remodelar as relacdes existentes a fim de restringir a influéncia dos
estados e mercados e fortalecer a presenca de questdes e vozes civis nas noticias.

A divisdo entre a imprensa e a sociedade civil na América Latina

O hiato entre a imprensa e a sociedade civil tem sido um assunto muito importante para
a pesquisa da midia na Ameérica Latina. Os sistemas de imprensa na regido tém estado
historicamente sob a influéncia constante e descontrolada dos estados e mercados
(Waisbord, 2000). Para a imprensa escrita, 0 estado tem sido historicamente um
protagonista econdmico e politico de peso. Os anuncios do estado permanecem uma das
fontes financeiras mais importantes para a imprensa de modo geral. Esta situagédo
continua sem qualquer mudanca hoje quando o0s governos mantém um poder substancial
sobre 0 aspecto econdmico da imprensa e controlam as decisdes-chave que afetam o
negocio da midia. O conluio entre 0s governos e a midia tem sido uma caracteristica
dominante dos sistemas de imprensa na regido (Hughes e Lawson, 2005). O mercado
também tem tido uma influéncia substancial na midia de noticias. Enquanto o éxito
comercial medido por receitas de publicidade e pelos indices de audiéncia tem sido uma
preocupacdo primordial para os sistemas de difusdo, a difusdo publica tem permanecido
historicamente fraca. Da mesma maneira, as metas do mercado tém sido o maior
propulsor dos principais veiculos da imprensa escrita.

Em vista das relacdes estruturais com os estados e mercados, a imprensa da regido tem
sido e continua sendo mal preparada para dar a atencdo adequada e equilibrada a uma
faixa ampla de questBes sociais e perspectivas civis. Ela esta predisposta a relatar as
questdes que tém importancia para as fontes oficiais com acesso fluido a midia. Ela é
parcial ao dar cobertura as questdes que interessam principalmente as présperas
audiéncias urbanas enquanto ddo uma atencdo esporadica minima as questbes que
afetam principalmente as populacGes carentes de recursos. Os assuntos relacionados
com o desenvolvimento social como pobreza, fome, desnutricdo, salde e educagédo
recebem tradicionalmente pouca atencdo (Alfaro, 2008). A imprensa focaliza as
questdes que sdo relevantes para os poderosos fazedores de noticias, para as fontes
convencionais de noticias e para as audiéncias urbanas e mais ricas. Ela tem sido
extremamente cautelosa para relatar as questdes que podem antagonizar os funcionarios
do governo e o0s anunciantes principais (Pedraglio, 2005; Motta, 2008).
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Esta situacdo tem provocado historicamente dois conjuntos de respostas da sociedade
civil que se cristalizaram em “movimentos de midia”. Como qualquer movimento social
(Dianai e Bison, 2004), os movimentos de midia sdo redes de cidadaos e associacfes
que empreendem o conflito politico para conseguir as transformagbes sociais,
particularmente com relacdo a imprensa e a midia em geral. Eles visam promover
mudangas na midia através de uma variedade de acgdes coletivas, incluindo a defesa, a
educacdo, a mobilizacdo, o protesto, as campanhas e outras acoes.

Um “movimento de midia” vem tentando transpor a brecha entre a imprensa ¢ a
sociedade civil ao promover reformas de politica nos sistemas de midia. A meta tem
sido fortalecer a presenca das vozes civis e restringir a influéncia dos governos e das
grandes empresas. Os movimentos da “reforma da politica” tém passado por uma
evolucdo com paradas frequentes, em grande parte determinadas pela longa histéria de
autoritarismo vivenciada pela regido (Fox e Waisbord, 2002). A consolidagcdo da
democracia a partir da década de 1980 vem abrindo novas possibilidades para reformas
legais e politicas. J& houve diversas tentativas nacionais para tornar a imprensa, e 0
sistema de midia em geral, mais sensivel as vozes civis. Para mencionar apenas alguns
exemplos da Ultima década: iniciativas para aprovar leis que promovam 0 acesso as
informac@es publicas e acabar com a legislacdo draconiana na Argentina, no Peru e no
Mexico (Gill e Hughes, 2005), e os debates liderados pela sociedade civil sobre a
reforma da midia durante as discussdes no Congresso sobre politicas da midia na
Colbémbia, no México, Peru e Uruguai (Alfaro, 2005) sdo provas dos esfor¢os continuos
para fortalecer os interesses civis. Tais impulsos sdo especialmente louvaveis
considerando as sensibilidades politicas a respeito da reforma da midia. Motivados pelo
receio de alienar os donos da grande midia, 0s governos civis tipicamente tém
contornado de fininho a questdo da reforma da midia ou tém endossado as propostas
que favoreciam aqueles donos. Depois de mais de duas décadas de democracia sem
interrupcdes em toda a regido, a democratizacdo da midia ainda continua pendente.

Um segundo “movimento de midia” tem visado desenvolver a midia dos cidaddos como
uma alternativa aos canais sob influéncia de governos e empresas. A América Latina
tem uma tradicdo longa e rica de midia “alternativa” que tem repudiado a influéncia
tanto dos estados quanto dos mercados. Ao invés de almejar mudancas na politica, 0s
movimentos de “midia alternativa” tém focalizado o desenvolvimento e a sustentacéo
dos meios de expressdo dos cidaddos. A midia alternativa tem sido muitas vezes
fundamental na mobilizacdo civil em torno de uma ampla faixa de questdes (por
exemplo, os direitos dos mineiros, as questdes ambientais, os direitos da mulher) que
usaram as inovacdes tecnoldgicas (desde o radio primitivo ao video na palma da mao
até a Internet) e aproveitaram as brechas na lei para estabelecer formas de expressdo
baseadas na comunidade. (Huesca e Dervin, 2006; Rodrigues, 2001).

Neste artigo meu interesse é a discusséo sobre o jornalismo de defesa civil (JDC) como
um terceiro “movimento de midia” para fortalecer as ligagdes entre a imprensa e a
sociedade civil na América Latina. O JDC se refere as agdes de grupos civis para
influenciar a cobertura do noticiario sobre questdes sociais na imprensa principal. Desde
a consolidacdo da democracia liberal na regido nas ultimas décadas, numerosas
associacOes civis ttm se engajado na defesa de questdes ao promover melhor qualidade
na cobertura das questdes civis em toda a regido. Os exemplos incluem as associa¢oes
gue promovem a reportagem das questdes infantis (por ex. a Agéncia Noticias de
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Direitos da Infancia com base no Brasil), das questdes da mulher (por ex. a rede PAR da
Argentina, Comunicacion y Informacion de la Mujer do México), da HIV/AIDS (por
ex. a Agéncia AIDS do Brasil), do meio ambiente (por ex. Red de Comunicacion
Ambiental de América Latina e el Caribe) e das questdes sociais em geral (Red de
Periodismo Social da Argentina, Agencia Latinoamericana de Informacion do
Equador). Uma nova forma de mobilizacdo civil na histdria da politica da midia na
regido, o trabalho destas organizacdes tem implicagcbes importantes para a democracia
da midia.

O surgimento do JDC na América Latina oferece uma oportunidade para examinar
questBes-chave nos estudos sobre a midia e o jornalismo. A sociedade civil pode mudar
a imprensa? Quais os méritos do JDC para tornar o jornalismo mais sensivel aos
interesses e as exigéncias civis? Neste artigo, passo uma revista nas estratégias e nos
alicerces politicos do JDC baseado em entrevistas com repérteres e membros de grupos
de defesa, e discuto suas conquistas e limitagcdes. A primeira se¢do focaliza 0os motivos
da invisibilidade e da desvirtuacdo das questdes sociais na imprensa principal. A
segunda secdo examina as estratégias dos grupos sociais para melhorar a cobertura
noticiosa dos problemas sociais. A Ultima secdo considera as implicaces da defesa civil
na midia para a democratizacdo. Meu argumento é que o JDC tem alcancado um
progresso significativo ao ampliar a faixa das questdes e perspectivas. Suas
contribuigdes, no entanto, séo limitadas ndo apenas pelos sistemas de imprensa que
permanecem firmemente orientados a favor dos estados e mercados. Sdo também
constrangidas pela “loégica da midia” enraizada nas culturas jornalisticas e na dindmica
da producdo das noticias que continuam influenciando a imprensa para favorecer as
fontes oficiais e as matérias ja feitas.

Os problemas da cobertura noticiosa das questdes civis

A ascensdo do JDC precisa ser situada no contexto da mobilizagcdo da sociedade civil
nos contextos pos-autoritarios na América Latina. Desde a queda dos regimes
autoritarios durante a década de 1980, a ativagdo da sociedade civil tem sido um aspecto
distintivo das democracias contemporaneas na regido. A mobilizacdo de uma ampla
gama de grupos de direitos humanos, de indigenas, da juventude e do meio ambiente, e
o0 surgimento de novas formas de participacdo dos cidaddaos na administracdo municipal
sugerem a vitalidade da sociedade civil (Brysk, 2000; Eckstein, 1989; Escobar e
Alvarez, 1992; Yashar, 2005). Porém, na maioria das vezes, a imprensa tem ficado
atrasada em relacdo as acBes dos grupos civis na identificacdo dos problemas e das
acOes. Ela ndo tem refletido adequadamente a riqueza das experiéncias e as exigéncias
participativas.

O JDC visa lidar com esta brecha ao trazer as questdes e vozes civis para a imprensa
principal. Sua premissa é baseada na compreensdo de que a midia principal faz um
papel central na “politica de reconhecimento” (Fraser, 1997) e na construcdo dos
problemas puablicos (Hilgartner & Bosk, 1988) em uma era de politica “mediatica”. Na
mesma forma em que os partidos politicos e os politicos tém-se dado conta da
importancia da politica mediatica, nas ultimas décadas na América Latina, ao
organizarem campanhas eleitorais e governarem baseados na midia (Skidmore, 1993),
0s grupos civis também tém-se dado conta do significado da politica mediatica. A
cobertura noticiosa afeta as perspectivas de mudanca social e politica. A invisibilidade e
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a deturpacdo na midia minam os esforcos globais de promover a consciéncia e as
politicas publicas.

Os estudos tém documentado o fato de que a imprensa raramente faz cobertura das
questdes civis e oferece perspectivas estreitas, particularmente nos assuntos que afetam
as populacdes socialmente excluidas. Em primeiro lugar, os problemas sociais que
afetam os pobres estéo tipicamente ausentes nas noticias. A imprensa tem preconceito
contra a cobertura de questbes de saude que afetam principalmente os grupos mais
pobres, inclusive os grupos indigenas e as populagdes rurais (Alcalay e Mendoza, 2000;
da Rocha, 1995). As questbes ambientais que afetam as populacfes urbanas tém mais
probabilidades de receber substancialmente maior atencdo do que as questdes que
afetam as empobrecidas areas rurais e no perimetro urbano (Jukosfsky, 2000). O crime
que afeta as pessoas pobres tem menos probabilidade de receber atencdo do que o crime
que afeta os grupos mais ricos (Bonilla Velez e Gomez, 2005). A vida das criancas e
jovens pobres, inclusive a violéncia e a exploracdo, sdo raramente noticias (ANDI,
2003).

Em segundo lugar, a imprensa tipicamente deixa de trazer perspectivas diferentes,
particularmente a visdo de populacbes que sdo diretamente afetadas pelos problemas
sociais, para promover o dialogo sobre os problemas e as solugdes. A cobertura
noticiosa do crime que afeta os cidaddos pobres muitas vezes os retrata como vitimas
desafortunadas ou perpetradores (Larrain e Valenzuela, 2004). Na Colébmbia, a
cobertura do prolongado conflito armado interno, que tem afetado seriamente as pobres
populacgdes rurais, tem sido dominado pelas fontes oficiais, isto €, politicos e oficiais
militares. As vozes que propdem solugbes pacificas recebem substancialmente menos
atencdo. Aos cidaddos pobres e rurais, que desproporcionalmente compdem o ndmero
crescente de pessoas deslocadas pelo conflito, raramente sdo dadas as oportunidades de
apresentar seus pontos de vista (Arenas et al, 2003; Coba et al, 2007). Embora o
jornalismo brasileiro venha oferecendo cada vez mais cobertura as questdes ambientais,
ele tende a focalizar mais as opinides e preocupacdes oficiais do que as vozes civis € as
acoes locais para enfrentar os problemas (de Oliviera, 1996; Guedes, 2000; Luft, 2005).

A qualidade deficiente da cobertura noticiosa dos problemas sociais deixa clara as
principais falhas da imprensa no apoio as metas democraticas. Em primeiro lugar, a
imprensa ndo amplia as fronteiras do debate publico sobre os problemas sociais. Ao
afastar-se da cobertura de uma ampla variedade de problemas, a imprensa exclui
cidadaos e questdes do processo de reflexdo critica. Ao fazé-lo, a imprensa perpetua um
processo de exclusao social ao relegar as preocupac¢des da maioria. Em segundo lugar, a
auséncia da cobertura das desigualdades sociais reflete o desinteresse da imprensa para
promover a empatia e a solidariedade na vida democrética. Os criticos da imprensa tém
sublinhado a necessidade da imprensa alimentar os vinculos sociais entre os cidadaos
com experiéncias diversas. Trazer as questfes que afetam 0s outros € necessario para
promover a sensibilidade em relacdo aos outros cujas condic¢des de vida e perspectivas
séo diferentes.

O ponto de partida do JDC é que os problemas essencialmente existem no nivel
institucional, isto €, nas praticas e condi¢des das redacdes. As condigdes de trabalho nas
redacOes desestimulam a producgdo da reportagem profunda dos problemas civis. Nao é
raro que os reporteres nas redacdes latino-americanas tenham mais de um emprego, e
gue se espere que produzam véarias matérias diariamente. Adicionalmente, e
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particularmente na midia provinciana, os reporteres tém um segundo emprego de
corretor de andncios. Além disso, as empresas de noticias raramente liberam 0s
reporteres, ou alocam suficientes recursos humanos e financeiros para fazer a cobertura
das matérias. Estas condi¢cbes estimulam os jornalistas para cobrir as questdes que
exijam um minimo de tempo e despesas. A consequéncia é a cobertura reativa focada
em eventos (destituida de contexto em processos de longo prazo) e dependente das
informagdes oficiais e noticias das agéncias.

Certamente as redacOes pobres em recursos afetam negativamente a qualidade das
noticias de modo geral. As se¢des que cobrem as “noticias quentes” (por ex., as noticias
politicas, econbmicas, policiais, estrangeiras), entretanto, tém mais reporteres e utilizam
consistentemente informac@es geradas pelas fontes. A dependéncia das redacgdes latino-
americanas das informacdes oficiais para as noticias politicas (Hallin 2000) e dos
relatorios policiais para matérias sobre crimes/seguranca publica é bem documentada
(Ramos e Paiva, 2007). Poucas organiza¢des noticiosas tém rondas especificas para
cobertura das questBes civis. A falta de secbes especificas desestimula as organizacdes
noticiosas de procurar constantemente noticias frescas. Tipicamente, as questdes civis
caem dentro das segdes da “sociedade” que servem como guarda-chuvas para cobrir
uma porcdo de questdes. Nos ultimos anos, a criagdo de sec¢des tais como “satde”,
“educagdo”, “comunidade” e “questdes femininas” noS jornais, nos seminarios de
noticias e nos noticiarios na televisdo tem aberto novas oportunidades para grupos de
defesa. Os repdrteres que fazem a cobertura destas areas poderdo ser mais receptivos
dado que precisam produzir regularmente matérias sobre esses temas.

Abordagem e estratégias

O JDC envolve uma interpretagdo “institucionalista” da imprensa principal. Aqui o
“institucionalismo” se refere a perspectiva conforme a qual as rotinas e préticas
organizacionais e as normas profissionais determinam o conteddo das noticias. As
rotinas de apuracdo das noticias e as convencdes jornalisticas determinam a preferéncia
pelas noticias oficiais, dramaticas, causadas por conflitos, sensacionalistas, centradas
em eventos, de celebridades. Tais normas ndo apenas constrangem os jornalistas, mas
também limitam as oportunidades para os interesses civis receberem a cobertura
noticiosa.

O JDC é um observador profundo das normas e préticas estabelecidas para determinar
as noticias. Acredita que essas normas e praticas podem ser usadas para avangar nas
agendas sociais. Ele se ata as praticas padronizadas de reportagem ao invés de tentar
revolucionar o jornalismo. Nao propde uma ruptura na producdo das noticias, mas no
lugar disso oferece uma abordagem criativa para a gestdo das noticias que se capitaliza
nas bases do jornalismo contemporaneo para promover a justica social. Assume que as
regras jornalisticas ndo refletem necessariamente os interesses dominantes, porém elas
podem ser torcidas para favorecer as causas sociais. Ele esta ciente das condicGes de
trabalho nas redagdes tipicas e precisa encontrar oportunidades, vé as reda¢bes como
ambientes dindmicos, sujeitos as exigéncias contraditorias. Assume que as redacdes
dependem tipicamente do conteldo gerado por protagonistas externos ao invés de
materias iniciadas por repoOrteres.

O JDC € baseado na ideia de que as oportunidades para configurar o conteudo das
noticias sdo imprevisiveis. Uma variedade de circunstancias podera abrir ou fechar as
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possibilidades. Os conflitos entre as organizagdes noticiosas individuais e 0s governos
poderdo trazer oportunidades para criticar as politicas sociais. O comprometimento
oficial com politicas sociais especificas podera ser vantajoso para que 0s grupos sociais
consigam a atencdo da midia. Os reporteres individuais poderdo estar particularmente
interessados nas questdes especificas.

A partir desta perspectiva, 0 JDC visa alcangar trés metas: aumentar a quantidade e a
qualidade da cobertura das questfes especificas; fortalecer a presenca de vozes civis na
imprensa principal; e lidar com a imprensa como um aliado tético para ajudar o avanco
das causas politicas e sociais. Para alcancar estas metas, as organizac6es civis usam trés
estratégias: tornar-se a fonte, treinamento e critica da imprensa.

As estratégias de tornar-se a fonte visam facilitar o acesso dos reporteres as informacgoes
e fortalecer a posicdo das organizagdes civis como fontes de noticias criveis e regulares.
Estas estratégias incluem uma ampla gama de taticas. Algumas organizagdes, como a
ANDI do Brasil e a CIMAC do México, atuam como agéncias ndo-convencionais de
noticias que produzem e distribuem conteldo, e frequentemente discutem as ideias para
as matérias com o0s reporteres. Algumas organizacGes tém acordos com grandes
organizacGes noticiosas para publicar um contetdo especifico. Por exemplo, a Red de
Periodismo Social da Argentina tem um acordo com jornais influentes no pais para
publicar uma série de matérias sobre as questdes sociais. As matérias tém destacado
questdes como as condi¢cdes nos hospitais publicos e os sistemas de coleta e destruicdo
do lixo. Da mesma maneira, a CIPPEC da Argentina tem acordos com La Nacion e
Clarin, os diarios mais importantes do pais, para publicar artigos sobre diversas
questBes sociais tais como a educacgdo e a justica varias vezes por ano. A CIPPEC fica
totalmente responsavel pela produgdo do contetido que ¢ fornecido “em exclusividade”
aos jornais. Os jornais tém garantido um “furo” em troca do espago para o contetdo.

As estratégias de tornar-se a fonte também incluem o desenvolvimento e fortalecimento
das relacbes com os reporteres individuais. As relacbes fornecem um sentido das
necessidades das redagdes a fim de encontrar oportunidades para cobertura das noticias.
“Dias com poucas noticias” poderdo oferecer oportunidades para obter uma cobertura
ampla ou a atencdo na primeira pagina. O interesse em relatar o “lado humano” de
certas matérias (por ex. avancos cientificos, decisGes judiciais) poderd abrir a
possibilidade de identificar os cidaddos tanto como sujeitos quanto fontes.

As organizacOes civis também aproveitam 0s eventos noticiosos convencionais para
conseguir cobertura. Elas pegam carona na atencdo dada pelas noticias aos discursos de
alto perfil, aos eventos publicos dos fazedores de noticias, aos debates no Congresso, e
aos dias “internacionais” e “nacionais” comemorando questdes especificas (por ex. o
Dia Internacional da Mulher, o Dia Mundial de AIDS, o Dia da Terra) para obter a
cobertura. As téticas variam da gestdo convencional das noticias (por ex. langamentos
de comunicados, realizacdo de conferéncias de imprensa) até as agOes para chamar a
atencdo das noticias (por ex. truques publicitarios, comicios, protestos) associadas
tipicamente aos grupos populares. Da mesma maneira, 0s grupos de defesa séo sensiveis
as necessidades e preconceitos especificos das varias formas de midia para conseguir a
cobertura. As organizacdes da imprensa impressa poderdo estar mais interessadas em
furos. As noticias na televisdo sdo impulsionadas pelas imagens e pelo entretenimento, e
0s programas de entrevistas na parte da tarde, pelas questdes que sdo relevantes as suas
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audiéncias femininas. Os programas de radio tipicamente tém interesse nas entrevistas
com peritos e fazedores de noticias.

A segunda estratégia visa aumentar o nivel de profissionalismo na cobertura das
noticias. O desafio é duplo. Em primeiro lugar, os repOrteres raramente tém um
conhecimento profundo de questbes especificas (por ex. as leis contra a violéncia
doméstica, os direitos das criangas, as informacgdes bésicas sobre a transmissao e
prevencdo de doencas). Embora um numero crescente de repdrteres na regido seja
formado em escolas de jornalismo e comunicacao, poucos tém tido a oportunidade de se
especializar em determinadas areas. Em segundo lugar, a maioria das associagdes civis
ndo conhece as préaticas jornalisticas e lhes faltam as abordagens estratégicas para
trabalhar com organizacGes de imprensa.

A fim de solucionar estes problemas, as organizacfes de defesa trabalham tanto com os
reporteres quanto com as organizacdes civis. Por um lado, elas oferecem treinamento
em jornalismo para familiarizar os repdrteres com 0s aspectos técnicos essenciais e
colocé-los em contato com peritos/fontes. Muitas organizagdes também déo prémios
para reconhecer a reportagem de qualidade sobre temas especificos (por ex. as questdes
infantis, os direitos da mulher). Eles tém elaborado também um conjunto de principios
para orientar a reportagem. Por outro lado, o treinamento de midia para as organizac6es
civis pretende fortalecer sua capacidade de se tornarem fontes regulares e criveis de
noticias. Geralmente, as organizacbes ou ndo conhecem as praticas jornalisticas
convencionais ou desconfiam da midia noticiosa. As relacdes entre os repdrteres e as
organizagOes civis muitas vezes nao existem ou estdo repletas de mal-entendidos e
animosidades. As expectativas sdo extraordinariamente diferentes. Enquanto o0s
repOrteres procuram matérias que valem a pena noticiar e que se enguadram nas
expectativas dos redatores, além de terem ressonancia com as audiéncias, as
organizagOes tém interesse na disseminacdo de informacgdes que nem sempre tém valor
intrinsecamente jornalistico. Entéo, o treinamento é visto também como a oportunidade
de facilitar a comunicacdo entre os reporteres e as organizacfes a fim de discutir as
questdes e possibilidades de colaboracéo.

Uma terceira estratégia é a critica da imprensa, da cobertura noticiosa das questdes civis
e sociais. Muitas organizacdes monitoram e analisam regularmente o volume e a
qualidade das noticias, produzem dados e documentos, e compartilham os resultados
com os repdrteres e redatores a fim de mostrar as brechas e realiza¢es. O propoésito é
fornecer uma critica construtiva para as organizacfes noticiosas e usar os dados para
identificar os problemas e as a¢6es de melhoria.

A sustentacdo ideoldgica da defesa civil da midia
A andlise das estratégias do JDC reflete a ado¢do de uma abordagem pragmatica que vé
a imprensa principal como um aliado estratégico potencial nas lutas representacionais

relacionadas com a visibilidade das questdes sociais.

Esta abordagem sugere trés diferenciais importantes entre o JDC e outros movimentos
de midia.

Em primeiro lugar, o JDC ndo se baseia numa critica radical & midia dominante.
Embora critique a cobertura convencional das questfes sociais e civis, ele néo trata a
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midia como se fosse o diabo. Ele ndo é antagbnico; ao contrario, procura colaborar com
a midia noticiosa e com os repoérteres individuais que sejam sensiveis as questdes
sociais. Nao estd impregnado de um pessimismo filosofico que nega a possibilidade de
que a midia da imprensa principal possa dar circunstancialmente a atencéo adequada as
causas sociais. Pelo contrario, ele abragca uma perspectiva moderadamente otimista em
relacdo as possibilidades de transformar a cobertura da imprensa. Ndo vé a imprensa
principal como inevitavelmente inclinada contra os interesses sociais/civis, mas que
procura encontrar as oportunidades dentro das organizacdes noticiosas. Reconhece que
nem todos os temas podem receber uma cobertura adequada devido aos interesses
editoriais e aos preconceitos profissionais dos jornalistas. Assume pragmaticamente que
a grande midia (além da menor) sempre vai visar seus interesses especiais, sendo
necessario estrategicamente encontrar as oportunidades para configurar o conteldo.
Trata a midia como uma instituicdo comercial e politica que, dependendo de uma
variedade de circunstancias, podera dar destaque as questfes sociais. Ele vé a midia
noticiosa como um conjunto de arenas abertas para disputar o conteddo e 0s
enguadramentos, e as redacdes como sujeitas as exigéncias temporarias e contraditorias
que criam ou fecham as oportunidades para introduzir as questdes sociais. Embora o
JDC aumente a forca gravitacional da sociedade civil sobre a imprensa, ele ndo torna a
configurar substancialmente os vinculos estruturais entre a imprensa, 0s estados e 0s
mercados. Esta ndo é uma omissdo causal, mas uma decisdo consciente das estratégias
que visam mudar o conteldo das noticias ao invés de préaticas basicas da midia
principal.

Em segundo lugar, o JDC escolhe integrar uma variedade de acGes da midia para
promover suas causas, ao invés de focalizar a constru¢do e manutencéo de plataformas
separadas do sistema dominante da midia. Esta abordagem se baseia no reconhecimento
que a imprensa principal tem um alcance e uma influéncia sem igual. Portanto, os
grupos de defesa trabalham com a midia de grande escala enquanto preservam
plataformas autdbnomas e alternativas para produzir e divulgar as informagdes. O JDC
ndo visa derrubar as estruturas prevalentes. De fato, as questdes da politica da midia
estdo relativamente ausentes ou sao preocupagdes menores para 0s grupos de defesa. O
JDC exprime os esfor¢cos desagregados para mudar o contetdo da midia sem introduzir
transformacdes maiores nas estruturas politicas e econémicas.

Em terceiro lugar, o JDC esta baseado na nocdo da defesa técnica, das questdes
especificas, ao invés da defesa partidaria. O JDC representa um sentimento pos-
partidario que se abate da politica partidaria. Os grupos de defesa visam politizar
questdes especificas, isto €, torna-las temas de debate e politica publica. Ndo obstante,
eles defendem cuidadosamente questdes que ndo estejam estreitamente identificadas
com as agendas partidarias. Na verdade, trabalham frequentemente com diversos
partidos politicos para conquistar a visibilidade e o interesse dos que fazem as politicas,
e ficam acima da batalha. Os entrevistados se referem muitas vezes a defesa civil em
termos de jornalismo “ndo militante” ou “ndo combativo”.

As perspectivas para a defesa ndo-partidaria variam conforme o tipo das questdes. Nem
todas as questBes se prestam a tornar-se noticias politicas. A politica especificamente
local e nacional além das posicOes editoriais das organizagdes noticiosas oferece
oportunidades diferentes. A defesa pela atencdo e pelas politicas para tratar a violéncia
domeéstica ou a matanca de criangas pobres que moram na rua enfrenta tipicamente um
conjunto diferente de desafios politicos do que aquela que promove o direito ao aborto
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ou o acesso livre aos cuidados de salde para as pessoas que padecem do HIV-AIDS.
Cada questdo afeta diferentemente uma porcdo de interesses politicos. Focalizar os
policiais doidos para puxar o gatilho poderd criar dificuldades para as organiza¢Ges
noticiosas interessadas em manterem relacbes amigaveis com o0s departamentos de
policia. Fazer a cobertura do aborto podera ndo ser igualmente importante para 0s
jornais conservadores e 0s de esquerda. As organizacfes noticiosas poderdo ser mais
sensiveis as matérias sobre as consequéncias negativas do fumo quando o ministro da
Saude condena vocalmente a industria do fumo.

RealizacOes e limitacOes

A experiéncia do JDC sugere que a imprensa ndo tem inevitavelmente preconceito
contra os interesses civis. Decorrente do JDC, muitas organizag0es noticiosas tém
contribuido para o aumento no perfil e na frequéncia das matérias civis, particularmente
nas questdes que tratam das populagdes pobres e socialmente excluidas e dos direitos
humanos (ANDI, 2006). Além disso, algumas organizacdes de defesa tém tido éxito em
abrir espaco para as noticias civis através de construir aliangas com as organizacdes
noticiosas e tém se tornado fontes regulares.

Se concebermos a imprensa como um campo heterogéneo permeavel a influéncia dos
campos externos, a experiéncia do JDC sugere que os atores civis podem influenciar a
producdo das noticias. Os grupos civis conscientes da midia e conhecedores do
jornalismo vém abrindo caminhos para religar a sociedade civil e a imprensa. As
realizacbes do JDC sdo significativas. A cobertura noticiosa da violéncia doméstica na
Argentina e as questdes infantis no Brasil e na Colombia, problemas que dificilmente
parecem insignificantes em cada pais, sdo diferentes do que eram anos atras (Alfaro,
2008). O JDC mostra que os publicos organizados tém a capacidade de disputar as
representacdes da midia e exercer uma influéncia nas redacgdes.

Como devemos interpretar o sucesso do JDC? Ele representa o fortalecimento do tecido
conectivo entre a imprensa e a sociedade civil? Se for, isto implica uma maior
realocacao de poder dos estados e mercados?

Ao se conformar com as regras e praticas do jornalismo profissional, o JDC confirma a
presenca da “logica de midia”. A midia de noticias é dominante na configuracdo do
relacionamento com 0s grupos civis. As questdes civis recebem cobertura desde que
satisfacam os critérios jornalisticos de valor noticioso e formatos de contar estérias. Os
jornalistas decidem se qualquer forma de informacdes € noticia, quando se publica ou se
coloca no ar, quais se¢des se enquadram com o conteldo, e dai em diante. A “logica de
midia” também determina quando e onde as exigéncias civis recebem a cobertura.

No entanto, seria incorreto concluir que as preocupacfes puramente jornalisticas
determinam quais questdes e grupos recebem a cobertura. As consideracOes relativas
aos interesses do estado e do mercado tém um papel significativo nas decis6es tomadas
nas redacfes. Mesmo quando os jornalistas compartilham valores profissionais em
comum, eles sdo sensiveis a maneira como as relagdes entre as organizagcfes noticiosas
e uma faixa de protagonistas externos poderdo afetar o conteldo das noticias. As
consideracdes politicas como as posicdes editoriais vis-a—vis funcionérios especificos
do governo, além das relacbes pessoais entre os redatores e os politicos, afetam as
decisbes de noticias. Da mesma maneira, as questdes econdmicas sdo consideradas
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também na selecdo das matérias. Os arranjos econémicos entre as organizacoes
noticiosas e 0s governos e anunciantes, os interesses financeiros dos membros do
conselho editorial, e/ou as caracteristicas de audiéncias especificas também afetam as
decisoes relacionadas com as noticias.

Nos casos em que as organizacOes noticiosas tém relacbes diferentes com o0s
protagonistas politicos ¢ econdmicos, a “logica da midia” ndo estd nem fixada nem
idéntica em todas as redagdes. Quando algumas organizacdes noticiosas se opdem
abertamente aos governos ou mantém vinculos diferentes com as empresas, ndo ha
nenhuma “logica de midia” unificada que uniformemente determine o contetdo das
noticias. O contetdo pode mudar dependendo das flutuacBes nas relagBes entre as
organizagOes noticiosas e 0s protagonistas externos.

A logica de midia afeta a escolha das questdes. Nem todas as questdes e grupos civis
tém as mesmas possibilidades de fazer noticias. Fica dificil generalizar sobre quais
questdes civis poderdo encontrar a aceitacdo ou a rejeicdo pelas redacdes. Por via de
regra, as questdes civis que vao de encontro com 0s poderosos interesses politicos e
econémicos tém mais probabilidades de ser ignoradas ou postas ao lado. Dado o poder
da Igreja Catolica na regido, os jornalistas sdo tipicamente mais cautelosos na cobertura
de direitos reprodutivos do que no caso de outras questdes de saude da mulher como a
mortalidade maternal ou a prevencdo do cancer. Da mesma maneira, € mais provavel
que os reporteres facam cobertura do destino das criangas 6rfas deslocadas pela guerra
civil na Colémbia ou o uso das criancas no trafico de drogas no Brasil do que o
emprego de mao-de-obra infantil por empresas poderosas. A cobertura da violéncia
contra as mulheres pelos seus companheiros masculinos como um problema geral
podera enfrentar menos resisténcia do que as denlncias de violéncia doméstica
cometida por determinados funcionarios poderosos.

Da mesma maneira, as consideracdes referentes as audiéncias também influenciam as
noticias. As questBes sociais que afetam diretamente as audiéncias tém mais
probabilidades de receber atencdo regular. Devido ao fato das audiéncias da midia,
especialmente no caso da midia impressa, terem geralmente um nudmero
desproporcional de présperas populagfes brancas, as noticias das muitas dimensdes do
racismo, desigualdades de classe, ou a exclusdo de grupos indigenas poderdo receber
atencdo ocasionalmente, porém ndo sdo temas com cobertura regular. As doencas e as
condicdes de saude que afetam desproporcionalmente aos pobres (por ex. desnutricao,
tuberculose) tém menos probabilidades de receber tanta atencdo que as doencas
cardiovasculares e a obesidade que afetam amplos segmentos da populacéo.

Além disso, a logica de midia determina os enquadramentos das noticias. Os
enquadramentos de solidariedade que apresentam as questdes em termos de empatia
com as populacdes socialmente excluidas sdo mais frequentes que os enquadramentos
que apresentam as questdes como assuntos de autorizacao ou de direitos humanos. Aqui
a diferenca é se as questdes civis sdo apresentadas como questdes politicas ou nédo
politicas. Muitas organizacfes noticiosas oferecem sec¢des dedicadas as questfes que
afetam os cidaddos pobres e da classe trabalhadora em termos da caridade e da
responsabilidade social. Tais secdes apresentam regularmente uma variedade de
questbes, como o0s programas para deficientes e bancos de alimentos, de uma
perspectiva ndo politica. Os enquadramentos ndo politicos significam a construcdo das
matérias em termos das lutas dos cidaddos para arrancar o poder dos poderosos
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interesses politicos e econdmicos. Inversamente, as perspectivas para o enquadramento
das questdes sociais como politicas, porque sdo apresentadas como temas que
antagonizam os funcionéarios do governo ou entram em conflito com poderosos
interesses empresariais, sdo diferentes. Elas ndo estdo necessariamente ausentes, porem
sd0 raras porque exigem um comprometimento politico dos reporteres e das
organizacbes noticiosas. A Pagina 12 da Argentina, por exemplo, faz cobertura
regularmente da saude reprodutiva e da violéncia doméstica através dos
enguadramentos que d&o prioridade a autorizacdo e aos direitos.

Conclusodes

A experiéncia do JDC levanta a questdo se podemos discutir o fortalecimento das
relagdes entre a “sociedade civil” e a “imprensa” em termos gerais. Nem a sociedade
civil nem a imprensa sdo um campo unificado e homogéneo. A sociedade civil
compreende grupos ndo similares e interesses que se enquadram de forma diferente na
“logica de midia” das organizagdes noticiosas. Devido & variagdo dos interesses da
imprensa principal nas matérias especificas, a eficicia dos grupos sociais em obterem
cobertura depende das suas exigéncias. As oportunidades para envolver a imprensa na
cobertura de qualidade e com responsabilidade das questdes civis ndo sdo idénticas para
todos os publicos e todas as questdes.

O JDC também levanta novas questdes sobre as perspectivas e as estratégias para
transpor as brechas entre a sociedade civil e a imprensa. Nesta questdo, os debates
académicos estdo enraizados em ambientes de escassez da midia que sdo
substancialmente diferentes da atual abundancia da midia. Esta situacdo é a premissa
das visdes tipo “soma zero” das relagdes entre a imprensa vis-a-Vvis 0S estados, 0S
mercados e a sociedade civel. Se os mercados conquistam terreno, é a custa dos estados
e da sociedade civil; se os estados se tornam mais influentes, é através de tirar o poder
da sociedade civil e dos mercados. Esta perspectiva podera ser limitada para captar as
relacGes entre a imprensa e 0s outros protagonistas em uma paisagem de noticias em
expansao. O langamento de novas se¢des e segmentos impressos e na midia audiovisual
junto com a proliferacdo dos websites na Internet, das estacdes de radio e canais de cabo
tém nos levado a explosdo da midia de noticias. O ambiente multinivel e diversificado
da midia com uma demanda constante da diversificacdo de conteldo aumenta as
oportunidades para fazer noticias. Em principio, isto oferece oportunidade para a
diversificacdo do contetdo, inclusive a cobertura de uma faixa de vozes e questdes
civis. Em uma época de midia abundante, os sistemas contemporaneos de midia abrem
espaco para a entrada dos grupos civis em formas que eram mais dificeis no passado.

As conquistas dos grupos civis, entretanto, poderdo ndo resultar em menos relevancia
para os estados e mercados. O JDC sugere que as vozes civis poderdo ganhar presenca
sem provocar uma reforma maior das relagdes do poder. O impacto do JDC ndo pode
ser avaliado principalmente ou apenas em termos da quantidade de matérias. Em algum
lugar, em uma vasta paisagem emergente da midia, 0s interesses civis de uma gama
ampla serdo provavelmente expressos. Em vez disso, a questdo € quais sdo os temas
devida e extensivamente cobertos pela midia principal que exigem a atencdo dos
tomadores-chave de decisdo e das grandes audiéncias. Ndo é simplesmente se ha
oportunidade para a expresséo civil, mas, em vez disso, a presenga das vozes civis nas
principais noticias.
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Resta o desafio de determinar como as questdes que afetam desproporcionalmente as
populacgdes, que ndo sdo centrais para a logica do mercado das organizacfes de midia,
conseguem a cobertura da imprensa. Enquanto as principais organizagdes dé&o
prioridade aos vinculos com as elites politicas e os grandes interesses do mercado, a
defesa da midia, nas questfes que ameacam diretamente esses interesses, permanece
dificil. Assim, as realizagdes do JDC ao religar os interesses civis e a imprensa variam,
dado que nem todos os publicos e 0s interesses estdo posicionados de maneira
semelhante vis-a-vis a imprensa principal para obter igualmente o éxito. O JDC fornece
licbes valiosas para compreender como o publico mobilizado pode efetivamente
conectar com a midia principal, conseguir a visibilidade e transformar a cobertura das
noticias dentro dos limites dos sistemas de imprensa ainda sob a influéncia forte dos
estados e mercados.
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