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Jornalismo em um novo contexto

A fragmentac&o dos relatos e a pluralidade de vozes sdo duas caracteristicas marcantes
da dindmica de producéo e publicacdo de informacdes, inclusive de carater jornalistico,
na atualidade. O modelo consolidado na era da comunicacdo de massa, baseado na
restricdo da producdo e disseminacdo de noticias a poucos veiculos e profissionais,
responsaveis pela elaboragdo de produtos “acabados” (jornais, revistas etc.), convive
cada vez mais perto e € decisivamente influenciado por um fluxo disperso e ininterrupto

de informac6es produzidas para, na e a revelia das redacdes jornalisticas.

Neste contexto, veiculos e profissionais da area tendem a buscar meios de aproximar ou
mesmo integrar NOVOS recursos e atores as praticas e rotinas do campo jornalistico.
Estas praticas e rotinas, por sua vez, ttm passado na Gltima década por constantes
transformacg0Oes. Impactadas pela informatizagédo e pelo enxugamento do quadro de
jornalistas (fendbmenos interligados, mas ndo necessariamente causa e consequéncia), as
redacbes jornalisticas tém hoje processos internos menos hierarquizados. A
possibilidade de publicagdo de noticias “em tempo real” na internet acelerou uma

tendéncia de ‘“autopublica¢do” do conteudo pelo reporter, marcada por erros que



COLABORAGAO, EDIGAO, TRANSPARENCIA: DESAFIOS E POSSIBILIDADES DE UMA “WIKIFICACAO” DO JORNALISMO

poderiam ser evitados por um revisor ou editor e pela liberacdo apressada de matérias
que, minutos depois, serdo substituidas por outras e outras, gerando uma fragmentacéo

excessiva do texto jornalistico.

Neste contexto de “desregulamentagdo” da produgdo e publicagdo de contetudos
diversos, apresentamos os wikis, uma ferramenta que, a partir das praticas a elas
associadas, destaca-se pela capacidade de integracdo das informagdes produzidas e
incorporacdo, mediada ou ndo, de novos sujeitos na elaboracéo dos textos jornalisticos.
Mais conhecida por ser a plataforma da Wikipédia, um dos sites mais populares da
atualidade, a ferramenta wiki tem sido utilizada, com alguma frequéncia, como suporte
para producdo e agregacao de contedo jornalistico, inclusive por grandes grupos de
midia, numa pratica genericamente denominada de “wiki-jornalismo” (BRADSHAW,
2007).

Neste artigo, pretendemos discutir, a partir de um contexto de grandes mudangas nas
rotinas produtivas da profissdo, os desafios e potencialidades da ferramenta wiki para a
redacdo e a edicdo jornalisticas. As especificidades dos wikis parecem-nos
especialmente adequadas no esforco continuo de edicdo de informacgdes advindas de
diferentes fontes e na incorporacdo, mediada ou néo, de novos atores nos processos de
producdo das noticias. Sdo apresentadas e discutidas as praticas de “wiki-jornalismo”
nos sites Wikinews e Wikipédia e iniciativas oriundas de publicacdes impressas, 0 que

nos permitira discutir usos bem diferentes da mesma ferramenta.

Segundo a Wikipédia e o Wikinews em portugués, wikificacdo “é o ato de formatar
uma pagina para o padrdo wiki, isso &, os links internos, a remoc¢édo de tags HTML, a
colocacédo de interwikis, categorias e semelhantes”. Trata-se, portanto, de uma edigéo
textual que visa, principalmente, a adequar o contetdo as especificidades da ferramenta.
Uma edi¢do mais ampla, que englobe “a necessidade de se reescrever o texto, reordend-
lo e semelhantes”, é chamada de “reciclagem™’. Na argumentacdo a ser apresentada
aqui, no entanto, a nocao de “wikifica¢do do jornalismo”, além da adequacg&o dos textos
as caracteristicas técnicas dos wiki, implica ainda mudancas nas rotinas e nos processos
de producdo jornalistica dentro das redagdes e na relacdo destas com o publico leigo,
visando, em ultima instancia, a publicagdo de conteddos mais bem-acabados e

relevantes.
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A possibilidade de associarmos as rotinas jornalisticas a uma ferramenta baseada na
atualizagdo continua e aberta de informacdes aproxima-se do que Kosik (2008) chamou
de “wikificagdo do conhecimento”. O autor (um neurocientista) destaca a existéncia de
duas formas de conhecimento coexistindo atualmente - a especialista, baseada no
conceito de autoridade, e o conhecimento wiki, baseado em experiéncias coletivas.
Considerando os desafios das areas de medicina e jornalismo, ressalta a necessidade de
profissionais dessas areas considerarem 0s riscos e beneficios de compartilhar com
leigos a gestdo de informacbes que determinam o resultado de seu trabalho. Neste
sentido, consideramos que o0s wikis, mais do que uma ferramenta com dadas
caracteristicas técnicas, sintetizam desafios e possibilidades cada vez mais evidentes

para o jornalismo, conforme detalharemos em seguida.

Simplificacdo dos processos, fragmentacéo dos textos

“Por que os sites de noticias ndo tém um wiki atualizado
constantemente com 0s novos fatos e visdes coletados na rua e

examinados no processo de reportagem, blogagem e comentarios?”’

Langeveld (2009)

Com algumas variagdes - e correndo o risco de generalizar -, podemos dizer que ha (ou
houve) um “modelo” de producdo do texto jornalistico adotado nas redac¢des ao longo
das Gltimas décadas. Em torno do reporter, figura central em toda rotina de confeccdo da
matéria jornalistica, tradicionalmente atuam profissionais que, em maior ou menor grau,
interferem no material a ser publicado. Pauteiros, revisores, copidesques, checadores e,
em especial, os editores sdo intermediarios que influenciam na redacdo, ainda que, no

crédito das reportagens, apenas o reporter assine e responda pelo resultado final.

No Brasil, situa-se na década de 1950 a implementacdo de um modelo que visava, em
ultima instancia, a adequar a atividade jornalistica a uma rotina de producao mais rigida,
quase industrial, sempre em busca de mais eficiéncia e de “qualidade” no produto final.

E a partir desta década que se registra no pais a adog¢do dos primeiros manuais de
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redacéo, do lead como “férmula” para redacdo do texto e de profissionais com funcoes

especificas, como o copidesque.

Segundo Lustosa (1996), a copidescagem foi uma inovagéo trazida dos EUA, onde seria
comum a existéncia de reporteres que conheciam “pessimamente o idioma inglés”,
exigindo a divisdo de tarefas entre dois grupos de jornalistas: um que apura as
informagdes e “outro que reclabora a narragdo dos fatos, transformando-a em noticia”.
A origem desta atividade esta ligada ainda ao aumento no fluxo de informacdes escritas
na redagdo a partir de incrementos tecnologicos, como a adaptacao de “textos recebidos

por telex”, como registra Medeiros (2002, p. 27).

A informatizacdo das redacdes jornalisticas, iniciada ainda nos anos de 1980, trouxe
progressivos impactos sobre a rotina de producdo das matérias, em geral simplificando
operages técnicas e reduzindo o numero de profissionais envolvidos. Sobre essa época,
Soster (2006, p. 36) registra que “papéis até entdo usuais nas hierarquias das redagoes,
caso do revisor e do subeditor, foram gradativamente extintos, ou fragilizados em sua
importancia, aumentando a responsabilidade dos repdrteres sobre o resultado final das
matérias”. Em levantamento recente, Stepp (2009) identificou que o0s cortes nas
redacBes de veiculos estadunidenses impactaram mais a funcdo de editor do que 0s

reporteres.

A conexdo dos computadores da redacdo em redes internas e externas (internet) e a
producdo jornalistica voltada para sites e portais foram o préximo passo deste processo
e culminaram em altera¢Ges ainda mais radicais nas rotinas. De forma cada vez mais
intensa, 0s reporteres ou redatores dos sites noticiosos tém grande autonomia para
realizar, sozinhos, “todo” o ciclo que envolve o jornalismo, “sem nenhum filtro aparente

ou editores que desempenhem o papel de revisio e edigdo” (MARTINEZ: 2007, p. 16).

Entre as recentes mudangas identificadas nas rotinas jornalisticas, portanto, destaca-se
uma reordenacdo das hierarquias dentro das redacbes marcada pela crescente
“horizontaliza¢do” das relagdes, principalmente entre reporteres e editores. No processo
de adaptacdo, Stepp (2009) identificou novas formas de edi¢do adotadas nas redacgoes,
como a edi¢do por um colega proximo, a edi¢do posterior a publicacdo de uma noticia

ou o envio do material para um editor para conferéncia e publicacdo através de um
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sistema que permita pre-visualizacdo. Como afirma Soster (2006, p. 36), sdo hoje
“pouco perceptiveis as fronteiras entre quem escreve e quem edita, diluindo a figura do

editor”.

Estudos sobre a rotina produtiva de portais noticiosos brasileiros confirmam este
cenario: Pereira (2004), ao mapear o funcionamento do CorreioWeb, identificou que o
trabalho do “jornalista sentado” - termo cunhado por Erik Neveu para designar um
profissional mais afim ao tratamento de textos do que a apuracdo de informacgdes — ¢
solitario e independente. Praticamente ndo ha interferéncia externa de editores ou da
chefia na produ¢do do jornalista” (p. 3). Ja Jorge (2007), apds estudo etnogréafico na
redagdo do portal UOL, constatou que “o jornalista ¢ seu proprio chefe de reportagem,
mas apresenta a um sO tempo as funcGes de editor, pauteiro, reporter, redator,
paginador, fotografo (ou “tratador de fotos”), produtor” (p. 189). Situacdo semelhante
foi identificada por Barbosa (2003), que estudou os portais regionais UAI (ligado ao
grupo Diérios Associados, em Belo Horizonte) e IBAHIA (do Grupo Rede Bahia, em
Salvador). No primeiro, notou-se a “auséncia de um editor na condugdo dos trabalhos”,
0 que era motivo de queixa entre os jornalistas; no IBAHIA, identificou que a “presenca
do editor ou coordenador € insuficiente para gerar um ordenamento e mesmo

uniformidade com relag@o aos procedimentos para a condugao dos trabalhos” (p. 5).

Associada a tendéncia de “autopublicagdo”, a adapta¢do da produgao jornalistica para a
internet foi duramente submetida a algumas caracteristicas do meio, como a
possibilidade de publicacdo instantanea de uma informacéo e o rompimento da l6gica de
ciclos periodicos em prol de um “deadline continuo”. Como afirma Martinez (2007),
“em menos de cinco anos de funcionamento da internet, aquela no¢édo de ordem e de
rotina produtiva ditada pelos meios industriais (...) foi subvertida pelo ritmo frenético do

noticiario no ciberespago”.

Uma consequéncia deste processo € a fragmentacdo do conteudo jornalistico em
diversas paginas publicadas a medida que novas informacdes sobre um acontecimento
sdo apuradas ou recebidas pela equipe editorial. Na logica da instantaneidade e do fluxo
continuo de publicacGes, textos mais bem-acabados deram lugar a sequéncias de notas
jornalisticas muitas vezes contraditorias entre si e sem uma articulacdo contextual

suficiente para a compreenséo dos fatos pelo publico final.
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Para Martinez (2007), este problema deve-se a um rompimento da separacao historica
entre as rotinas e papel das agéncias de noticia e das redaces jornalisticas. As
primeiras, que sempre tiveram na rapidez (a partir dos meios técnicos disponiveis) e na
precisdo suas caracteristicas diferenciais, serviam de “fonte primaria para outros
veiculos” e ndo precisavam oferecer sempre uma informacdo concluida.
Tradicionalmente cabe aos editores, nas redacOes, a articulagdo dos fragmentos de
noticia despachados pelas agéncias, a partir do tempo disponivel e do perfil do pablico
de seu veiculo. Rotinas apressadas adotadas pelos portais noticiosos culminaram no
esvaziamento da edicdo jornalistica, o que inclui apuracfes e pesquisas adicionais
desencadeadas pelo relato jornalistico despachado pela agéncia. Como afirma Silva
Junior (2008, p. 10), “o limite da velocidade operacional dos jornais em sincronizar ¢
reduzir o tempo dos eventos ao tempo da publicizacdo dos informes é condicionado pela

velocidade das agéncias no repasse dos servigos™.

Um exemplo da publicacdo fragmentada de informacdes sobre um mesmo tema é o blog

Ao Vivo (http://colunas.gl.com.br/aovivo/), mantido pelo G1, portal de noticias das

Organizagdes Globo, que ali registra “as coberturas do G1 em tempo real”. Durante os
quatro primeiros meses de 2009, o conteldo resumiu-se a posts sobre a situacdo do
transito nas cidades de S&o Paulo e Rio de Janeiro, assim como nas estradas proximas,
nas vésperas e finais de feriados, quando é comum grandes engarrafamentos se
formarem nas entradas e saidas das cidades. Nessas ocasides, 0 blog ganha destaque na
home do portal e a equipe do site passa a publicar pequenos posts sobre eventos
recentes - no dia 17 de abril de 2009, véspera do feriado prolongado de Tiradentes, por
exemplo, foram publicados 32 posts no intervalo de quase cinco horas. O resultado é
uma cobertura fragmentada, que dificulta a localizagcdo de informacdes sobre as
mudancas no transito nas Gltimas horas ou o acesso a informacgdes complementares
relevantes para 0s motoristas, como a pagina que mantém atualizada a situacdo do

transito nas principais vias de S&o Paulo®.

Outra variavel que contribui decisivamente com a fragmentacgéo do texto jornalistico € a
diversidade de plataformas de publicacdo de conteudo que convivem na web, sejam elas
“controladas” por jornalistas ou ndo. Para listar apenas as “midias sociais”, um assunto

pode repercutir sequencialmente em blogs, microblogs, sites de redes sociais etc., que
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funcionam em um sistema de circulacdo de noticias mais flexivel e, em parte, autbnomo
em relagdo aos “sistemas de distribui¢do” direcionados pelas empresas jornalisticas
(MACHADO, 2006). Estes relatos, além de ampliar consideravelmente 0s registros
sobre um fato, encontram-se dispersos pela web, dificultando a compreenséo do fato ou

mesmo 0 acesso as informacgdes pelo puablico em geral.

Langeveld (2009), ao refletir sobre a atual dindmica de producdo e circulagdo de
informacdes de interesse jornalistico, alerta para a necessidade de se estar atendo ao que
ele chama de “cascata de conteudos”. Para o autor, torna-se cada vez mais dificil a
identificagdo do que ¢ o “fato jornalistico”, ou onde comeca e termina a sequéncia de
fatos que deve ser reportada. Como uma ‘“cachoeira” com fluxo ininterrupto de
informacdes, uma redacdo deve estar preparada para produzir e editar informacdes de
forma continua, explorando as especificidades de cada meio disponiveis e agregando
dados publicados por diferentes fontes, inclusive as mantidas pelo publico. Nesse
contexto, o autor destaca o papel que os wikis podem assumir na organizacgéo dos fluxos
de informacdo jornalistica, em funcdo da possibilidade de edicdo continua de

informacdes e, em algum grau, da abertura a participacdo de um publico mais amplo.

A rotina de publicar notas de agéncia de noticias sem uma edi¢cdo mais acabada do
conteddo pode ser minimizada se 0s textos forem constantemente atualizados, reescritos
e divididos em novos itens e paginas interligadas por meio de um wiki. Nesse contexto,
o desafio ndo apenas é a apuracdo de informacdes inéditas ou a redacdo de um texto
Unico sobre um assunto, mas, principalmente, edicdo de informacdes confidveis ja
disponibilizadas por outras fontes de informacdo, o que pode atribuir novo grau de

complexidade ao processo de producdo jornalistica.

Wiki-jornalismo e a abertura a colaboracéo

Por anos, falei eu mesmo muito mal da Wikipédia. Mas se algo de muito
importante esta acontecendo em alguma parte do mundo, a pagina da Wikipédia
sobre aquele assunto é a melhor cobertura que ha. L4, gente de toda parte esta
reunindo o melhor que sai na imprensa por toda parte. Um trabalho, diga-se,
incrivelmente responsavel, com o cuidado de citacdo de fontes para cada novo
dado. (DORIA, 2009)
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A possibilidade de interferéncia do publico na producdo e na edicdo do noticiario
representa um impacto significativo nas rotinas adotadas pelos veiculos jornalisticos e
uma mudanga no papel tradicionalmente ocupado pelo jornalista profissional. No centro
de muitos debates atuais estdo as praticas do chamado “jornalismo colaborativo™, aqui
entendido como a coparticipagdo do publico em uma ou mais etapas da rede de
producdo jornalistica, como a elaboracdo de pautas, apuracdo, redacdo, edi¢do e/ou

hierarquizacéo das matérias.

Um ponto central nessa discussdo é a mediacéo a ser exercida na gestdo da ferramenta
por parte do veiculo jornalistico. Numa perspectiva mais “conservadora”, nenhuma
informacdo poderia ser publicada sem passar pelo aval de um profissional jornalista. Por
outro lado, abre-se a possibilidade da validagdo de uma informag&o ser autogerida por
uma comunidade ativa de usuarios leigos, com participacdo marginal ou mesmo
inexistente de um profissional. No primeiro caso, mantém-se, ainda que relativizada, a
figura classica do gatekeeper, um mediador responsavel pela filtragem do que seria ou
ndo relevante para ser publicado como noticia em uma publicacdo. Ja a abertura dos
processos a participacdo de mais pessoas significa, para o jornalista, assumir o papel de
gatewatching (BRUNS, 2005), funcdo que se caracteriza por uma filtragem seletiva da
grande quantidade de informacdes geradas e publicadas na web, inclusive por usuarios

comuns.

Os wikis sdo uma plataforma tecnoldgica privilegiada e desafiadora para pensar as
possibilidades e os desafios do “jornalismo colaborativo”. Ao contrario de blogs e
microblogs, em que cada usuario publica sua informacdo em uma pagina separada e
sobre a qual tem total autonomia, nos wikis o contetdo € efetivamente trabalhado de
forma conjunta pelos colaboradores. O texto em constru¢do € Unico e fruto de um
consenso negociado permanentemente pelos envolvidos, o que ressalva a importancia
da mediacdo exercida sobre o processo por parte de um profissional e/ou pelos

colaboradores envolvidos.

Algumas questdes norteiam nossa discussao aqui: até que ponto e como a participagao
do puablico na producéo jornalistica, no caso pela da ferramenta wiki, pode tornar mais
“eficaz” a rotina de redacdo e edicdo de textos nas redacfes? Que funcgdes ou etapas da

producdo poderiam mais facilmente ser compartilhadas com o pablico? E ainda: como a
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mediacdo jornalistica por ser combinada com uma abertura a participacdo do publico

leigo?

Ao propor uma taxonomia para as praticas de wiki-jornalismo, Bradshaw (2007) levou
em consideracdo critérios como a possibilidade de o publico propor o tema a ser
desenvolvido coletivamente, a necessidade ou ndo do texto ser iniciado por profissional
e a necessidade ou ndo de uma edicdo final por parte de um profissional. Grosso modo,
as possibilidades consideradas acima correspondem a etapas importantes da producgéo
jornalistica (pauta, redacédo e edicdo, respectivamente) que, nos ambientes wiki, podem

ser compartilhadas ou mesmo delegadas a membros externos a redacao.

O autor propde cinco modelos de experiéncias de wiki-jornalismo (p. 8). Dois deles nos
interessam diretamente: os “wikis abertos”, em que 0S usuarios tém autonomia para
pautar um tema e desenvolvé-lo, como no Wikinews (e, em alguns casos, também na
Wikipédia), e os “wikis de segunda versdo”, em que um texto produzido na redacdo ¢
reescrito pelos leitores. Sdo modelos que pressupdem mediacBes jornalisticas muito
diferentes, inclusive em seu destino final: enquanto os “wikis abertos” potencialmente
nunca sao encerrados, as “segundas versdes” em geral tém prazo para serem executadas

e sao publicadas, num formato “final”, em impressos ou mesmo websites.

Wikipédia e Wikinews

Ainda que se proponha a ser uma enciclopédia, o que pressupde certo “distanciamento”
dos acontecimentos que registra para consulta em longo prazo, a Wikipédia vem
permanentemente assumindo, em funcdo do ritmo de atualizagdes, um carater
jornalistico (COEN, 2008). Neste sentido, aproxima-se muitas vezes de outro projeto
mantido pela Wikimedia Foundation, o Wikinews, que pretende ser o projeto

efetivamente noticioso.

Os dois sites preveem um modelo de producdo e edi¢cdo de contelidos que concentra-se
na edicdo (ou agregacdo) de informacdes previamente publicadas, e ndo na apuracao
direta de informagbes novas. Alem de reportagens originais, o Wikinews mantém

noticias baseadas exclusivamente em outras fontes e que tém o objetivo de “juntar todos
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os factos disponiveis (...) para a conveniéncia do leitor”, segundo explica¢do da versdo

luséfona do projeto.

Na Wikipédia, por exemplo, a cada grande evento (programado ou ndo) de interesse
jornalistico uma “multiddo” de colaboradores permanece conectada ao site (ou ao
Wikinews) para, em “tempo real”, criar e atualizar as paginas da “enciclopédia livre ¢
aberta”. Logo apos 0s atentados terroristas em Madri (2004) e em Londres (2005) ou da
catastrofe do Tsunami na Asia (2004), artigos sobre o tema foram rapidamente
inaugurados e intensamente editados e interligados com informacdes relativas aos
acontecimentos. Na Wikipédia lus6fona, ainda que em escalas bem mais modestas do
que na versdo em inglés, fendbmenos semelhantes podem ser identificados na cobertura
de eventos como a queda de um avido no Aeroporto de Congonhas, em Sdo Paulo
(d’Andréa, 2007) e, em menor escala, das enchentes que atingiram o estado de Santa

Catarina, em 2009, entre varios outros casos.

A atualizacdo dos artigos da Wikipédia no calor dos acontecimentos deve respeitar a

politica oficial “Nada de pesquisa inédita™

, que prevé que todo material adicionado ao
artigo em construcdo deve ter sido publicado anteriormente em uma fonte priméria de
informac@o considerada fidvel pela comunidade de usuérios. Todas as fontes usadas
devem ser citadas ao longo dos artigos da Wikipédia ou das noticias do Wikinews.
Esses textos jornalisticos, portanto, ndo trazem (ou pelo menos ndo deveriam trazer)
informacgdes inéditas sobre um acontecimento, mas sim sintetizam e agregam
informagdes publicadas em outras fontes de informagao, e sdo casos exemplares do uso
dos wikis como suporte para edicdo de informacdes jornalisticas disponiveis de forma

fragmentada em péaginas internas ou externas ao site de referéncia.

A possibilidade de edigdo, revisdo e/ou checagem posterior a publicacdo de uma
informacdo é algo especialmente caro para a préatica jornalistica — ainda que, como
discutimos anteriormente, nem sempre seja adotada nas redagdes uma rotina que
priorize a precisdo. Principalmente no caso da Wikipédia, uma suposta
desregulamentacdo total do processo de producdo de textos € amenizada de forma
significativa ndo apenas pelo engajamento da comunidade de usuarios, mas ainda por
mecanismos técnicos e regras internas. O recurso “vigiar”’, por exemplo, pode ser

ativado por qualquer usudrio interessado em monitorar, via e-mail, as alteragdes
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realizadas em determinado artigo, evitando que um erro pontual ou uma acdo de

vandalismo permaneca no ar por muito tempo.

A quantidade e o tipo de contribui¢des realizadas pelos wikipedistas foram a base para
as regras que institucionalizaram quatro niveis hierdrquicos dentro da Wikipédia,
criando uma rigida estrutura organizacional. Um usuério registrado ha pelo menos seis
meses, autor de “2.000 edigdes validas no dominio principal” ¢ “membro de confianga
da comunidade”, por exemplo, pode ser eleito Administrador, que é um wikipedista que
tem “direitos de operador de sistema (Sysop)”, isto é, tem acesso a recursos técnicos
extras em relacdo aos usuarios comuns. Proteger e desproteger péginas e bloquear
enderecos de IP e contas de usuarios sdo algumas das prerrogativas de um

administrador.

Nesse contexto, pesquisas detalham uma complexa dinamica de funcionamento e
revelam resultados capazes de surpreender 0s mais pessimistas. Trasel (2007),
analisando a evolugcdo de sete textos do Wikinews em inglés, concluiu que os
“colaboradores buscam em sua maioria acrescentar informagdes importantes aos textos
iniciais sobre os quais atuam” (p. 19) e que é comum os colaboradores acompanharem o
desenvolvimento do texto sobre o qual intervieram, o que “sugere a existéncia de um
sentimento de responsabilidade pelo que é publicado” (p. 20). Nesse sentido, apos
analisar o complexo mecanismo de producdo e escolha dos artigos em destaque da
Wikipédia em inglés, Viegas, Wattenberg & McKeon (2007, p. 445) concluiram que
“apesar do aparente potencial para anarquia e caos, um sofisticado sistema de processos
emergiu”, 0 que nos permite pensar que, devidamente planejadas e monitoradas,
algumas das praticas do “wiki-jornalismo” aberto a participagdo externa podem ser

incorporadas as rotinas dos sites noticiosos.

Colaboracéo limitada: a “segunda versao”

A “wikificacdo” dos processos jornalisticos pode ser pensada ainda em etapas
especificas da producdo de reportagens e artigos, como na revisdo de um texto e/ou
checagem de informagdes por uma comunidade de usuérios antes ou mesmo depois da

publicacdo de um material. Jacobs (2005), ap6s elaborar um artigo a ser publicado pela
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revista masculina Esquire, submeteu a versdo “original” a comunidade de usuarios da
Wikipédia em inglés, dando liberdade total para que o texto fosse modificado em estilo
e conteldo, principalmente alterando as informagGes intencionalmente erradas. Em trés
dias, o texto foi editado 576 vezes por 76 wikipedistas diferentes, resultando em um
material muito diferente do original. Ao avaliar a experiéncia, o jornalista mostrou-se
surpreso com o resultado, revelando que deveria enviar todos seus artigos para serem
“wikipedificados” (WIKIPEDIA, 2008). A versdo inicial do texto e a editada foram
publicadas na revista. No Brasil, uma experiéncia similar foi a divulgacdo de um
“rascunho” elaborado pelo jornalista Pedro Costa entre os voluntarios do capitulo
nacional da Wikimedia para que apontassem “incorregdes e ajustes (na pagina de
discussdo, de preferéncia)”. O resultado final foi publicado no jornal Gazeta Mercantil

na semana seguinte a edicao colaborativa (WIKIMEDIA, 2009).

A abertura do material bruto pesquisado, incluindo a integra ou mais trechos de
entrevistas com as fontes, para consulta e edicdo do publico sdo outras formas de
aproximar o trabalho do jornalista do publico disposto a colaborar. Singel (2006), por
exemplo, publicou um texto de mil palavras na ferramenta de wiki Social Text,
liberando a edicdo da versdo inicial. Ao todo foram registradas 348 edi¢des no texto.
Algumas delas revelam procedimentos de aproximacéo entre o trabalho do jornalista e
dos colaboradores: ao disponibilizar boa parte da entrevista realizada com Ward
Cunningham (criador da ferramenta wiki), o repoOrter permitiu que 0S uSuarios
escolhessem outra citacdo de sua fala. Uma nova fonte foi sugerida ao repérter que, por
ndo ter tempo para entrevista-la no dia do contato, sugeriu que ela adicionasse
diretamente no texto suas “aspas”. Outra fonte foi entrevistada por um colaborador e sua

fala incorporada diretamente no texto, sem interferéncia prévia do repérter.

Outro exemplo é um dos modelos de producdo de noticias previsto pelo Wikinews: a
publicacdo de “reportagens originais” pelos “wiki-reporteres”. Segundo as orientagdes
da versdao em inglés do projeto, a elaboracdo de uma “reportagem original” implica o
cumprimento de uma série de procedimentos jornalisticos por parte dos “wiki-
repOrteres”, como a realiza¢ao de entrevistas diretas com varias fontes e a apresentacdo
de evidéncias de todas as informagdes contidas na matéria pela pégina de Discussao

vinculada ao artigo®. Caso o “wiki-reporter” queira manter em off as fontes de
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informacdes, a apuracdo que deu origem a matéria pode ser apresentada de forma

privada a um administrador ou um wiki-repérter credenciado®.

Para Bradshaw (2007, p. 2) esse processo adotado pelo Wikinews baseia-se em uma
transparéncia rara em sites noticiosos de carater comercial. Nesse sentido, pode-se
afirmar que transparéncia € algo especialmente complexo para o jornalismo, cuja
“caixa-preta” da produgdo de noticias mantém o publico bem distante das rotinas
cumpridas nas redacdes. A revelacdo dos meios usados para obter uma informacao ou
das escolhas feitas durante a edicao, por exemplo, ndo sdo habitos de profissionais ou de
veiculos. Martinez (2007, p. 18), ao falar do jornalismo praticado na internet, acredita
que “deixar transparente o processo noticioso (...)” pode ajudar o leitor a “entender o
processo de producdo da mensagem jornalistica”, o que resulta em mais confianga e

reciprocidade.

A transparéncia das rotinas de construgdo do texto é, portanto, uma das caracteristicas
fundadoras da tecnologia wiki. Pela aba Histdria vinculada a cada pagina, é possivel
recuperar qualquer informacdo acrescida ao sistema, da primeira a ultima edicdo do
artigo, identificando, por exemplo, quando uma modificacdo foi realizada e quem a
executou, comparar versdes e desfazer uma edicdo considerada inadequada. Outra
caracteristica técnica dos wikis que permite dar mais transparéncia ao processo é o
registro das discussdes em torno de um tema. Para Thompson (2008), “nada reflete
melhor a dindmica de um didlogo na redagdo sobre um assunto complicado do que a

pagina de discussao da Wikipédia”.
Concluindo o inicio de uma discussao

Os wikis sdo softwares com caracteristicas técnicas especificas e passiveis de
apropriagdo com diferentes finalidades, como a gestdo de informacdo em empresas e
aprendizagem colaborativa em escolas e outros contextos educacionais. No jornalismo,
acreditamos, trata-se de uma das ferramentas que permite a aproximacdo de préaticas
fundadoras da profissdo, como a mediagéo profissional, com a dindmica de publicacao e

circulacdo de informacdes atualmente.
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Ao longo deste artigo procuramos discutir a “wikificacdo” dos processos de produgao
jornalistica como uma das possibilidades técnicas e conceituais para se lidar com a atual
realidade tecnoldgica, profissional e social, marcada, entre outros fatores, pela

simplificacéo das rotinas e pela fragmentacao da publicacdo de contetdos.

As possibilidades de participacdo do publico leigo, desde que estabelecida uma politica
de mediacdo, podem significar a ampliacdo do numero de colaboradores engajados na
producdo jornalistica, dando nova dinamica a uma rotina de edi¢cdo hoje esvaziada nas
redacdes. Isso ndo significa, é claro, que profissionais possam ser simplesmente
substituidos pelo publico leigo. Singel (2006), refletindo sobre a experiéncia de abrir
um texto a edicdo de colaboradores, registra que o resultado ndo foi melhor do que o
trabalho de um editor da Wired. O texto final, segundo ele, parecia mais um manual de
como os wikis funcionam do que uma matéria jornalistica sobre o tema, o que confirma
a importancia de um “mediador” que sabia destacar detalhes de uma historia e balancear

os diversos interesses das fontes ouvidas pelo reporter.

A mera opc¢do tecnologica por um wiki, ressalte-se, esta longe de significar uma
mudanca nas rotinas de uma redacdo. Como afirma Silva Janior (2008), remetendo a
Machado (2006), “a flexibilizacdo e a aplicagdo de alternativas digitais raramente
alteram, no jornalismo, o modelo de producdo centralizada devido a sua aplicacdo
ocorrer na mesma ldgica de verticalizacdo, que caracteriza o jornalismo
historicamente”. Muito mais do que a adocdo de solucbes tecnoldgicas, deve-se
rediscutir “verdades” cristalizadas na &rea ao longo de décadas, visando a encontrar o

dificil equilibrio entre tradicéo e inovacéo.

Notas:

! Detalhes sobre Wikificagdo e Reciclagem de artigos da Wikipédia podem ser encontrados nas paginas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikificar e http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Reciclagem

2 URL da pégina Transito, Mapas e Rotas: http://g1.globo.com/Noticias/Transito/0,, ANT0-7396,00.html
® Dentre as diferentes denominagdes usadas hoje para conceituar praticas que visam integrar leigos as
rotinas jornalisticas (Jornalismo Cidad&o, Jornalismo Participativo, Jornalismo Open Source), optamos 0
usar o termo “Jornalismo Colaborativo” por evidenciar o carater de parceria com o profissional de
redacéo.

* Disponivel em http:/pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Nada_de_pesquisa_in%C3%A9dita

® Mais informagdes sobre “reportagens originais” no Wikinews na pagina
http://en.wikinews.org/wiki/Wikinews:Original_reporting
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® A relagdo de “wiki-reporteres” credenciados pode ser consultada em
http://en.wikinews.org/wiki/WN:CV
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