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RESUMO Apbs quase uma década, a reapari¢do da Dengue na Argentina causou
panico e medo. Diferente da Bolivia, do Brasil e do Paraguai, onde as
politicas de prevencao tém sido seguidas, o futuro da dengue fica
incerto para a Argentina; este trabalho ndo tem qualquer afiliacdo
politica, mas destaca o papel da midia de massa na cobertura das
epidemias. A questdo de se um jornal ou corporacdo de midia de
massa deveria manter um minimo de objetividade é extensa demais
para ser resolvida neste artigo curto. Entretanto, temos apresentado
um modelo que ajudara outros pesquisadores a interpretarem temas
desta natureza no futuro. Nos momentos de desordem, incerteza
ou desastre, as sociedades passam por uma mudanca nas maneiras
de perceberem sua realidade. Como registrado anteriormente, a
incerteza, as fofocas e as facetas ideologicas sdo inerentes a todos os
casos de perturbacdes sociais.
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INTRODUCAO

Em marco de 2009, o panico surgiu quando a midia de massa
divulgou a noticia de um surto de Dengue, uma doenca originalmente
erradicada em 1950, porém que voltou a ameacar a vida dos argentinos
ap6s uma longa auséncia. Como observadores privilegiados, nao sé
tivemos a oportunidade de registrar a evolucao dos fatos, mas também de
documentar provas consideraveis para desenvolver uma teoria universal
do panico e da percepcao de ameacas. As questdes de por que e quando
o medo vem a tona na vida cotidiana parecem secundarias. Em vez
disso, o ponto discutivel aqui é para que e como opera a midia de massa
nos contextos de instabilidade e emergéncia. Basicamente, o dengue
envolve uma doenca com sua origem nas zonas tropicais. Nas pessoas os
sintomas comecam com uma febre insuportavel que dura dois ou mais
dias. Assim como a malaria, esta doenca é espalhada por um mosquito
chamado Aedes Aegypi. Uma vez infectado o mosquito, este propaga o
virus para outras pessoas saudaveis. Mesmo que esta doenca raramente
pareca fatal - apenas em casos de re-contagio com outras variacdes -, a
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cobertura da midia de massa argentina visava dramaticamente enfatizar
repetidamente os seus efeitos desastrosos. Estes jornais publicaram seus
artigos com manchetes muito impactantes e imperativas tais como: “os
cientistas dizem que o combate ao dengue fracassou”, “A Argentina é
chicoteada pela mais virulenta epidemia de dengue nos ultimos anos” ou
“O dengue causa estragos no noroeste da Argentina”.

Ap6s um exame mais profundo, descobrimos que as questdes de tal
magnitude e complexidade deveriam ser estudadas a partir de muitas
perspectivas. Nossa tese é que a emergéncia e a situacdo de desastre
atraem logo a atencdo da midia de massa. Os processos para cobertura
desses tipos de situacdes sao trés. Primeiro encontramos uma fase ligada
a incerteza, em que a populacdo nao esta familiarizada com a situacao.
Dois dias depois, vem uma etapa acompanhada por uma onda de fofocas,
em que predomina a fantasia, nas noticias veiculadas, nos comentarios
informais e nos boatos a respeito de novos casos envolvendo parentes,
amigos, colegas ou colegas de trabalho; isto funciona como uma maneira
de intelectualizar o perigo. Finalmente, uma terceira fase, ideoldgica,
se caracteriza pela divulgacdo de informagbes concretas. No entanto,
a politica forma a base para a construcao de um arquétipo mitico que
ajuda as pessoas a entenderem mais sobre a realidade perante seus
olhos. Que nés saibamos, a midia de massa tem um papel chave nestas
circunstancias. Naturalmente, este trabalho exploratério ndo pretende
discutir, em termos de salide publica, os motivos pelos quais o dengue
surgiu depois de muitos anos oculto, mas qualitativamente como as
pessoas percebem as armadilhas decorrentes deste tipo de eventos
destacados e qual é o papel da midia de massa neste processo.

Discussao inicial

Embora uma literatura abundante tenha sido dedicada a pesquisa do
desempenho da midia de massa nos casos de epidemias, de desastres
naturais e de perturbacdes sociais e em moldar a opinido publica do
Primeiro Mundo, onde ha recursos de infraestrutura para atender ao
planejamento de politicas de evacuacao (QUARANTELLI, 1975; WENGER E
FRIEDMAN, 1986; QUARANTELLI, 1982; QUARANTELLE E WENGER, 1989;
RODRIGUEZ, DIAZ E AGUIRRE, 2004; QUARANTELLI, 1990; TIERNEY, 1994;
MCNEIL E QUARANTELLI, 2008), menos ou pouca atencdo tem se dado a
como o Jornalismo faz a cobertura de momentos de desastres no Terceiro
Mundo, devido a contaminacao ecolégica pelas economias industriais nos
Estados Unidos, na China e na Europa. O ressurgimento de novos virus
em decorréncia do “aquecimento global” associado a falta de recursos
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materiais em questdes de salde pode fazer estragos em toda a América
Latina. Desculpas relacionadas a pobreza ou as condicbes materiais na
vida cotidiana das pessoas sdo mais do que pecas importantes para
explicar por que o dengue avanca gradualmente. Assim, uma explicacao
pseudocientifica associa erradamente o dengue a pobreza.

Um dos eruditos mais importantes no estudo do panico, E. L.
Quanantelli considera que

a esséncia do panico é o comportamento aberto que é marcado
pelo ato de deixar de lado as normas sociais cotidianas, mesmo as
mais fortes, tais como o abandono dos filhos pequenos pelos pais
que tentam salvar suas préprias vidas numa crise ameacadora. Muitas
vezes implicita, ha a suposicdo de que existe a possibilidade de fugir
da ameaca. Pesquisadores de desastres em particular tém frisado que
a esperanca da fuga, ao invés do desespero, é o que esta envolvida
aqui. As pessoas que percebem que estdo totalmente presas numa
armadilha, como em submarinos afundados, ndo entram em panico
porque ndao veem qualquer possibilidade de escapar da ameaca
(QUARANTELLI, 2001, p. 5).

O fato é que o medo é parte da nossa base emocional; o panico
deveria ser entendido como um fato social produzido por uma elaboracao
simbélica. Um dos projetos pioneiros com relacdo a este tema teve como
autor o socidlogo alemao Ulrich Beck. Num momento em que os efeitos
do capitalismo sobre o meio ambiente estdo sendo debatidos, este livro
apresenta uma analogia histérica com o objetivo de reconsiderar uma
conceituacdo classica do progresso e desenvolvimento. No seu capitulo
introdutorio, Beck defende que o processo de modernidade sofreu
uma ruptura com o acidente nuclear que aconteceu em Chernobyl, na
Ucradnia. Depois desta tragédia, a percepcao das ameacas foi alterada
radicalmente. Ao contrario dos viajantes medievais, que avaliavam os
riscos pessoais antes de partirem, uma nova forma de viver na aventura
esta vindo a tona (BECK, 2006). A propdsito, uma pesquisa interessante
conduzida por A. Mozgovaya nos distritos da Ucrania, onde ainda
hoje existem lembrancas da radioatividade, descobriu que 40% dos
adolescentes que a responderam disseram que estavam sofrendo de
medo, um sentimento de indefesa ap6s um desastre, enquanto outros
16% perderam dramaticamente o interesse pela vida. Desta perspectiva, o
sexo feminino aparece ser mais afetado do que o masculino. A migragao
constitui uma das melhores possibilidades para os habitantes de Brjansk
e Tula. Um segundo levantamento demonstrou que tanto a recusa de
emprego quanto a dependéncia do alcool tém multiplicado na populacao
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logo ap6s o acidente de Chernobyl (MOZGOVAYA, 1993).

Por outro lado, Beck sugere que os desastres globais sao
representados como coletivos, catastréficos e cadticos para além das
possibilidades da reacdo individual. Para colocar isto brutalmente,
ndo ha nada a fazer quando a catastrofe vem. Neste contexto, Beck
sugere que uma mudanca desta magnitude é viavel de acordo com
uma materialidade crescente e também a concessdo de mais poder as
forcas produtivas. Assim, as ameacas sdo implicitamente decorrentes
do desenvolvimento econdmico que acontece na sociedade, porém,
mais cedo ou mais tarde, uma situacdo de perigo crescente ultrapassa
a capacidade de resposta que a sociedade pode tolerar, e o sistema
entra definitivamente em colapso. Ao contrario da sociedade burguesa,
gue mantinha uma fronteira entre pobreza e riqueza, as sociedades
modernas enfrentam uma nova configuracdo da ordem social. O fato
é que desta transformacdo mencionada acima nasceu um novo tipo de
sociedade conhecido como “A Sociedade de Risco”, em que o medo e
o risco sdo distribuidos indiscriminadamente para todos os niveis da
estrutura (BECK, 2006).

As necessidades de consumo em massa, junto com um sentimento
crescente de medo, abriram caminho a chegada de um novo espirito
de capitalismo. Como resultado disso, a logica da apropriacdo, que
caracterizou o mercantilismo classico nas décadas passadas, foi
substituida pela sua propria antitese, a légica do desmentido. Nao é
surpreendente que os grupos privilegiados escondam os danos colaterais
decorrentes do consumo insustentavel: suas praticas sao apoiadas gracas
a intervencdo da Ciéncia e do Jornalismo. O problema basico parece
ser que os deveres e as responsabilidades sdo globalizados ao mesmo
tempo em que a humanidade cria o perigo ao esgotar os recursos nao-
renovaveis na terra além de poluir a camada de ozonio. Implicitamente ou
nao, isto borra as linhas divisérias entre a vitima e o culpado, porém na
perspectiva, sempre que os riscos sdo desmentidos, o medo surge. Apds
um exame mais detalhado, Beck explica que na tradicional sociedade
de classes, os grupos configuram suas distincdes conforme o estilo de
consumo incorporado nos primeiros processos de socializacao. Os riscos
sdo concebidos como bem conhecidos e experimentados individual ou
internamente, enquanto que na nossa época as ameacas ficam fora da
jurisdicdo das pessoas.

Nas maos das autoridades do Jornalismo ou da Biologia, ndo
somente os riscos parecem ser multiplicados recentemente em toda
parte, mas também a soberania cognitiva dos cidadaos tem declinado.
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A fim de aliviar o peso causado pela percepcao dos perigos, o mercado
oferece uma alternativa multiple de novos produtos com propdésitos de
maior seguranca. Basicamente, Beck se preocupa pela degradacdo do
meio ambiente por causa do lixo téxico. Uma vez que esta nova forma
de perceber a modernidade obriga os paises a juntarem seus esforcos
para enfrentarem riscos desalentadores, a qualidade da comunidade
estd sendo transformada gradualmente. Pela passagem de um tipo de
sociedade para outro, as no¢des como a igualdade, riqueza e democracia
sdo substituidas por seguranca, conflito e medo.

A ideia da distincdo hierarquica como um produto do trabalho
arduo da pessoa, leva a uma construcdo muito mais complexa em que
ninguém se sente seguro. Novamente, o medo do rebaixamento social
que caracterizava a sociedade industrial estad sendo trocado por uma
necessidade compulsoéria de evitar “o pior”’; uma catastrofe se torna mais
chocante do que outras desgracas, como a doenca ou a pobreza, quando
é imprevista. A falta de preparo, além do fomento dos sentimentos de
ansiedade, leva ao que Beck chama “a sociedade do medo”. A sua tese
principal visa contrastar como, nas sociedades modernas, os perigos nao
sdo limitados as reacdes individuais; em parte, os desequilibrios materiais
gerados pelo capitalismo sao reinventados, reproduzindo uma “motivacao
econdmica” de primeira ordem. Em outras palavras, mesmo que os medos
globais acarretem as respostas globais, as irregularidades na economia
ficam numa esfera individual. Isto acontece porque as necessidades
psicolégicas sdo restritas a sua satisfacdo, e uma vez satisfeitas, levam
algum tempo para serem reativadas. Falando metaforicamente, a
imposicao de riscos externos nas mentes dos consumidores compreende
um poco de petréleo sem limites porque nunca podera ser satisfeita.
Baseado num fundo histérico, Beck compara a passagem do feudalismo
da Idade Média para o capitalismo classico nos séculos XVIIl e XIX,
respectivamente. Se isto estiver correto, qualquer producdo econdmica
implica em limitacdes e riscos especificos que ndo sao apenas ignorados,
mas também simbolicamente manipulados e perpetuados. Enquanto
que na ldade Média a bruxaria, o mal e os demoénios configuraram
a consciéncia da teologia nas sociedades europeias, hoje os “riscos
globais”, relacionados a contaminacdao do meio ambiente, tém um papel
semelhante no estimulo ao consumo de acordo com a integridade das
questdes envolvendo os consumidores (BECK, 2006). Esta situacdo se
tornou paradoxal porque a sociedade estd condenada a desaparecer a
partir do seu préprio comeco. E apenas uma questio de tempo.

Outra perspectiva interessante daquilo que as pessoas consideram
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chocante é oferecida por R. Leurs que examina, pelos olhos de Kant,
como pode se expressar o atentado contra o World Trade Center (WTC)
no dia 11 de setembro, em termos de sublimidade. Nosso filosofo
estd convencido de que os conceitos de matematico e dinamico
sublimes podem ser aplicados ao estudo das tragédias. Na verdade,
Leurs sintetiza que

o sublime matematico ocorre quando um objeto é grande demais
para ser percebido como um todo, enquanto que o sublime dindmico
é causado por fendmenos assustadores. Nos dois casos, o desgosto é
seguido pelo prazer: o sublime matematico indica que podemos fazer
uso do raciocinio retérico e o sublime dindmico revela um respeito pela
lei moral dentro de n6s (LEURS, 2008: 3).

Em outras palavras, a dimensdo das tragédias assusta somente
quando elas podem ser captadas pela mente do observador. As pessoas
permanecem sem conhecer os motivos e efeitos dos desastres. Nestas
circunstancias, a midia de massa desempenha um papel chave ao
transmitir as noticias de momento em momento na hora de formar uma
opinido, independente da situacao.

O papel da midia de massa na cobertura das tragédias

Embora a pesquisa sociolégica e psicolégica tenha dedicado bastante
atencao para determinar como funciona a midia de massa nos momentos
de incerteza e terror (BARTLETT, 1932; LORGE, 1936; LAZARFELD ET
AL., 1944; COOPER E JAHODA, 1947; FREIDSON, 1953; KLAPPER, 1963;
PAPAGEORGIS, 1963), muitas vezes supde-se que somente depois dos
ataques contra o WTC no dia 11 de setembro e de um posterior surto
assustador de variola, os estudiosos consideram que a midia de massa
deveria desempenhar um papel chave em manter calma a populacdo
(FISCHHOFF, 2006). A questdao de se a opinido publica deveria estar
ciente de tudo o que acontece nas questdes de comunicacdo tem sido
reconsiderada atualmente. Como Hovland ja estudou nas tragédias que
foram causadas pela invasao de marcianos simulada por Orson Welles,
em tempos de guerra as pessoas ficam mais predispostas a evacuacao
repentina do que em outros momentos (HOVLAND et al., 1953).

Jean Baudrillard defende que a pés-modernidade esta corroendo
a base da autoridade hierarquica. Na verdade, os artefatos e objetos
da cultura estio sendo tornados abstratos para além das suas
funcionalidades. As linhas divisorias entre os bens consumidos e os
consumidores certamente estao ficando mais nebulosas. O consumidor
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p6s-modernista precisa sentir o controle do meio ambiente muito
embora ele ou ela tenha deixado de consumir os objetos ao redor. A
importancia do estético no nosso mundo pds-moderno associa-se ao
simbolismo da funcionalidade. Em outras palavras, como Baudrillard
colocou, um dos aspectos que caracterizam o reino industrial, em
comparacao ao artesanato, parece ser o desgaste da subjetividade,
a reproducdo sistematica do significado simbélico. Assim, os
objetos personalizam as escraviddes humanas, ressignificando sua
funcionalidade, dependendo da época. Por exemplo, um espelho pode
ter diferentes usos durante a Idade Média, ho mercantilismo e nos dias
de hoje. Partindo desta premissa ambiciosa, os valores simbélicos e
o uso dos objetos estdo circunscritos aos valores organizacionais.
A tese principal do nosso autor recorre a tensdao nietzschiana entre
Pathos e Logos, a ordem e o caos, o significativo e o sem sentido. Esta
convergéncia explica as raizes da tragédia como as necessidades
humanas de intelectualizar a natureza daquilo que é selvagem. Além
disso, existem certos discursos estruturais que se impdem de acordo
com o significado dos objetos. A tendéncia do p6s-modernismo mostra
um narcisismo que é patolégico. Por um lado, demanda ser Unico e
exclusivo, subjugando a légica do universo ao nosso desejo especifico,
enquanto que por outro lado, corresponde a sobre-exposicao de uma
vida muito rotineira (BAUDRILLARD, 1995a, pp. 20-24).

O surgimento do medo nos tempos pés-modernos se relaciona com
o terrorismo e o espetaculo. Os dois convergem com o fim da dialética
hegeliana porque o observador se tornou o observado. Baudrillard
alerta sobre as dificuldades recentes para a audiéncia distinguir o real
do irreal. Os desastres feitos pelo homem ou os naturais, que ha muitos
anos surpreenderam os seres humanos, hoje estao sendo considerados
como sinais destacados e visualmente comercializados na midia de
massa. Como disse F. Nietzsche, a democracia em conjunto com a
légica apolinea coloca em pé a realidade dos meio ambientes em uma
representacdo simples. Entretanto, as coisas vao de mal a pior, porque
Baudrillard se da conta de que ndo existem linhas divisérias entre
guem coloca o medo e o panico na vida cotidiana. Os terroristas ou
as pessoas leigas sdo dois lados da mesma moeda. O medo politico
funciona como um mecanismo de autodoutrinacido e abriu o caminho
para um controle total. O terrorismo é apenas uma desculpa para uma
guestdao mais ampla e profunda. Assim, Baudrillard defendeu em 1995
que “a Guerra do Golfo ndo aconteceu” (BAUDRILLARD, 1995b). Até
hoje, ndo é importante quem seja a vitima e quem o culpado; ambos sdo
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representativos de uma nova ordem que parece ter chegando a tona.
Uma mensagem deste nivel casa com as contribui¢cbes dos estudiosos
anteriores sintetizadas neste trabalho.

Em qualquer que seja o caso, em 1994 Dahlhamer e Nigg conduziram
uma pesquisa para determinar a ligacdo entre boato e aumento de
riscos. O trabalho contém uma analise das condicées necessarias para
a transmissdao ou o avanco de boatos e a diferenca entre os crentes e
descrentes durante o terremoto amplamente sentido de Los Angeles em
1979. No trabalho deles, o boato foi definido como “um processo coletivo
gue surge quando as informacdes adequadas ndo estdo disponiveis a
partir de fontes formais ou legitimas, para interpretar uma situacdo ou
um evento problematico” (DAHLHAMER e NIGG, 1994: 2). O objetivo
deste estudo foi descrever como as pessoas interpretam os eventos
que nao causam danos a luz das informacbes anteriores em eventos
semelhantes. A amostragem foi selecionada aleatoriamente e contou
com 519 participantes que foram entrevistados por telefone sobre
quatro interpretacdes pré-determinadas: a) significa que um terremoto
maior nao vai acontecer; b) isto foi um sinal de outro terremoto que vem
em breve; ¢) as possibilidades de um novo terremoto seguramente sao
incertas; e d) este consistiu de um choque posterior de um terremoto
local anterior. Os resultados desta pesquisa demonstraram que 36%
dos respondedores acreditaram num boato que dizia que o terremoto
foi um sinal de outro terremoto que vem vindo, enquanto que 26%
consideraram que aquele terremoto ndo teria nenhum efeito futuro. A
respeito das fontes, os que responderam concordaram que os boatos
vinham informalmente de amigos, parentes e colegas de trabalho. Ao
focalizar o entrosamento com a comunidade como uma variavel, uma
correlacdo significante pode ser estabelecida de acordo com o nimero
de boatos ouvidos. Em segundo lugar, os que responderam disseram
que um terremoto ser mais ou menos improvavel dentro de um ano,
acreditando menos nos boatos do que os outros que disseram que outro
terremoto seria possivel dentro desse prazo. Finalmente, Dahlhammer
e Nigg reconhecem que os entrevistados que tinham poucos filhos em
casa mostraram que acreditavam menos nos boatos. Em conclusdo,
“semelhante ao entrosamento com a comunidade, as familias grandes
terdo mais filhos na escola e, portanto, poderao ter redes de comunicacdo
mais amplas. Isto podera aumentar as possibilidades de ouvir mais
boatos. Quantos mais boatos sdo ouvidos, mais se podera acreditar em
boatos” (DAHLHAMMER e NIGG, 2004, p. 21).

Entretanto, ndo somente a midia de massa pode ser usada como
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um instrumento da consciéncia da populacdo em casos de desastres.
Para outros estudiosos, a cultura popular pode fornecer a audiéncia
virtual exemplos que podem ser levados em conta nhos momentos de
evacuacdo. Ao mencionar filmes como Deep Impact ou Dante “s Peak, T.
Wachtendorf defende que

embora se possa fazer um argumento forte de que a audiéncia
reconhece a diferenca entre as acdes sociais adequadas num filme
e o comportamento adequado na vida real, estas representacoes
as vezes sao a Unica experiéncia de desastre que as pessoas tém.
Os significados que estas representacdes exprimem vao influenciar
entdo em como interpretamos os eventos reais que nos rodeiam
(WACHTENDORF, 2004, p. 3).

Por outro lado, o trabalho de Kueneman e Wright examina como a
midia de massa se comporta nos casos de disturbios e desastres. Com
base numa amostragem de 72 emissoras de radio e televisao em 12
povoados ao redor dos Estados Unidos, os pesquisadores investigaram
a reacao social no contexto de a) apenas o disturbio social; b) apenas
o desastre natural; ¢) saques combinados com desastres naturais; e
finalmente, d) nenhum destes casos. O resultado desta investigacdo
fascinante é que a capacidade de provocar uma emocao social se associa
explicitamente a retencdo das informacdes. Por isso, as emissoras
dos povoados maiores tinham um plano geral a seguir em casos de
desastres ou disturbios para nao provocar o panico (KUENEMAN e
WRIGHT, s/d). Contudo este texto contém um problema metodoldgico
chave que deveria ser reconsiderado. HA um hiato grande entre o que
as pessoas as vezes falam e o que fazem; possivelmente a midia de
massa ndo pretende provocar o panico nos momentos de desastres
ou perturbacdes, ao seguir o protocolo mais rigido na divulgacao das
informacgodes. Todavia, isto vai depender da magnitude e intensidade do
desastre ao invés das intencdes previamente expressas numa entrevista
de corporacoes de midia de massa.

As minorias étnicas e o medo
Embora o panico tenha sido um conceito presente na antiga Grécia
e Roma, Freud foi o primeiro estudioso a levar em conta e documentar
suas implicacbes e consequéncias reais nos pacientes. No caso do
“pequeno Hans” (um menino de 5 anos) se manifestou um episédio
de medo causado pela possibilidade de perder o amor da sua mae. O
nascimento da irmd, junto com uma ligacdo competitiva com o pai,
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gerou sentimentos ambivalentes iniciados por um principio de castracao
anterior. Este tipo de sentimentos, em que coexistem o amor e o édio,
resultou em uma tentativa de evitar uma desintegracdo (dissociacdo)
psicolégica incomoda.

Com este fundo em mente, o medo é vivenciado internamente como
uma resposta para evitar a autodestruicio mediante uma extrapolacdo
paraforado objeto em que se depositam todos os sentimentos destrutivos
(FREUD, 1998, pp. 11-19). Isto significa que outros aspectos como a
fantasia ou a angustia desempenham um papel chave na determinacao
dos pré-requisitos para a aparéncia do panico. Mais precisamente, este
ponto foi respeitado e criticado por outros estudiosos como Klein (1987),
Ward (2001), Winnicott (1996) e Bleichmar (1991). Aplicando esta teoria
aos contextos sociais, em casos de tragédias as minorias étnicas sofrem
discriminacdo como forma de aliviar a tensao social que a sociedade
experimenta (xenofobia).

Dengue na midia de massa argentina

As linhas seguintes foram inspiradas por uma observacao
abrangente de participantes e ndo-participantes durante os meses de
marco, abril e maio na cidade de Buenos Aires. Mesmo que um estudo
como este se restrinja apenas a uma area urbana, seus resultados
podem se aplicados em outros lugares semelhantes. A fase de incerteza
apareceu no momento em que os primeiros casos de dengue foram
detectados e entdo divulgados pela midia de massa. Além disso, o papel
de observador permanece oculto ao combinar entrevistas individuais
profundas e cobertura dos jornais.

Como Fischoff colocou, “as pessoas tém dificuldade de tomar
decisdes envolvendo eventos que nunca vivenciaram. De fato, nao
sabem realmente o que querem ou o que significariam para elas”
(FISCHHOFF, 2006, p. 476). Tecnhicamente, € uma pena que ndo haja
uma vacina com preco acessivel no momento. Este problema junto
com as possibilidades de recontagio potencializa o medo e o panico na
populacdo. O surto foi encontrado inicialmente na Provincia do Chaco
localizado na regido norte da Argentina na fronteira com o Paraguai. O
dengue se propagou imediatamente a outras provincias tais como Salta,
Catamarca e até Buenos Aires. No momento, o Departamento de Saude
registra mais de 20.000 pessoas contagiadas. Num hospital em Salta, os
cientistas encontraram um caso de dengue num bebé recém-nascido que
certamente tinha sido contaminado durante a gestacao.
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A incerteza

Panico, medo e terror surgem sempre que as pessoas ndo conhecem
o fundo em que eles existem. Em qualquer caso, o problema é quem
vai informar e quando, ou quais os interesses dessas entidades. Os
pesquisadores tém a tendéncia de ndo prestar atencdo aos momentos
de incerteza nos seus estudos, talvez porque as informacdes sao
escassas e dificeis de rastrear coerentemente. P. Dupuy mencionou um
caso encontrado por E. Quarantelli quando um terremoto inesperado foi
ignorado durante uma partida entre as equipes de San Francisco e Oakland;
surpreendentemente, os telespectadores continuaram desfrutando do
espetaculo sem qualquer problema (DUPUY, 1999). Consequentemente,
Dupuy considera que o panico somente é possivel quando as pessoas
ndo encontram o caminho. A propdsito, quando as noticias da dengue
vieram a tona pela primeira vez na TV, radio e imprensa, um dos
primeiros sentimentos experimentados pelos habitantes de Buenos Aires
foi o espanto. Naguele momento, as pessoas estavam desorientadas e
confundidas por uma grande diversidade de especulacdes, variando
da crenca de que o mosquito Aedes Aegypi transmite a doenca para
a nocdo de que as pessoas podem se contagiar pelo contato pessoal
com outros transeuntes. Nestas circunstancias, os entrevistados nao
mostram qualquer interesse em falar de dengue ou das suas causas ou
seus efeitos. Nesta etapa, as nossas proprias observacdes confirmaram
que ha um lapso de siléncio no qual a audiéncia espera para receber as
informacoes adequadas de fontes diferentes.

A televisdo e a radio sdo algumas das fontes mais consultadas,
seguidas pelos jornais e pelas fofocas. Neste caso, o boato nao tinha
uma influéncia maior sobre os porterios (residentes de Buenos Aires).
A midia de massa repetia constantemente o nimero de novos casos
de infeccdo. Com manchetes impactantes como “O dengue aterrissou
em Buenos Aires, 15 casos detectados” ou “O dengue faz a curva
para a Bolivia e o Brasil também”™, a midia de massa disseminava o
medo para toda a populacdo de Buenos Aires e as cidades principais.
A finalidade destes alarmes é tornar a audiéncia ciente do problema.
Ambiguamente, a midia de massa desempenha um papel de difusdo
porque por um lado se preocupa com as atitudes praticas para mitigar
os efeitos da dengue, e por outro lado provoca o panico ao frisar como
0 surto cresce diariamente. Por isso, as noticias relativas a como os
profissionais controlaram a situacdo anteriormente ou em outros paises
sdo essenciais. Com referéncia aos milhares de casos de contdgio no
Brasil e na Bolivia e as maneiras em que estes paises diminuiram o
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dengue, La Nacién relatou: “No Brasil, mais especificamente no estado
da Bahia, houve pelo menos 29 mortes e 32.306 pessoas afetadas
desde o inicio do ano, informaram fontes oficiais. O niimero de pessoas
infectadas é 305% maior do que em 2007”. Estas linhas chocantes
estdo acompanhadas por outras linhas mais otimistas que dizem: “Na
Bolivia os casos de dengue foram drasticamente reduzidos nas ultimas
semanas e funcionarios da Sadde estimam que dentro de um més esta
doenca terrivel pode ser erradicada™.

Como no exemplo anterior, a ambivaléncia desta magnitude se
associa ao surgimento do panico e medo no imaginario social. Como a
tese freudiana enfatizou, o medo social permite que criemos a coeréncia
e a ordem. Uma etapa de incerteza se caracteriza pela ambiguidade e
sentimentos contrastantes desorientam a audiéncia. A midia de massa
libera uma quantidade consideravel de noticias e informacbes que as
vezes nao estdo classificas coerentemente. A menos que seja resolvida
de outra maneira, a incerteza é substituida também pela ambiguidade.

As fofocas

Uma vez que a angustia se acomodou nas mentes dos porterios,
outro elemento novo veio a tona: as fofocas. Podemos geralmente definir
as fofocas como “qualquer boato sobre os assuntos privados ou plblicos
sobre as pessoas que ndo é comprovado”. Etimologicamente, esta
palavra vem do antigo anglo-saxao godsipp (composto de Deus e sib),
uma palavra que designava padrinhos. No século XVI, a palavra assumiu
um novo sentido relativo a uma mulher que adora falar abobrinhas. Além
disso, uma das mais importantes funcoes das fofocas tem trés aspectos:
a) reforcar a ordem social mediante a manipulacdo relacionada a fala;
b) fomentar um sentido de comunidade e contiguidade; e c) poder ser
manipulada como uma agressao passiva por motivos politicos.

Tipicamente, na quinta e sexta semanas apds o surgimento da
dengue ha todo tipo de boato. A auséncia de colegas de trabalho ou
as doencas com sintomas semelhantes como a influenza levam a
dramatizacao, ao medo e a especulacdo. As pessoas parecem nao tolerar
a incerteza e inventam muitas explicacdes possiveis dos eventos. Apds
a liberacdo de Nicholas (homem com 25 anos) do trabalho por causa
da influenza classica, estes dois trechos foram escolhidos de muitas
outras entrevistas informais: “O Nicholas foi contagiado pelo dengue,
seguramente foi picado pelo mosquito. Ndao tenho mais informacdes
sobre ele, mas lembro que tinha os sintomas da dengue: febre alta,
fraqueza e dor no fundo dos olhos” (Leandro, homem com 23 anos).
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Desnecessario dizer que nao apenas o Nicholas nao tinha dengue, mas
que voltou ao trabalho ap6és um dia de cama. Contudo, no momento
em que a ambivaléncia ndo pode ser tolerada, a discriminacao fisica e
psicologica se apresenta como uma medida alternativa. Este foi o caso
da Romina (mulher, 32 anos) que considerou que uma atitude eficiente
para evitar a proliferacao da dengue seria a criacdo de guetos em que os
doentes deveriam ser colocados.
Nas palavras dela,

E uma pena que o dengue nio discrimine por classe ou raca; isto
ndo é apenas uma falha do Estado, mas também daqueles crioulos,
aborigenes e imigrantes que vivem na miséria. A pergunta é, por que
eu deveria enfrentar esta situacdo?...Se vocé me perguntar, uma solucao
interessante para esta epidemia é o isolamento de Buenos Aires, de
Salta, Chaco e Catamarca. Vocé calcula que 20% dos mosquitos em
Buenos Aires sdao Aedes Aegypi; se permitirmos a entrada de viajantes
vindo daquelas provincias ou da Bolivia ou Paraguai, os casos atuais se
multiplicardo.

Como um todo, a discriminacdo geografica ou étnica se combina com
outras questdes mais amplas como a ideologia e a articulacdo politica. Uma
entrevista publica realizada pela Telenoche News com a esposa da primeira
pessoa a ser infetada, (um advogado com 60 anos de idade, residente
no bairro Ciudadela), revelou um fendmeno semelhante. A mulher disse,
“nestes Ultimos dias visitamos Liniers, que é a mesma coisa que estar
na Bolivia”. Naturalmente a sua afirmacdo tinha a orientacdo ironica de
argumentar que os imigrantes bolivianos residentes em Liniers estavam
encarregados de espalhar esta epidemia assustadora. Implicitamente ela
defendeu que somente os bolivianos transmitam o dengue.

Mas isto parece uma manifestacao superficial de uma questao mais
profundamente enraizada. Conforme a contribuicdo de U. Beck, na
sociedade de risco, os perigos surgem independentes da classe, raca ou
afinidade religiosa. Além disso, muitas vezes se formulam hipéteses de
que os eventos inesperados fazem um impacto profundo nas mentes
causando episodios de ansiedade e angustia. Consequentemente, as
pessoas desenvolvem psicologicamente um mecanismo de defesa para
que a desordem prevalecente possa ser reduzida. Por este motivo,
nos casos de tragédias ou eventos imprevisiveis as pessoas tomam
dois caminhos: a) consideram desculpas abstratas que permitem a
racionalizacdo dos motivos pelo desastre, ou b) colocam a culpa nos
outros. Sob esta perspectiva, ndo é surpreendente que os entrevistados
- independentemente da idade ou do género — visaram declarar que
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alguns dos seus conhecidos pegaram o dengue, seja a realidade ou nao.

A Ideologia

Definir o que a ideologia realmente é parece ser uma tarefa dificil.
Tentativamente, ela pode ser muito bem definida como “um conjunto
de ideias articuladas politicamente com as finalidades de restaurar
uma ordem social anterior e também de ser aplicadas nos assuntos
publicos”. Qualquer que seja a discussdo, a terceira fase da dengue na
Argentina se caracterizou pela presenca da ideologia e da luta politica
nas questdes de saude. Imediatamente, o Secretario da Saude em Chaco
— onde se registraram inicialmente os primeiros casos, foi colocado sob
investigacao e finalmente demitido.

Sob esta perspectiva, G. Ocafa - a Ministra Nacional da Saude - foi
seriamente criticada pela sua negligéncia na previsdo e prevencao desta
epidemia. Até o Senado estava envolvido num conflito publico quando
senadores do partido FPV recusaram invocar a “lei de emergéncia”. De
acordo com seu argumento, o inverno e as temperaturas mais baixas
vao derrotar o dengue nas proximas horas e a publicidade internacional
sera contraproducente para o turismo e outras industrias. O debate
continuou no meio desta instituicio e a midia de massa refletiu os
eventos da seguinte maneira: “O Senado nao vota pela emergéncia no
caso da dengue: a camara alta adiou a discussdao de um assunto que
preocupa todos os argentinos™.

Outras coberturas enfatizaram a responsabilidade do Estado no
surto de dengue em detrimento da saude publica, além da recusa de
aprovar uma lei que ajuda a lutar contra este desastre. O dengue nao
somente chicoteou a Argentina individualmente, mas também abalou
a base da politica. A discussdo a favor ou contra as politicas oficiais foi
acompanhada nos lares e nos lugares de trabalho. Os estereétipos e as
posicdes mais antigos foram reforcados dependendo do lado em que os
contendores estavam. Por exemplo, no dia 16 de abril, o Clarin publicou:
“casos de dengue em Buenos Aires foram confirmados”. Em destaque
com cor vermelha, este jornal — um inimigo firme do ex-presidente
Nestor Kirchner — disse: “o kirchnerismo impediu que o Senado votasse
a lei de emergéncia sanitaria”. Esta coluna contém informacdes que
enfatizam o perigo de casos nativos de dengue envolvendo pessoas
que foram contagiadas embora nunca tivessem visitado a provincia com
a quarentena. O argumento visou destacar a chegada da dengue em
Buenos Aires por causa da ineficiéncia do governo e da falta de recursos
e politicas de prevencdo. Paginas sucessivas contém a cobertura do
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bloqueio da lei de emergéncia jogando a culpa em Cristina Kirchner, a
esposa de Nestor e a presidente atual da Argentina®. Novamente este
assunto escorregadio se transformou em uma arena politica onde os
interesses individuais mais antigos entraram em conflito. Por outro lado,
El Argentino, um jornal leal ao governo, ndo faz nenhuma referéncia
especifica ao dengue ou a responsabilidade dos altos funcionarios do
governo neste processo.

Conclusao

Ao contrario da Bolivia, do Brasil e do Paraguai, onde as politicas
de prevencdo e mitigacdo tém sido seguidas, na Argentina o futuro da
dengue fica incerto; este trabalho ndao tem qualquer afiliacdo politica,
mas destaca o papel da midia de massa na cobertura das epidemias.
A midia de massa e a propaganda desempenham um papel chave na
multiplicacdio do medo dentro da sociedade. A questdo de se um
jornal ou corporacdo de midia de massa deveria manter um minimo
de objetividade é extensa demais para ser resolvida neste artigo curto.
Entretanto, temos apresentado até aqui um modelo que ajudara outros
pesquisadores a interpretarem temas desta natureza no futuro. Nos
momentos de desordem, incerteza ou desastre, as sociedades passam
por uma mudanca na maneira em que percebem sua realidade. A nossa
tese é que a incerteza, as fofocas e as facetas ideoldgicas sao fatores
chave inerentes em quase todos os casos de perturbacdes sociais.

Na Argentina descobrimos que o discurso dos entrevistados assume
duas atitudes; por um lado, criam um circulo de exclusdo dos outros
para proteger e aliviar a ansiedade do grupo que esta por dentro.
Inventam explicacdes possiveis da causa dos fenémenos independente
da sua credibilidade. As pessoas mencionam de maneira recorrente que
conhecem alguns amigos ou colegas de trabalho que foram supostamente
contagiados pelo dengue. A questdao subjacente é que a proximidade
percebida de uma ameaca reduz as probabilidades de enfrentar
armadilhas chocantes. Se a midia funciona com distribuir conceituacoes
impactantes e assustadoras, os cidaddos seguem outros caminhos
para materializar o medo em jogo. Quando isto acontece, as fofocas se
apresentam como um veiculo proveitoso para a compreensiao maior. O
que causa mais sofrimento as pessoas nao é a morte ou doenca como tal,
mas a lembranca de que a vida fica para além das suas possibilidades de
compreensdo. Acreditamos firmemente que o modelo que resulta deste
trabalho pode ser muito bem replicado em outros estudos.

Mais precisamente, no dia 26 de abril um novo perigo de epidemia

BRAZILIAN JOURNALISM RESEARCH -Volume 6-NUmero 1- 2010 |



Maximiliano E. Korstanje

apareceu no México: uma nova mutacao da gripe suina classica tomou
mais de 100 vidas e pode se espalhar para outros paises como os
Estados Unidos. Uma vez que a emergéncia foi declarada rapidamente
pela Organizacdo Mundial da Saude, o papel da midia de massa deveria
ser totalmente investigado nas proximas abordagens. Sera que este
novo caso pode replicar o modelo que observamos neste trabalho?

| NOTAS

1 Clarin, “O dengue aterrissou em Buenos Aires: 15 casos detectados”, 1°
de abril de 2009.

2 LaNacion. “O dengue faz a curva para a Bolivia e o Brasil também”, 30 de
marco de 2009.

3 La Nacion. “O dengue faz a curva para a Bolivia e o Brasil também”, 30 de
marco de 2009.

4  El Parlamentario.com, “O Senado ndo vota a lei de emergéncia sanitaria”.
15 de abril de 2009. Disponivel em http://parlamentario.com/
noticia-21307.html.

5 Clarin, “Casos locais da dengue em Buenos Aires confirmados”. Edicao
LXIV, N. 22.738, p. 28.
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