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RESUMO A inclusdo da fonte visual (fotografia e video) no jornalismo digital
estd ganhando importancia na area da multimidia. Os recursos
principais da imprensa digital sdo a multimidia, o hipertexto
e a interatividade. A multimidia estd num processo inicial de
evolucdo. A missdo desta pesquisa é observar empiricamente o
uso dos recursos visuais pela imprensa digital pure player. Estes
meios de comunica¢do tentam aproveitar as novas possibilidades
multimidia na elaboracdo e apresentacdo dos contetidos.
Analisamos empiricamente a inclusdo de video e de fotografia na
estrutura multimidia (texto, fotografia, video, audio, infografismo e
programas de animac¢do) em quatro jornais digitais (Libertad Digital
e El Plural, em espanhol, e Vilaweb.cat e e-Noticies, em catalao)
analisados por géneros jornalisticos.

Palavras-chave: Video. Fotografia. Multimidia. Jornalismo digital.
Géneros jornalisticos.

INTRODUCAO
O papel visual no jornalismo digital

A imprensa digital estd se consolidando no mundo da
comunicacdo. A Internet e a nova realidade visual e digital estdo
mudando as concepcdes criativas. A evolucao é exponencial (GILDER,
2002; SALAVERRIA, 2005). O impacto visual e a mudanca nos géneros
jornalisticos estdo relacionados com a combinacao de todos os sistemas
de signos das linguagens jornalisticas anteriores num suporte Unico. A
Internet oferece a possibilidade de coexisténcia entre o texto tradicional,
as imagens fixas e em movimento (visual), o som, e outros elementos,
até na mesma mensagem. A tendéncia previsivel tem que ser um uso
multimidia mais intensivo (FONDEVILA GASCON, 2010).

Os recursos multimidia se desenvolvem em paralelo com o
jornalismo digital (PICARD, 2000). Inicialmente, o conteddo de texto
e as imagens fixas (fotografia) passaram para a Internet sem grandes
transformacdes. Hoje em dia, o video, a animacdo de imagens, a
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infografia, e o som unem intensamente as unidades de conte(ildo no
cenario da midiamorfose e midia mitose (FIDLER, 1997) que estdo a cabeca
de novos conceitos como a blogosfera e os weblogs (HOOKWAY, 2008).
A multimidia cria dois sentidos na area das ciéncias da comunicacdo
(SALAVERRIA, 2001). O primeiro sdo as linguagens (mensagens
informativas, apresentadas ou percebidas de forma unificada através de
multiplos meios de comunicacdo), e o segundo sdo os midia (os multiplos
intermediarios que podem fazer parte da transmissdo de um produto
informativo). Para alguns autores, na linguagem multimidia as unidades
de conteddo devem se transmitir em formato digital e com interatividade
pelos utilizadores JANKOWSKI & HANSEN, 1996). De qualquer forma, a
singularidade da multimidia é a integracdo sincronizada e unificada de
conteludos expressada em codigos diferentes.

A tecnologia digital convergente e as telecomunicacées geram
uma comunicacao cada vez mais onipresente, interativa e com capacidade
importante de transmissao de informacao. O contelido multimidia tem de ter
uma unidade comunicativa. E a qualidade de alguns produtos informativos
de formar um significado Unico pela harmonizacio de diversos elementos
informativos comunicados através de cédigos diferentes. As qualidades
sdo a ndo-redundancia entre as mensagens expressadas através de cada
codigo, as complementaridades destas mensagens em direcdo de uma
meta informativa comum ou a transferéncia da proeminéncia a esse codigo
gue, em cada caso, deve ser o mais pertinente.

As imagens fixas estdo presentes nos centros principais que
contém a declaracdo detalhada dos acontecimentos. Sdo usadas para
criar galerias de fotos que estendem notavelmente os testemunhos
graficos, tanto dos fatos como do processo de pesquisa. As
galerias de foto acrescentam algo mais ao conjunto de links de tipo
documental que forma este centro complementar das diferentes
pecas informativas. A infografia animada e interativa constitui um
recurso multimidia cada vez mais usado por sua aptidao para explicar
processos complexos, disposicdes espaciais e temporais. O video
é o formato menos explorado, mas cada vez mais recebe espacos
dominantes na producao jornalistica em multimidia.

Desde o fim do século XX (ARMANANZAS & DIiAZ NOCI & MESO,
1996), o visual tem adquirido mais importancia. Acompanha processos
paralelos, como a irrupcao do jornalismo participativo (GILLMOR, 2004).
As primeiras experiéncias de jornalismo digital mundial (geralmente
em 1994 e 1995) tiveram duas versdes de visualizacdo, a hipertextual
(HTML) e a de pagina inteira (PDF). O discurso da cobermidia, construido
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com mensagens nem sempre pensadas para os meios de comunicacdo na
Internet, é novo e dominado pelo ajuste do modus operandi produtivo dos
meios de comunicac¢do tradicionais. As ferramentas atuais permitem uma
superabundancia de maneiras de organizar e apresentar a informacao.
Elas facilitam a construcdo de mensagens abertas, que integram texto,
som, imagem, bases de dados ou programas viaveis, os quais geram
multiplos significados a cada leitura.

Se os compararmos com outras experiéncias de midia, os
jornais digitais nascidos so na Internet (nos lhes chamamos pure players)
sdo desenvolvidos e adquirem valores relevantes de audiéncia. Além
do mais, ha jornais digitais na Internet que surgem como uma versao
digital dos meios de comunicacdo tradicionais (BURKE & BRIGGS, 2002).
Apesar do aumento dos contetidos pagos (FONDEVILA GASCON, 2008a)
e dos casos do Wall Street Journal, do Financial Times ou da plataforma
Orbyt1 (El Mundo), as tendéncias da realidade espanhola em 2011 sao
a da consulta gratuita dos conteddos e a consolidacdo das redacdes
unificadas, as quais produzem conteldos para os jornais tradicionais
em papel e para os digitais. Nesta estrutura, aparece o conceito de
“coopetence’, ou seja, a colaboracdo e a concorréncia entre imprensa
tradicional e imprensa digital.

Um foco desta colaboracdo no espectro multimidia é produzido
entre os operadores de telecomunicacdes (e em geral o setor tecnolégico)
e os produtores de conteldos, liderados pelo jornalismo digital. Um
desafio da sinergia lucrativa entre as telecomunicacdes e o jornalismo
é a integracdo da rede e dos conteldos. O estabelecimento de quotas
(o sistema de premium) no acesso dos leitores esta evoluindo para um
sistema com animo de lucro. O handycap dos meios de comunicacao e, em
geral, do business na Internet, é a baixa rentabilidade da publicidade. Ha
também obstaculos para cobrar pelo contelido (temos muitos exemplos,
como a musica, o cinema ou as noticias). O modelo freemium ou de
pagamento parcial do The Financial Times permite ler uma quantidade
de artigos por més a todos os leitores, mas a partir do quarto artigo é
necessario cadastrar (LEIVA, 2009). A estratégia se centra na unificacao
de design, editorial e negécio.

Esta opcdo unificadora é estudada por outros meios de
comunicacdo para evitar dificuldades de lucro na convergéncia
multimidia. As estratégias para obter lucro no jornalismo on-line (MINGS
& BRANCO, 2000; ONLINE PUBLISHERS ASSOCIATION OF EUROPE, 2004)
geraram dois modelos. O primeiro é o modelo de freemium (WILSON,
2006), em que existe a oferta de duas versdes do servico on-line, o
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basico gratuito (com menos aplicacdes ou alcance, menos idoneidade e
qualidade baixa) e a versao premium. Este modelo foi adotado pelo The
Wall Street Journal: o mesmo produto tem varios niveis de qualidade e o
preco de cada um depende dos atributos (versioning). O segundo modelo
é o utility ou modelo metered (Financial Times). Tem semelhancas com
os servicos publicos, porque é baseado na medida do consumo e da
mudanca de colecdo. No modelo de freemium, os editores de cada secao
tém que decidir quais as unidades de contetdo sdo gratuitas e quais
nao sao. Normalmente, os contetdos de premium sao exclusivos, Uteis
e feitos por autores selecionados, com um valor progressivo da noticia
local (AHRENS, 2007). A introducdo de elementos visuais e multimidia
nestes contetdos pagos seria um argumento adicional para estimular
a procura. E ébvio que os leitores ndo pagardo se os diarios digitais
oferecem o mesmo conteddo que os jornais gratuitos. Leiva (2009)
estabelece algumas maneiras de assegurar solucbes de pagamento:
introduzir mais-valia para forcar a resisténcia, esquecer os fracassos
anteriores, adotar um sistema correto de micropagamento (por unidade,
subscricdo, packs de produtos ou bundles, e tempo de utilizacao), fazer
subscricdes, acabar com a canibalizacdo (a Internet promove um efeito
de deslocamento competitivo na area das noticia tradicionais), realizar
acordos em uma escala industrial e ndo restringir demasiado a cépia.

Alcancar o lucro é a aspiracdo dos jornais digitais. A inclusao de
mais fontes multimidia podia ser uma forma de atracao. A qualidade dos
conteudos e a classificacdo nas entregas sdo fatores principais, mas a
chave do futuro sera a qualidade na recepcao dos produtos na Internet.
As unidades de contetdo serdao muito densas, carregadas em bits por
segundo. A quantidade cada vez maior de inclusdes multimidia exigira
altas porcentagens de garantia dependendo da necessidade do leitor. Os
servicos Service Level Agreement (SLA) e o Commiitted Information Rate
(CIR) sao estudados pelas holdings de imprensa e pelas empresas de
telecomunicacdes. O valor da informacao, a Sociedade de Conhecimento
e a Sociedade de banda larga (FONDEVILA GASCON, 2008a) comecam
nos criadores de contelido (Lei da vitoria do Jornalismo, GILDER, 2002).
Continua com outros passos: agregacdo e apresentacao, infraestrutura
de prestacdo de servicos, Subsistema Multimidia de IP (IMS), network
e dispositivo usado para a recepcdo. Os géneros jornalisticos se estdo
adaptando ao ambiente digital (DIAZ NOCI, 2004).

A ligacdo entre jornalismo, telecomunicacées e computacio
tem efeitos positivos para as trés disciplinas e para as aplicacoes
visuais e multimidia. O jornalismo digital forcou o desenvolvimento da
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tecnologia aplicada aos meios de comunicacdo digitais. O hipertexto,
a interatividade e a multimidia caracterizam este novo ecossistema.
A multimidia permite jogar com muitos recursos na mesma unidade
de conteudo: texto, fotografia, video, graficos interativos, audio e
programas de animacdo (como Java ou applets com Flash), entre outros,
ordenados, justapostos ou integrados. A imprensa digital usa critérios e
habilidades jornalisticas. A possibilidade de complementar o contetddo
com audio, video ou outros recursos multimidia implica a necessidade
de desenvolver a andlise empirica e remodelar os géneros jornalisticos
classicos ou criar novos géneros (FONDEVILA GASCON, 2009a). A meta
desta pesquisa é observar empiricamente o uso dos recursos visuais
pelos meios de comunicacdo digitais pure player. Estes meios de
comunicacdo tentam aproveitar as novas possibilidades multimidia na
elaboracdo e na apresentacao do conteudo.

A linguagem cibernética tem cinco caracteristicas (DIAZ NOCI
& SALAVERRIA, 2003). A primeira é a multimidia (a escrita é misturada
com som e imagem em movimento), a segunda é o hipertexto (a
navegacdao de nodes), a terceira é a instantaneidade (o presente é
cumulativo e ndo substituivel, sucessivo e sequencial como nos outros
meios de comunicacdo), a quarta é a interatividade (o utilizador se
torna um elemento ativo no processo comunicativo) e a quinta é a
universalidade (todo o mundo com conexao a Internet pode aceder as
unidades de conteudo digitais). O hipertexto e a multimidia permitem
o papel de hipermidia na imprensa digital. A classificacdo dos géneros
jornalisticos naimprensa digital € muito jovem. Podemos achar géneros
informativos (noticia), géneros interpretativos (relatério e cronica),
géneros de dialégica (entrevista, forum ou debate, chat e sondagem) e
géneros argumentativos (comentario e opinido). Todos os géneros de
dialégica sao interativos, mas nem todos os que usam a interatividade
sdo necessariamente dialégicos (DIAZ NOCI, 2004). Ha novos géneros
criados pelas possibilidades multimidia de jornalismo de Internet, como
o relatério multimidia (MARRERO SANTANA, 2008). Para fazer o estudo
estatistico usamos uma proposta tradicional e contestavel (MARTINEZ
ALBERTOS, 2000), adaptada ao jornalismo digital. Cientificamente,
é melhor esperar pela consolidacdo de uma taxonomia a longo
prazo. Nossa tendéncia tem sido para a teoria classica dos géneros
jornalisticos, que considera trés tipos de géneros: informativo (noticia),
interpretativo (relatério, crbénica, entrevista) e de opiniao (editorial,
comentario, artigo de opinido, coluna, carta ao diretor, artigo critico,
desenho animado e blogs). O processo hibridizador (SALAVERRIA,
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2005) podia gerar novos géneros para o jornalismo digital, apesar do
conceito mais conservador de transposicdo (CANTALAPIEDRA, 2004),
0 mecanismo que leva a um texto ou a um género, saltar de uma
linguagem a outra ou de uma maneira a outra. A hipermidia aproveita
a conectividade, a integracdo multimidia e a convergéncia. Na inclusao
de recursos multimidia, os jornais digitais tém em consideracao os
aspectos da banda larga, porque o colapso da conexdo podia provocar
uma situacdo dramatica para os produtores de conteldo e para os
leitores. A velocidade e a confiabilidade tém que ser compativeis, e a
linguagem teve que se adaptar para transmitir a informacao pela rede,
se tornando uma linguagem unificada, plural e multimidia.

Consideramos necessario estabelecer o grau de uso dos recursos
multimidia por parte dos jornais digitais. Este grau é produzido pela
tendéncia dos leitores a descarregar contetido numa plataforma cruzada,
multiterminal e sempre dinamica. A convergéncia tecnoldgica permite
aos leitores ter muita informacao (plataforma cruzada). O computador,
a televisdo, o telefone celular ou a agenda eletronica sdao favorecidos
pelos novos padroes tecnolégicos (FONDEVILA GASCON, 2009b). Eles
sdo intercambiaveis na estrutura de hipermidia, em que aparece a figura
do infomediario (ONUDI, 2003). O infomediario liga a oferta de mercado
com a procura de solucdes solicitadas pelos consumidores.

A Unido Europeia (UE), consciente disso e inspirada por
precedentes como o Livro Branco de Jacques Delors e o Relatério
Bangemann, criou um sistema social, econémico e cultural que coloca
o conteldo (e o visual) no vértice de uma piramide produtiva teorica.
As aplicacbes da sociedade digital se centram no Estado-providéncia
(e-aprendizagem e e-salide) e no negdcio na rede (e-business,
comércio eletrbnico ou e-servicos bancarios), cujo propoésito é a
promocdo do teletrabalho. E a frente desta estrutura esta a criacao
de conteudo e a inclusao de itens visuais, uma vez que a Internet
depende destes, a criacdo e os criadores de contetido. Dentro desta
criacdo de conteldo, nés talvez nomeemos o jornalismo como eixo
angular (FONDEVILA GASCON, 2008a).

A inclusdo jornalistica do video depende dos diferentes
géneros, cuja adaptabilidade reflete a energia e prontiddo da
comunicacdo digital (FONDEVILA GASCON, 2009b). Gracas aos
processos de convergéncia e digitalizacdo, o lucro e a produtividade de
cada unidade de contelido se desenvolvem de uma forma exponencial.
A simbiose entre comunicacdo visual, tecnologia e telecomunicacdo
exerce influéncia na maneira de produzir e distribuir contetdo.
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O livro de Delors poe a énfase nos midia audiovisuais e
na cultura, agora sob a protecdo da multimidia e do hipertexto. O
desenvolvimento do mercado europeu de conteddo digital e interativo
parte da base da qualidade dos novos midia. O mesmo espirito esta
chegando ao espaco latino-americano (FONDEVILA GASCON, 2009c).
As autoridades europeias corroboram a expansao inevitavel do setor
de contetdo dos meios interativos, nas politicas culturais e nos midia
de massas, porém eles admitem que continuam em grande parte na
fase inicial no que concerne aos investimentos e a rentabilidade, pelo
que é necessario prestar muita atencdo ao contetdo acima citado,
inclusive aos audiovisuais.

Existem poucos produtos em que realmente ha uma
harmonizacao, um equilibrio entre as fontes multimidia. A justaposicao
é o fator-chave do jornalismo digital atual. A solucdo ideal seria
uma multimidia por integracdo, que deve oferecer rotas diferentes
ao leitor para confrontar as informacdes. Nao é suficiente inserir o
formato video como plataforma basica na montagem dos centros
principais. Os hiperlinks seriam necessarios com outros recursos,
numa concepcdo mais préoxima da complexidade de uma rede. Até
agora era necessario distinguir entre os diferentes cédigos escritos
e audiovisuais de transmissdao. O conteldo que nos chega através
da Internet unifica as diferentes linguagens numa Unica linguagem.
Adiciona as possibilidades atuais as do hipertexto. Usaremos todas as
linguagens que ja conhecemos para produzir uma linguagem plural e
unificada, a multimidia. E indispensavel para a imprensa digital. Nesta
nova linguagem multipla o video e os elementos visuais e iconicos sdo
essenciais. O intercambio de experiéncias, a disponibilidade de circulos
financeiros adaptados para garantir o desenvolvimento de contelido
criativo e a distribuicao e marketing de contetido europeu interativo sao
a missdo da UE a longo prazo. O desenvolvimento do mercado europeu
de conteldo interativo e multimidia depende da qualidade do contetido
das novas midia (com a imprensa digital no topo), combinando liberdade
artistica, criatividade e inovacao, assim como a diversidade linguistica e
cultural, desde a protecdo dos consumidores, a promocao do acesso de
todos os cidaddos aos meios de comunicacdo interativos até o aumento
da atencdo que os setores privado e publico ddo a esta industria,
especialmente para atrair novos investimentos. A UE tem de estudar de
que maneira as industrias de conteudo interativo e multimidia podem
se aproveitar da criacdo de redes para fomentar o desenvolvimento
da competitividade, considerar se o contetudo interativo cria desafios
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especificos no que concerne a acdes existentes a nivel nacional ou
comunitario em relacdo ao desenvolvimento, distribuicao e marketing,
estudar de que maneira o conteldo interativo deve ser usado para
fomentar e difundir a diversidade cultural e linguistica da Europa,
e estudar de que maneira os interesses dos consumidores devem
ser tidos em consideracdo. A UE se propOe a dar resposta a quatro
grandes desafios: aumentar a velocidade dos servicos de banda larga
na Europa; fomentar os novos servicos e o conteudo on-line; promover
os dispositivos e as plataformas compativeis; fazer uma Internet mais
segura frente a fraude, ao contetido nocivo e as falhas tecnoldgicas.

O uso de recursos visuais: uma analise empirica

A utilizacdo de recursos visuais pela imprensa digital mundial
é um objeto de estudo original. As ciéncias da comunicacdo ainda ndao
focaram esta nova area desde um ponto de vista empirico. Requer
uma base estatistica para gerar conclusdes sélidas e confirmar a
hipétese de partida: o uso dos recursos visuais nos jornais digitais
é elevado, mas improvavel. E um estudo aplicado e empirico. Nés
obtivemos resultados evolutivos. A pesquisa é seccional. Usa fontes
primarias. Metodologicamente, o estudo é exploratorio, descritivo e
explicativo. Tem um carater quantitativo, pois tentamos mostrar o
grau de uso. O estabelecimento das causas exige uma aproximacao
qualitativa. N6s analisamos quatro jornais digitais (dois catalaes, dois
espanhois), representativos na Catalunha e na Espanha, durante o
més de marco de 2009. A industria jornalistica catala é um modelo
hibrido tradicional-digital (FONDEVILA GASCON, 2008b). Nos
escolhemos, tal como no caso espanhol, jornais digitais pure player,
nascidos na e para a Internet. Os didrios digitais selecionados sao
Vilaweb.cat, e-Noticies.cat, EIPlural.com e libertaddigital.com.

A selecdo dos meios de comunicacdo analisados foi decidida
baseada na representatividade, dependendo dos niveis de audiéncia da
OJD Interativa para os meios de comunicacdo em espanhol e em catalao.
Os jornais analisados tém de ser controlados pela OJD. Em comparacao
com outros meios de comunicacdo digitais, eles tém uma audiéncia
representativa. Outros meios de comunicacdo digitais apresentam
valores simbolicos e ndo representativos de audiéncia. Versdes digitais
dos meios de comunicacdo tradicionais em papel (gratis ou pagos) ou
versoes digitais de meios de comunicacdo audiovisuais foram recusadas.

O objetivo da pesquisa era analisar a utilizacdo dos recursos
visuais (fotografia e video) nos quatro jornais digitais nas unidades
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de contetdo da pagina principal. O conteiddo correspondente aos
géneros foi classificado como informativo, interpretativo e de opiniao.
Os parametros foram os seguintes: texto (caracteres com espaco),
fotografia, video, audio (declaracdes sem video), infografia e programas
de animacdo (Java ou applets com Flash). Consideramos fotografia
e video como os principais parametros visuais. Os dados produzidos
e classificados geraram as médias. O estudo permitiu descobrir se os
meios de comunicacdo usavam recursos multimidia, e em que grau.
Considerando o uso do texto dos jornais tradicionais, estabelecemos
uma média global do uso do resto de recursos multimidia em cada jornal,
a adicdo de recursos visuais e a média de todos os jornais.

Tabela 1: Uso de recursos visuais em didrios digitais (géneros informativos)

Rcficg?{:i(; s Fotografia | Video R\?icsl_:lrz;i(;s Audio Texto plrr;fg(?rgal;?ll;i; ge
(adicao) animacao
Vilaweb.cat 1,50 0,07 1,57 0 1966,35 0,01
e-Noticies 0,82 0,23 1,05 0 1397,40 0
ElPlural.com 0,74 0,06 0,80 0 2610,19 0,01
LDii‘;?{;‘;‘d 0,72 0 0,72 0 | 2312,22 0,01
Média 0,94 0,09 1,03 0 2071,54 0,01

Fonte: Pesquisa estatistica do Grupo de Pesquisa e Analise sobre Jornalismo Digital (2009), dirigida
pelo autor deste artigo

Os dados sobre géneros informativos (Tabela 1) demonstram
uma proeminéncia da fotografia. Os jornais digitais cataldes estdo
colocados nas posicdes superiores no uso da fotografia. Vilaweb.cat
inclui 1.50 quadros por cada unidade de conteudo, e e-Noticies.cat 0.82.
A média do tandem espanhol é menor do que a catald. Detectamos
que os diarios pure player seguem a tradicdo analdgica, porque fazem
um uso intensivo do recurso fotografico. No entanto, o video e o som
(fatores diferenciais em relacdo ao jornalismo tradicional) mostram
valores baixos de uso. No video, e-Noticies.cat é o primeiro jornal digital:
cada unidade de contetido contém 0.23 insercdes. Vilaweb.cat contém
0.07 inserc¢oes, e ElIPlural.com 0.06. Libertaddigital.com ndo usa video.
O audio nao é usado. A infografia e os programas de animacdo sdo um
recurso so6 usado por Vilaweb.cat, EIPlural.com e Libertad Digital, com um
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0.01 em média por peca. Vilaweb.cat e e-Noticies.cat sdo lideres usando
os recursos multimidia, mas sempre com nameros conservadores. Os
dois jornais digitais espanhois lideram no ndmero de caracteres de texto.
A fotografia de adicdo e video permite 1.03 insercdes por unidade de
conteddo, um nimero improvavel, mas respeitavel.

Temos de ter em mente que o jornalismo digital cria um novo
(e mais visual) modelo informativo, que combina aspectos da imprensa
tradicional em papel, a radio e a televisdo. A imprensa digital incorpora
imagem em movimento (através de videos ou graficos em movimento) e
som. Recursos multimidia e visuais adquirem uma grande proeminéncia.
Implicam possibilidades de retorno do investimento (GARCIA DE TORRES
et al., 2004). O conceito multimidia supds um processo que o levou
a lideranca da relacao entre jornalismo e ciéncias da comunicacao,
comunicacao audiovisual, ciéncias informaticas e as telecomunicacdes.

Os trabalhos multimidia dependem do género analisado. Nas
unidades de conteldo de género informativo, a utilizacdo de som
e video é normal quando melhora a qualidade das informacées. E
indispensavel para a correta compreensao do conteldo quando o
texto ou a fotografia ndo sdo suficientes. Estes elementos podiam
adicionar valor nas informacdes. O som complementa imagens
ou ocupa um espaco singular. As sequéncias audiovisuais sao
geralmente curtas, mas, como confirmamos aqui, a inclusdao de video
nao é frequente. Uma das causas podiam ser os custos que implica.
Outra causa é o tempo de descarga e a necessidade do jornal digital
estabelecer um acordo de SLA com o operador de telecomunicacoes.
A banda larga é um fator determinante (FONDEVILA GASCON, 2009¢)
na inclusdo e nos processos de leitura de elementos multimidia.

Outro fator-chave na explicacdo da inclusdao moderada de video
na producao da noticia on-line é a imediatez. Os jornais digitais oferecem
um servico de atualizacdo permanente das informacoes. Isto gera uma
cultura de noticia principal, que provoca que esta noticia saia para ser
publicada quando é feita. Este fato provoca que o jornalista profissional
frequentemente ndao tem tempo de incluir fotografias nem videos.
Surgem algumas primeiras informacdes que os jornalistas e os receptores
consideram ser o primeiro esboco. Alguns deles se transformam em
temas importantes, e outros ndo voltardo a ser mencionados.
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Tabela 2: Uso de recursos visuais em didrios digitais (géneros interpretativos)

Rcficgliltr:izs Fotografia | Video Rsicsl_lljrz;izs Audio Texto pll"r:)?r%l;;gg Se
(adicao) animacao
Vilaweb.cat 1,16 0,12 1,28 0 1581,76 0,09
e-Noticies 0,75 0,06 0,81 0 1275,43 0
ElPlural.com 0,94 0,09 1,03 0,02 | 3597,85 0
LDiibgeitr;?d 0.72 0 0,72 0 2652 0,13
Média 0,89 0,07 0,96 0,01 | 2276,76 0,06

Fonte: Pesquisa estatistica do Grupo de Pesquisa e Analise sobre Jornalismo Digital (2009), dirigida
pelo autor deste artigo

Na andlise dos géneros interpretativos (Tabela 2), a adicdo de
fontes visuais (0.96) fica abaixo dos géneros informativos. Vilaweb.cat
confirma o uso constante da fotografia. A (1,16) média do informativo
é ganha por e-Noticies (0,94), EIPlural.com (0.75) e Libertaddigital.com
(0,72). O uso da fotografia nos géneros interpretativos esta representado
nos géneros informativos. No caso do video, Libertad Digital esta a meio
caminho dos géneros informativos e nao inclui nenhum. Vilaweb.cat e
ElPlural.com incluem este recurso multimidia. E-Noticies.cat apresenta
uma queda expressiva em relacdo aos seus géneros informativos. EIPlural.
com e Libertaddigital.com, seguidos por Vilaweb.cat e e-Noticies.cat, sdo
os jornais digitais que dedicam mais espaco ao texto. Mostram seu estilo
sumario e direto. A infografia e os programas de animacdo sdo usados
por Libertad Digital (0.13) e Vilaweb.cat (0,09), muito acima do uso que
fazem dos géneros informativos. No entanto, EIPlural.com é o Gnico meio
de comunicacao que usa audio, com uma média residual (0,02).

Nos géneros interpretativos, observamos um processo de
adaptacdo natural ao suporte digital. Lideram algumas caracteristicas.
Uma destas é a multimidia (a unido de suportes diferentes na mesma
plataforma), a quebra de sequéncia (gracas ao hipertexto, o leitor
pode fazer leituras ao acaso), a quebra de periodicidade (os géneros
interpretativos ndo dao prioridade as perguntas atuais; se ajustam com
grande simplicidade ao ideal ciberjornalistico de atualizacdo constante:
completando um formuldrio continua a informacdo), a interatividade (o
ajuste dos géneros interpretativos as possibilidades da Internet é alto,
por causa da estrutura hierarquica de uma série de documentos a que o
publico acessa dependendo das preferéncias usando links), a legibilidade
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(com a base de apoio que deve dar prioridade ao link) e o cédigo de
HTML (a qualidade da peca jornalistica digital interpretativa aumentara,
dependendo do bom uso que fizer das possibilidades de edicdao e de
certas aplicacdes informaticas complementares ao cédigo basico HTML).

A introducdo da multimidia nos relatérios, com hipertexto e
interatividade, gera a reconfiguracdo de algumas caracteristicas tradicionais
dos géneros interpretativos e a introducdo de outros elementos inovadores
(geralmente visuais). As caracteristicas do hipertexto concedem uma
grande importancia aos géneros interpretativos (especialmente o relatorio)
como maneira de apresentar as informacdes ligadas a uma série de
informacdes e informacdes complementares que podem ser difundidas
sem limites de espaco ou suporte. Para a crénica jornalistica, o surgimento
dos weblogs (o jornalismo de cidaddo, de Gillmor) concede um novo foco
de andlise adicional a presenca nas publicacdes digitais convencionais e
profissionais. Nés achamos as fixacdes temporais e de espaco, e o papel
para o jornalista nestes géneros como autor de informacao personalizada.
Este autor participa ou interpreta os fatos que informa. A entrevista
digital (com produtos como a entrevista on-line) se expressara através de
palavras, sinais, vozes e imagens. A entrevista se aproximara do conceito
de convergéncia dos midia.

Tabela 3: Uso de recursos visuais em didrios digitais (géneros de opinido)

Recursos Recursos | | Infografia e
digitai Fotografia | Video visuais Audio Texto programas de
igitais e B =
(adicao) animacao

Vilaweb.cat 0,58 0,10 0,68 0,01 1891,38 0
e-Noticies 0,37 0,01 0,38 0 1824,59 0,12
ElPlural.com 0,99 0 0,99 0 3841,71 0
Libertad
Digital 0,63 0,03 0,66 0 4344,86 0,01
Média 0,64 0,04 0,68 0 2975,64 0,03

Fonte: Pesquisa estatistica do Grupo de Pesquisa e Analise sobre Jornalismo Digital (2009), dirigida
pelo autor deste artigo

O uso dos recursos visuais nos géneros argumentativo e de
opinido (Tabela 3) é menor do que no outro grupo de géneros. Os
diarios digitais espanhois tiram proveito do uso de fotografia. EIPlural.
com obtém uma média de 0.99 (acima do proprio registro em géneros
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interpretativos e informativos). Libertaddigital.com alcanca 0.63,
sob os géneros informativos e interpretativos. O uso da fotografia é
moderado em Vilaweb.cat (0.58) e e-Noticies (0,37). Na Catalunha, a
presenca da fotografia esta acima do uso nos outros géneros. Vilaweb.
cat inclui video na opinido mais que nos géneros informativos. Por
outro lado, e-Noticies.cat o usa menos que nos outros géneros. O jornal
digital Libertaddigital.comusa o video (0.03) pela primeira vez. EIPlural.
com usa o video mais em géneros interpretativos do que em géneros
informativos, e o evita nos géneros argumentativos. Sobre o texto,
Libertad Digital usa caracteres mais que nos outros géneros. EIPlural.
com é outro utilizador intensivo, e e-Noticies e Vilaweb.cat também o
sdo até agora. E-Noticies.cat e Libertaddigital.com usam infografia e
programas de animacdo. Vilaweb.cat usa audio simbolicamente (0.01
em média) e pela primeira vez na amostra estatistica.

Para os géneros de opinido ou argumentativos, a Internet gera
um novo modelo a respeito da gestdo da racionalizacdo e da emocao.
O leitor pode expressar a sua posicao rapidamente antes de qualquer
exposicdo argumentativa pelos midia, e especialmente em observar
rapidamente a opinido. A possibilidade das inclusdes visuais melhora a
relacdo tradicional entre jornal e leitor.

Tabela 4: Média global do uso de recursos visuais (fotografia e video)

Diario digital Média global
Vilaweb.cat 1,18
e-Noticies 0,75
ElPlural.com 0,94
Libertad Digital 0,70
Média 0,89

Fonte: Pesquisa estatistica do Grupo de Pesquisa e Analise sobre Jornalismo Digital (2009), dirigida
pelo autor deste artigo

O uso médio global (Tabela 4) de recursos visuais (fotografia e
video) esta proximo da unidade por peca (0,89). E uma posicdo alta, que
seria melhorada no futuro. Depois do texto, as préximas fontes usadas
sdo a fotografia, o video, a infografia e os programas de animacao,
e o audio. Se estabelecermos uma média global eliminando o texto,
Vilaweb.cat tem 0.24 de média, El Plural 0.19, Libertad Digital 0.14 e
e-Noticies 0.10. A média geral é baixa: 0.17. Em comparacdo, o uso de
fotografia e video é notavel. Esta pesquisa estatistica confirma a hipétese
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de partida: as fontes visuais lideram o uso de fontes multimidia, com
um alto, mas improvavel namero. As possibilidades de intensificacao
do uso das fontes visuais na imprensa digital sdo claras. A linguagem
jornalistica digital, que comecou como os jornais tradicionais, utilizou
no comeco as séries linguisticas, paralinguisticas e nao-linguisticas.
Agora, com as possibilidades multimidia, deve adicionar a imagem
em movimento e o som. A série linguistica visual é o discurso em
transcricao grafica (linguagem escrita). A série visual paralinguistica
inclui um conjunto de variacdes que satisfazem um papel analogo
as variagbes sonoras para a linguistica na comunicacao interpessoal
(os suportes e seu tamanho, a disposicao espacial etc.). Sdo recursos
graficos que qualificam um texto de maneiras muito variadas, igual ao
tom de voz nas mensagens verbais. A série visual nao-linguistica é a
imagem, fotografia, desenhos ou cor. A sinergia plena entre linguagem
multimidia e empresa multimidia (SALAVERRIA, 2001) sé sera alcancada
quando os midia forem capazes de elaborar e distribuir produtos
informativos multimidia, usando todas as ferramentas (especialmente
as ferramentas visuais), unificando o produto final.

Conclusoes

O estudo empirico e a andlise dos dados sobre o uso dos
recursos visuais por uma amostra de quatro jornais digitais (Libertad
Digital, El Plural, Vilaweb.cat e e-Noticies) reflete um alto nivel de
uso, especialmente em comparacdo com as outras fontes multimidia
(se deixarmos o texto). O status quo inicial no setor é superado na
area visual. No entanto, as possibilidades de amadurecimento sao
grandes. Temos que levar em conta que a imprensa digital tem
quinze anos de existéncia. Neste sentido, um uso conservador dos
recursos multimidia (inclusive todos eles) pelos jornais digitais pure
player espanhdis e catalaes era previsivel.

Os resultados estatisticos mostram que a utilizacao dos recursos
visuais é elevada, especialmente a fotografia, porque o video esta huma
fase de evolucdo. Por outro lado, recursos multimidia como o audio, a
infografia e os programas de animacao dos jornais digitais pure player
estdo numa fase primitiva de desenvolvimento. A excecdo é a fotografia.
A causa é o peso da tradicdo analégica, da mesma maneira que o papel do
texto. A midiamorfose se desenvolve a um ritmo moderado, e os passos
sdo graduais. As médias da pesquisa empirica sao improvaveis. Exigem
tempo e largura de banda. A introducdo da multimidia nas unidades de
conteudo implicara maior necessidade de upload e download, e reforcara
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a relacdo entre a comunicacdo e o setor das telecomunicacoes.

A fotografia é claramente o recurso multimidia mais usado
pela imprensa digital catala e espanhola. Vilaweb.cat o usa com muita
frequéncia, sequido por El Plural, Libertad Digital e, com menor
intensidade, e-Noticies. O uso de video é muito timido. O jornal digital
e-Noticies é o lider, sequido por Vilaweb.cat, El Plural e Libertad
Digital. A inclusao do audio sé é usada no caso de El Plural e Vilaweb.
cat, mas de uma forma residual. Os outros dois jornais digitais ndo
usaram este recurso no periodo estudado. A infografia e os programas
de animacdo tém mais presenca que o audio, com registros pobres de
Libertad Digital, e-Noticies, Vilaweb.cat e El Plural.

Na analise da amostra, ElPlural.com e Libertaddigital publicam
mais texto nos géneros estudados. Nos géneros informativo e
interpretativo, o primeiro é EIPlural.com. No argumentativo Libertad
Digital é o lider. Vilaweb.cat bate e-Noticies. O texto lidera, na tradicdo
do papel, o uso de recursos multimidia, seguido pela fotografia, o video,
a infografia e os programas de animacao e o audio. As possiveis causas
do escasso uso de algumas fontes multimidia sdo diversas. Uma é a
imaturidade dos jornais digitais, embora os anos de evolucdo digital ndao
o justifiquem sempre. Outro aspecto é a necessidade de mais recursos
tecnolégicos e humanos nos diarios digitais. Alguns jornais digitais sdao
limitados do ponto de vista tecnolégico. Os recursos humanos também
sdo limitados, especialmente no caso das empresas de informacdo com
duas versodes, a digital e a de papel. Neste caso, a tendéncia é aproveitar
estes recursos. Os diarios pure player, sem influéncia tradicional,
estabelecem a priori as politicas de recursos humanas.

Outro item que contribui para a improvavel porcentagem de
uso da multimidia (afeta diretamente o video) é o da banda larga
na relacdo midia-leitor. Para o pleno desenvolvimento das novas
possibilidades é necessario obter mais largura de banda. O primeiro
passo previsivel é uma evolucdo lenta para a universalidade; o
segundo é o aumento da largura de banda.

A conexao entre os midia e o leitor é outra causa do uso visual
conservador. Quando o ambiente digital tiver maior maturidade, a
exigéncia do leitor aumentara. Os recursos multimidia (e o video mais
do que a fotografia, porque o ultimo é sélido nos jornais tradicionais) sao
o valor adicional da cibermidia. O leitor quer complementar a informacao
do texto com fontes visuais, frequentemente indispensaveis para o
entendimento holistico de um acontecimento.
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A fotografia e a infografia ja sdo usadas nos diarios tradicionais.
O objetivo para os diarios digitais é enfatizar seus sinais de identidade: o
video e 0 audio; num segundo momento, os programas de animacao. O
recurso mais usado pelos meios de comunicacao digitais é a fotografia,
tal como na imprensa tradicional. Se a imprensa tradicional em papel
estava pouco disposta a incluir a imagem, é compreensivel que a
imprensa digital seja também timida ao incluir o video. No entanto, o
jornalismo digital sabe como tirar proveito das suas fontes visuais, e os
dados numéricos de uso da fotografia e do video sdo encorajadores.

|NOTA

1 Orbyt é uma aplicacdo que permite ler através da Internet o diario de
papel. A subscricdo custa 14.99 euros por més. O negocio foi além
do utilizador individual, e alcancou grandes empresas estatais com
interesses fora do pais e profissionais trabalhadores. O objetivo do El
Mundo era um determinado nimero de subscricdes da plataforma de
modo a que as companhias as oferecessem a seus empregados pelo
mundo inteiro. O ponto-chave eram os acessos institucionais, como as
subscricoes de papel tidas pelas companhias, com uma vantagem: a
auséncia dos custos de distribuicdo.
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