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RESUMO Durante a ultima década, o ensino do, e a pesquisa em
ciberjornalismo se tornaram difundidos pelas faculdades de
jornalismo no mundo inteiro. Este desenvolvimento fez surgir
muitos cursos de graduacdo e pds-graduacdo sobre esse assunto,
além de um numero de redes de pesquisadores e de publicacdes
especializadas em muitos paises. Quando este processo inicial
acabar, estara na hora de levar a disciplina do ciberjornalismo para
a sua maturidade na universidade. Para alcancar tal objetivo, o
autor propoe a substituicdo do modelo atual de treinamento, que
basicamente ensina a manejar as ferramentas digitais, por outro
modelo mais amplo, que ensina os principios e as habilidades em
um ambiente on-line. Com relacdo a pesquisa, ele sugere néo limita-
la aos estudos descritivos, e desenvolver também trabalhos mais
analiticos que possam servir melhor tanto a comunidade académica
como aos profissionais dos cibermeios.
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1 INTRODUCAO

A histéria do ensino do, e a pesquisa em jornalismo na
universidade é relativamente breve. Nao se pode comparar, de maneira
alguma, com aquela de outras disciplinas cujas origens podem ser
acompanhadas a partir da Idade Média. Recentemente a primeira
escola universitaria de jornalismo celebrou seu centenario. Em 2008, a
Escola de Jornalismo de Missouri chegou de fato ao primeiro centenario
desde a sua fundacdo em 1908 no povoado de Columbia, Estado de
Missouri, nos EUA. Algumas pessoas defendem que a primeira escola
universitaria de jornalismo na Europa poderia remontar um pouco mais
ainda: aparentemente, a Escola Superior de Jornalismo em Paris vem
formando jornalistas desde 1899. De qualquer maneira, a historia dos
estudos universitarios de jornalismo é breve, e isto explica por que estes
estudos atualmente ainda estao passando por um processo de definicao
e implantacdo. De fato, ndo sdo poucos os profissionais da midia que
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continuam a questionar atualmente a necessidade destes estudos.

Neste contexto de imaturidade na universidade, o jornalismo
testemunhou nas duas ultimas décadas o uso de uma nova variante:
o ciberjornalismo. Desde meados da década de 1960, as redes digitais
vém hospedando a chegada de novas midias com suas préprias
caracteristicas. Estas novas midias tém aspectos distintivos com
relacdo aos seus predecessores analogos: desfrutam de possibilidades
mais variadas em termos de grafica e comunicacdo, usam ferramentas
e dispositivos especificos, tém seus proprios ciclos de producao,
estabelecem relacionamentos diferentes com as suas audiéncias. Em
suma, hasceu uma nova midia que, com relacdo a universidade, requer
novas formas de ser pesquisada e, sobretudo, exige uma renovacado do
conteudo de ensino e até das técnicas de ensino.

Conscientes desta necessidade, as faculdades de jornalismo no
mundo inteiro lancaram recentemente processos de renovacao dos seus
programas de treinamento. Deram-se conta de que o jornalismo nas redes
digitais requer um tipo proprio de pesquisa e treinamento que permita
cultivar novos conhecimentos e habilidades entre os futuros jornalistas.
Sem renunciar aos fundamentais imutaveis do jornalismo, esta variante
nova obrigou os professores a explorar novas possibilidades linguisticas,
acompanhar as tecnologias em evolucdo constante, identificar perfis
profissionais e processos editoriais renovados e, ultimamente, levar em
consideracdo os paradigmas praticos e teéricos que tém sido modificados
desde suas proprias raizes. Em suma, é o maior desafio que o ensino do,
e a pesquisa em jornalismo tém enfrentado desde sua chegada ha um
século na universidade.

E qual foi a reacdo? Poderia ser resumida com uma palavra: timida.

Quinze anos apds o surgimento da primeira publicacdo digital,
o ciberjornalismo ainda estd passando por um processo de afirmacdo
dentro do quadro dos estudos universitarios. Atualmente, as faculdades
de jornalismo ainda ndao conseguem consolidar um curriculo homogéneo
de matérias obrigatdrias nas quais os fendmenos e processos das midias
digitais sejam estudados especificamente. No campo da pesquisa, as
primeiras metodologias para o estudo dos cibermeios (PALACIOS & DIAZ
NOCI, 2009) estdo apenas comecando a se desenvolver. De fato, nestes
anos todos ndo conseguimos chegar a um consenso minimo quanto a
terminologia para designar a nossa disciplina; a diversidade é fortissima:

LT LITH

“jornalismo on-line”, “jornalismo digital”, “jornalismo eletrénico”, “jornalismo

na Internet”, “jornalismo multimidia”, “web-jornalismo”, “ciberjornalismo™.
Talvez esta heterogeneidade resulte do fato de que, durante
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estes primeiros anos de desenvolvimento, a pesquisa em e o ensino do
ciberjornalismo foram liderados por doutorandos e professores subalternos,
sem muita influéncia nas suas faculdades e nos seus departamentos
respectivos. Embora tenha havido algumas excecdes, a maioria dos chefes
de departamento e dos professores séniores nao se interessaram por esta
disciplina emergente até datas bem mais recentes. De fato, um fenémeno
parecido com aquele que aconteceu nas redacdes das midias ja aconteceu
nas universidades. Nos dois lugares, o pessoal sénior normalmente
olhava com suspeita a nova versdao digital do jornalismo. Tal como
muitos jornalistas experientes desdenhavam — e alguns ainda o fazem - o
jornalismo na Internet, muitos professores consagrados o desprezavam —e
alguns ainda o fazem. Tanto uns e outros ndo eram capazes de observar
o enorme poder perturbador das tecnologias digitais sobre os modelos
classicos da profissao jornalistica. E por causa desta miopia, o estudo e o
treinamento do ciberjornalismo tém evoluido lentamente até agora.

Ha bastante tempo que sabemos que as midias sdo lentas na sua
adaptacdo a tecnologia. Infelizmente temos aprendido nestes udltimos
anos que as faculdades de jornalismo sdo lentas na sua adaptacdo as
midias. Isto leva a uma combinacdo duplamente errada entre a exigéncia
da industria das midias e o treinamento oferecido na universidade. As
midias procuram profissionais que estejam a sua frente, e longe disso,
recebem recém-formados que de maneira alguma estdo na vanguarda
tecnoldgica, e que entram na sua profissdo com um déficit de treinamento
que os deixam atras até das préprias midias. A maioria das escolas esta
treinando atualmente jornalistas antiquados: treinam jovens formados
que ndo atendem as necessidades das empresas midiaticas para a sua
reestruturacao urgente no contexto digital.

Naturalmente, a questdo que podera surgir é se for uma
responsabilidade das escolas de jornalismo acompanhar a udltima
engenhoca no mercado, ou a versdao mais recente de tal e qual programa
de computador. Esta urgéncia provavelmente ndo é possivel nem mesmo
desejavel. A universidade ndo é (apenas) uma escola de habilidades técnicas,
mas (principalmente) uma instituicio para o pensamento e o treinamento
intelectual em uma variedade de disciplinas. O formado na universidade néo
deveria ser apenas alguém que saiba fazer alguma coisa, mas alguém que
saiba refletir sobre o que sabe fazer, e que saiba inovar também.

E creio que aqui esta o grande desafio pendente para as
faculdades de jornalismo. Ja que as midias digitais alcancaram uma
relevancia indiscutivel, com um futuro 14 na frente em que em tudo
o digital ha de se tornar cada vez mais importante, é preciso treinar
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profissionais que sejam criativos e capazes de inovar. Nao é tanto uma
questao de fornecer aos alunos uma qualificacdao instrumental avancada,
como uma questdo de desenvolver dentro deles um juizo sensato a fim
de conseguir produtos editoriais inovadores e de qualidade, aproveitando
a0 maximo o enorme potencial de comunicacdo destas tecnologias.

Isto é a tarefa que os professores e pesquisadores do
ciberjornalismo enfrentam. E mesmo se for timidamente, é inegavel que
nos ultimos anos houve avancos.

2 O perfil descritivo do ciberjornalismo na universidade

2.1 O ensino do ciberjornalismo

No mundo inteiro, eram excepcionais aquelas escolas de
jornalismo que, na década de 1990, lancaram cursos de ciberjornalismo
como uma reacdo imediata a chegada das primeiras midias na Internet. E
verdade que até entdo ja havia algumas faculdades que ofereciam cursos
que tratavam de questdes que estavam mais ou menos relacionadas com
o ciberjornalismo. Varias faculdades europeias ofereciam, por exemplo,
matérias como a Tecnologia da Informacdo3, cujo programa de estudos
normalmente reservava algum espaco para “as novas tecnologias
digitais no jornalismo”. Outros cursos também eram oferecidos, como
a Documentacdo Jornalistica, o Jornalismo de Precisdo, ou até mesmo a
Reportagem Assistida pelo Computador, em que os alunos eram treinados
para pesquisar e analisar as informacdes com o apoio de bancos de dados.
Entretanto, o ensino dos aspectos editoriais dos cibermeios, suas novas
linguagens e sua dindmica da producdo era uma excecao nos curriculos de
treinamento das faculdades, e continuou basicamente assim até o inicio
do século 21. De fato, até meados da primeira década do século, Santiago
Tejedor podia — na sua radiografia do estado do ensino do ciberjornalismo
na Espanha — ainda encontrar uma variacdo grande “das universidades
que ndo incluem uma sé matéria que trate da questdo, para aquelas em
que ha varias matérias relacionadas” (TEJEDOR CALVO, 2007, p. 34).
Esta situacdo se reproduziu também em outros paises (ROJANO, 2006;
SALAVERRIA, 2008; YEZERS KA, 2008; TERZIS, 2009; BASTOS, 2010).

A implantacdo do ciberjornalismo na educacdo universitaria
tem sido entdo relativamente atrasada e irregular. No entanto, ela teve
recentemente um impulso substancial (MACHADO, 2007; SALAVERRIA
& BARRERA, 2009; CANAVILHAS, 2011; TEJEDOR CALVO et al., 2011).
Na Europa, um dos fatores que levou a abertura de muitos cursos
especificos sobre o jornalismo na Internet foi a implantacdo da Area
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Europeia de Educacdo Superior (EHEA), conhecida mais popularmente
como o Processo Bologna. Este processo, lancado em 1999 e terminado
pelos paises da Unido Europeia uma década depois, levou a uma
convergéncia dos estudos universitarios em todos estes paises, através
de um plano geral para a reforma dos curriculos e o reconhecimento
das qualificacdbes em uma escala continental. Estas mudancas afetaram
cada um dos estudos universitarios. Porém com relacdo ao jornalismo,
a obrigacao legal de reformar os curriculos se tornou uma oportunidade
de atualizar o contetdo do ensino. Muitas universidades aproveitaram
esta oportunidade para lancar, dentro dos seus estudos de graduacao,
matérias sobre o ciberjornalismo, com este nome ou outros nomes
semelhantes. Como resultado, em 2011 quase todas as faculdades
europeias de jornalismo ja incluem cursos especializados sobre as midias
digitais, muitas vezes obrigatorios.

Esta incursdo do ciberjornalismo nos estudos de graduacdo foi
precedida nos anos anteriores por uma oferta significativa de cursos de
pos-graduacdo relacionados com esta disciplina. Um exame da oferta
atual destes cursos mostra uma grande abundancia daqueles programas
em paises como o Reino Unido*, Franca®, Alemanha®, Italia” ou Espanha®.
Em todo caso, nenhum destes cursos de pos-graduacao remonta a década
de 1990; os mais antigos foram lancados depois do inicio do século 21.

2.2 Pesquisa em ciberjornalismo

Se as faculdades de jornalismo demoraram muito tempo para
colocarem o ensino universitario de ciberjornalismo no mesmo nivel de
outras especializacoes de midia, se pode dizer a mesma coisa com relacao
a pesquisa. No inicio do jornalismo na Internet, poucos pesquisadores
se interessavam em estudar o novo fendmeno. Entretanto, esta falta
de interesse inicial, bastante notéria até o fim da década de 1990,
evoluiu durante a ultima década na direcdo de uma atencdo crescente
(MITCHELSTEIN & BOCZKOWSKI, 2009; MASIP & MICO-SANZ, 2010). De
fato, recentemente uma grande parte das reunides académicas e das
publicacdes de pesquisa na nossa disciplina se dedica a estudar o impacto
das tecnologias digitais na comunicacdo. Devido a estes foros para o
intercimbio internacional de experiéncias de pesquisa, além da atracdo
significativa que o ciberjornalismo tem para os doutorandos, a nossa
disciplina de pesquisa vem avancando rapidamente nos anos recentes.

Na Europa, se percebem muitos indicadores desta forca
crescente. Para comecar, vale a pena observar o estabelecimento de
numerosos institutos, laboratérios, observatérios e grupos de pesquisa,
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mais ou menos estaveis, que recentemente vém realizando estudos
de midia digital. HA muitos destes centros no continente inteiro; por
exemplo, no Reino Unido?, Suica'?, Italia'', Portugal'? e Espanha'3.

Outro indicador é a criacdio de associacbes e redes de
pesquisadores, focalizando o estudo da midia digital. Por enquanto, ndo ha
associacdes de pesquisadores académicos dedicadas especificamente ao
ciberjornalismo. Entretanto, varias organizacdes académicas internacionais
grandes tém divisdes, capitulos ou seccdes que focalizam este assunto. E
0 caso, por exemplo, da Associacdao Europeia de Pesquisa e Educacdao em
Comunicacdo (ECREA), a principal organizacdo europeia de pesquisadores
em comunicacdo, que inclui uma seccdo que trata da Cultura e
Comunicacdo Digital: a seccdo de Estudos do Jornalismo, embora lide
com outras areas também, atrai muitos pesquisadores especializados em
ciberjornalismo. No ambito mundial, uma organizacdo como a Associacdao
Internacional de Pesquisa em Midia e Comunicacdao (IAMCR) inclui uma
seccdo que lida com Pesquisa e Educacdo em Jornalismo onde as questdes
relacionadas com os cibermeios sdo tratadas regularmente, e tem ainda
uma forca tarefa que focaliza especificamente a Divisdo Digital. Também
a Associacdo Internacional de Comunicacdo (ICA) tem duas divisdes onde
as questdes relacionadas com o ciberjornalismo sdo estudadas: a Divisao
de Comunicacdo e Tecnologia e a Divisao de Estudos de Jornalismo. Além
destas organizagdes académicas, existem outras de natureza profissional
— como a Associacdo Americana de Noticias Online (ONA) e a MediosOn
espanhola — que ocasionalmente estimulam a publicacdo de monografias e
pesquisas de mercado referentes ao setor das midias digitais.

Sem alcancar o nivel de associacdes académicas permanentes,
mais uma manifestacdo do vigor da pesquisa em ciberjornalismo tém
sido as redes de pesquisadores internacionais neste assunto. Na Europa,
o exemplo mais proeminente foi o projeto COST-A20 “O Impacto da
Internet nas midias de massa na Europa” (http://www.cost.esf.org/
domains_actions/is/Actions/A20) — que, financiado pela Fundacao
Europeia da Ciéncia, coordenou mais de cem pesquisadores de vinte e
trés paises entre 2001 e 2006. Além das redes europeias, houve outras
que coordenaram pesquisadores ibero-americanos dos dois lados
do Atlantico; por exemplo, a Rede ICOD, que promoveu o relatério
Habilidades Profissionais da Comunicacdo Digital e Desafios Académicos
(2006), ou a rede “O Jornalismo na Internet: um estudo comparativo
dos cibermeios Espanha-Brasil” (2007-2008) organizada pelo Programa
Espanhol-Brasileiro de Cooperacao Inter-Universitaria.

Ou com cobertura de uma destas redes, ou independentemente,
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inUmeras conferéncias, foruns e reunides académicas sobre
ciberjornalismo foram realizadas nos udltimos anos. No nivel mundial,
talvez o mais famoso seja o Simpésio Internacional em Ciberjornalismo
(ISOJ - http://online.journalism.utexas.edu/) organizado anualmente
pela Universidade de Texas, em Austin, desde 1999. De uma natureza
mais profissional, a conferéncia anual da Associacdo de Noticias Online
(ONA) se destaca também. No nivel nacional, deve-se mencionar, entre
as conferéncias mais veteranas, a Conferéncia sobre o Jornalismo Digital
(http://www.congresoperiodismo.com), realizada sem interrupcoes
desde 2000. Outros féruns, como a Conferéncia “O Futuro do Jornalismo”,
realizada bienalmente, (2007, 2009, 2011) na Universidade de Cardiff,
Pais de Gales, e alguns outros congressos na Franca'4, Espanha'® e
Portugal'® também alcancaram certo status.

Outro indicador do vigor da pesquisa em comunicacdao digital
em geral, e em ciberjornalismo em particular, é a proliferacdo de revistas
especializadas no assunto. Entre as mais diretamente relacionadas com o
campo do ciberjornalismo, talvez a mais proeminente seja a revista britanica
New Media & Society, editada por SAGE Publications desde 1999. Outras
revistas académicas onde a pesquisa em ciberjornalismo tem sido favorecida
com um papel especialmente importante siao Convergence: The International
Journal of Research into New Media (SAGE Publications), Television & New
Media, NMEDIAC: The_Journal of New Media and Culture, ejournaliste Journal
of e-Media Studies, australianas, cuja publicacdo parou em 2009. Embora nao
focalizando principalmente o estudo de ciberjornalismo, outras revistas com
areas de pesquisa estreitamente ligadas sdo International Journal of Digital
MultimediaBroadcasting, International JournalofinternetScience, International
Journal of Mobile Communications e, especialmente, Journal of Computer-
Mediated Communication, a revista com o maior fator de impacto entre todos
aqueles que estudam fenémenos relacionados com a comunicacdo digital.
Além destas publicacoes académicas tradicionais, vale mencionar outras
que sdo difundidas exclusivamente no formato digital, como First Monday
e Online Journalism Review. Esta Ultima é publicada pela Annenberg School
for Communication & Journalism na Universidade de Southern California,
embora nos ultimos anos a publicacdo tenha se tornado de natureza mais
profissional do que académica.

3 Os desafios pendentes para os estudos universitarios de
ciberjornalismo
Tendo ja descrito brevemente o nivel de desenvolvimento
alcancado pelos estudos de jornalismo em uma escala internacional
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e, mais particularmente, na Europa, esta na hora de fazer um balanco
das suas conquistas e dos seus defeitos. Ja vimos que as universidades
avancaram muito recentemente na sua exploracdo do fendbmeno de
ciberjornalismo. Sem duvida, estas sdo boas noticias. Porém, restam
ainda grandes desafios a serem resolvidos. Fazemos referéncia aos
aspectos qualitativos em vez de quantitativos; elementos ndo visando
principalmente quanto e onde, e sim que, como e por qué. Uma vez
que na ultima década o espaco para o ensino de e a pesquisa em
ciberjornalismo se abriu definitivamente nas universidades, esta na hora
de repensar os objetivos, contelidos e métodos.

3.1 O ensino de ciberjornalismo: do treinamento instrumental
ao treinamento abrangente

Ha mais de dez anos, na ocasido da | Conferéncia de Jornalismo
Digital em Huesca, observei uma tendéncia dupla e divergente no ensino
universitario de ciberjornalimso, ainda em embrido. L4 apontei para o
surgimento de dois modelos; por um lado, “o treinamento dos jornalistas
para as novas midias digitais”, e por outro lado, “o treinamento dos
jornalistas para a era digital”. Descrevi o primeiro modelo como um tipo
de ensino técnico, visando apenas o “treinamento instrumental”’; pelo
contrario, o segundo modelo, sem descartar o treinamento instrumental
dos futuros jornalistas, tinha como a sua meta principal “integrar o uso
dos recursos digitais como inerentes a pratica jornalistica” (SALAVERRIA,
2000). Uma década depois, acredito que esta divergéncia de modelos
é ainda comum nas salas de aula, que esta levando a um treinamento
inadequado e antiquado. Naturalmente, é preciso treinar os alunos no uso
de plataformas, ferramentas e dispositivos digitais. Porém, realizar esta
tarefa de treinamento técnico é apenas meio caminho andado em termos de
treinamento; na realidade, é o trecho menos importante daquele caminho.

E bem conhecido que todas as tecnologias evoluem. No caso das
tecnologias digitais, esta evolucdo ocorre com uma velocidade vertiginosa.
Entdo, restringir o treinamento dos alunos de jornalismo a um processo que
os tornem familiarizados com estas tecnologias é uma tarefa que na certa
vai se mostrar irrelevante dentro de pouco tempo. Aqueles professores de
ciberjornalismo que ensinam apenas o uso de um determinado programa
de computador, de uma determinada plataforma interativa ou de um
determinado dispositivo técnico estdo oferecendo um treinamento que
esta destinado a uma obsolescéncia rapida e, por isso, a irrelevancia.

Para corrigir este problema, a ideia muito difundida de que o
ciberjornalismo é umadisciplina tecnoldgicadeve serbanidade vez. Ou,em
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qualquer caso, é tao tecnoldgico como o jornalismo no radio, na televisao
ou na midia impressa. E de fato necessario, ao ensinar estes variantes
tradicionais da midia aos alunos, treina-los no uso de determinadas
tecnologias especificas. Entretanto, todos os professores reconhecem
que, ao ensinarem estas modalidades classicas do jornalismo, além de
treinar os alunos no uso de determinadas ferramentas, € essencial treina-
los de maneira que fagam o melhor uso profissional de cada modalidade.
Desde esta perspectiva, ensinar como usar as tecnologias é visto como
secundario, na busca da meta principal: que o aluno aprenda a praticar
um jornalismo de qualidade em qualquer midia, inclusive a digital.

Entdo, estd na hora dos professores entenderem que, para
ensinar o ciberjornalismo, ndo basta mostrar como funcionam as
tecnologias usadas nesta disciplina (LE CAM & TREDAN, 2008; ESTIENNE
& VANDAMME, 2010). Pelo contrario, é importantissimo explorar as
possibilidades comunicativas das suas linguagens, conhecer as varias
formas de interacdo, e adquirir habitos éticos visando a producdo das
informacdes com responsabilidade e qualidade. Em suma, nem mais
nem menos que em qualquer outra midia.

Mas, como conseguir isto? Como podem os professores de
ciberjornalismo transmitir aos seus alunos conhecimentos profissionais
que ainda estdo sendo definidos? HA um método eficaz: parar de ensinar
as ferramentas e comecar a ensinar com as ferramentas.

Ja afirmamos que um treinamento abrangente em
ciberjornalismo deve necessariamente incluir o treinamento tecnolégico.
Porém este treinamento ndo deve se tornar uma meta em si. Por isso, se
os professores usarem estas tecnologias para transmitir conhecimentos
e cultivar os habitos desejados entre os seus alunos, aqueles estarao
alcancando todos os objetivos de uma sé vez.

Ao ensinar as varias matérias relacionadas com as midias digitais
- sua histoéria, seus modelos de publicacdo, os elementos basicos dos
géneros de multimidia, os direitos autorais das obras digitais, o web design
— é conveniente que o professor aproveite ativamente as tecnologias
digitais como uma ferramenta de ensino. Sejam usadas em conferéncias
ou em praticas de laboratorio, as tecnologias digitais abrem uma grande
faixa de possibilidades educacionais para os professores, porque uma boa
parte das tecnologias e linguagens usadas nas redacdes das midias digitais
sdo as mesmas que podem ser usadas na sala de aulas. Se os professores
de ciberjornalismo exibirem perante os seus alunos um manejo natural
das tecnologias digitais na sua atividade de ensino, os alunos ndao vao
apenas adquirir conhecimentos da matéria especifica, mas também serdao
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impregnados com aquele uso cotidiano de tecnologias, para mais tarde
transferi-lo para o seu futuro profissional. Os professores de ciberjornalismo
devem ensinar como fazer uso criativo da tecnologia e para fazé-lo, ndo
ha maneira melhor do que eles mesmos fazerem uso criativo dela. Por
isso, cada professor desta disciplina deveria enriquecer suas atividades
ordinarias de ensino com o uso constante e publico das plataformas
digitais como os blogs, as paginas da web, os microblogs especializados
em jornalismo... A questdo é, ao todo, ensinar pelo proprio exemplo.

Outra maneira de envolver ativamente os alunos na
aprendizagem do ciberjornalismo é lancar praticas reais de laboratoério.
No passado, fazer praticas reais de laboratério em jornalismo da radio,
da televisdo ou da imprensa era custoso demais. Precisava-se de
infraestruturas caras, como redacdes, maquinas impressoras, estidios
de radio e de televisao... Todas estas infraestruturas proibitivas nao tém
utilidade alguma no ciberjornalismo. No nivel da universidade, qualquer
um pode produzir e publicar contetdo jornalistico nas redes digitais com
uma infraestrutura minima e quase nenhum custo. Consequentemente,
os professores desta disciplina deveriam considerar a obrigacdo de
aproveitar este tipo de plataformas nos seus cursos.

3.2 A pesquisa em ciberjornalismo: daqueles que descrevem
para aqueles que prescrevem

Gracas a novidade relativa das midias digitais, e também devido
sem duavida ao fato de que ficam facilmente acessiveis para a pesquisa,
o estudo dos cibermeios despertou nos ultimos anos grande interesse
entre os académicos do jornalismo. Basta com certeza passar revista aos
trabalhos apresentados nas conferéncias académicas recentes sobre o
jornalismo para confirmar a popularidade enorme da pesquisa em midia
digital. Na conferéncia realizada na Espanha em julho de 2011 pela
Seccdo de Estudos do Jornalismo da ECREA, que reuniu pesquisadores
de vinte e cinco paises, ndo menos de trinta e sete dos oitenta e trés
trabalhos aceitos focalizaram o estudo das midias digitais. E evidente
que os pesquisadores em jornalismo se interessam muito pelo assunto,
porém como estdao pesquisando nele?

A andlise daqueles mesmos trinta e sete trabalhos apresentados
na Conferéncia da ECREA nos da uma pista clara: prevalece a pesquisa
puramente empirica e descritiva. Esta é uma tendéncia que pode ser
encontrada em quase todos os foruns académicos em ciberjornalismo.
Pode se argumentar com razao que esta prioridade total pelo empirico
e o descritivo ndo é uma tendéncia que afete exclusivamente os
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estudos dos cibermeios; de fato, afeta toda a pesquisa universitaria.
Entretanto, parece mesmo mais preocupante em uma matéria jovem
como o ciberjornalismo, ainda érfao de robustos fundamentos teéricos
e conceitos consolidados.

A pesquisa atual em midia digital esta cheia de descricdes do
pequeninho, do anedético, do efémero... Em suma, o irrelevante. Em
contraste, hd apenas uns poucos autores que levantam os olhos e ousam
dar conta do geral, do profundo ou do permanente. Os exemplos sdo
analisados, porém sem propor paradigmas. Os casos sdao examinados,
porém sem definir conceitos.

Esta tendéncia dos estudos académicos sobre o ciberjornalismo
dificulta a sua amplitude e utilidade. Em primeiro lugar, devido a algo tao
6bvio como sua obsolescéncia rapida: com uma frequéncia alarmante,
os estudos descritivos do ciberjornalismo sao publicados muito depois
da mudanca ou do desaparecimento da Internet do seu objeto de estudo.
Qual é a utilidade de um estudo descritivo sobre algo que nao existe
mais? Qual é a vantagem disso para a profissdo jornalistica ou para a
propria academia? Vamos enfrentar a verdade: nenhuma.

Esta abordagem descritiva se mostra particularmente
insuficiente neste estagio germinal da disciplina: quando quase tudo
ainda nao foi descoberto, é imprevidente se limitar a ver apenas o que
ja existe. Naturalmente, é bom descrever as modalidades relacionadas
com as midias e os usos profissionais dos cibermeios atuais. No entanto,
a pesquisa em ciberjornalismo nado deveria parar aqui; os professores
deveriam tentar abrir novos campos. A profissdo do jornalismo exige da
universidade a inovacao, a criatividade, a capacidade de fazer propostas.
E nos, professores, estamos fornecendo no lugar dessas coisas uma
pesquisa que é previsivel, antiquada e, em suma, inutil.

Naturalmente, ndo estamos falando de banir a pesquisa
empirica nas midias digitais. E bom registrar para o futuro como
estavam as midias digitais em determinada época. Entretanto, a
pesquisa em ciberjornalismo ndo pode parar ai. Seria desejavel para
esta disciplina jovem, que os pesquisadores, ao desenhar seu curriculo,
levassem cm conta ideias como estas: a) ndo apenas puro empirismo,
mas também trabalhos visando a proposicdo de modelos teoricos; b)
ndo apenas simples descricdes de casos, mas também trabalhos mais
analiticos sobre fendmenos complexos; e ¢) ndo apenas estudos em um
determinado ponto no tema, mas também a pesquisa diacronica que
permite a deteccao e avaliacao de tendéncias.

Outra fraqueza maior da atual pesquisa em ciberjornalismo cuja
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superacdo seria sensata é o seu “jornal-centrismo” marcado. A que nos
referimos com este termo? Dar a prioridade a pesquisa que analisa a
edicdo digital de jornais, em detrimento de outros tipos de cibermeios.
Em muitos mercados jornalisticos, as edicdes on-line de jornais sdo
certamente os cibermeios mais desenvolvidos e aqueles que conseguem
as maiores audiéncias. No entanto, essas peculiaridades ndo justificam
o desequilibrio enorme que pode ser observado com relacdo ao estudo
de outras modalidades relacionadas com as midias, como os cibermeios
hospedados por empresas emissoras de radio ou televisdao ou, mais ainda,
as midias digitais nativas. Parece que os académicos que pesquisam em
web-jornalismo perpetuaram a hierarquia que existia antes da chegada
da Internet. De fato, na época anterior a Internet os estudos de jornais
prevaleciam. Atualmente esta preferéncia foi transferida para os estudos
de jornais digitais. Os pesquisadores mudaram a sua plataforma, porém
continuam com os mesmos padrdes de pensamento.

Estudar os cibermeios com base nas classificacdes tradicionais
da midia é uma forma de reducdo. Nao faz sentido classificar as midias
digitais como “diarias”, uma vez que ndo estdo sujeitas aquela - ou a
qualquer outra — periodicidade. Além disso, ndo usam nem a linguagem
grafica-textual das midias impressas, nem a linguagem audiovisual
da radio e da televisdao; em seus poucos anos de vida, os cibermeios
ja comecaram a desenvolver sua propria linguagem multimidia. Esta
especificidade chega mesmo aos géneros jornalisticos; surgem novas
modalidades, como a infografica interativa, conteddo que pode ser
personalizado de bancos de dados ou de reportagens multimidia ao
vivo, que sdo especificamente de cibermeios. De fato, os processos
muito gerais de acessar, desenvolver e difundir informacdes ja acarretam
aspectos que sao especificos do ciberjornalismo, e que distinguem esses
processos das suas contrapartidas dentro da esfera das midias anteriores.

Ndo faz sentido, em suma, perpetuar a estrutura mediatica
classica no estudo do ciberjornalismo. Na pesquisa em cibermeios, ja
chegou a hora de considera-los em sua propria natureza, independente
da suas midias maes.

Para concluir, farei referéncia a algumas outras medidas que, em
minha opinido, vao contribuir para fortalecer esta disciplina emergente
da pesquisa académica em ciberjornalismo.

A primeira destas medidas trata dos procedimentos para a
divulgacdo dos resultados. Na capacidade de pesquisadores, deveriamos
lembrar que os destinatarios dos nossos estudos nesta area ndo sao
apenas os nossos colegas na comunidade académica. A comunidade
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profissional espera dos pesquisadores pistas e referéncias soélidas que
ajudem a tomar a¢des estratégicas na direcdo da orientacdo correta das
novas midias. Na pratica isto significa que nés, professores nao podemos
apenas divulgar os nossos resultados através das revistas académicas.
Estas publicacdes, especialmente aquelas que facilitam a divulgacdo de
contetido no dominio publico, sdao naturalmente plataformas necessarias
e prioritarias para a divulgacdo das nossas pesquisas. Seus sistemas de
verificacdo sdo orientados para assegurar a confiabilidade indispensavel
dos resultados. Mas isto ndo basta. Temos que fazer um esforco para
divulgar e transferir, com a devida pressa, esses mesmos resultados para a
comunidade profissional, através de formatos e plataformas convenientes.
Neste sentido, a Internet nos oferece recursos utilissimos e
também sem custo. Todos os pesquisadores — especialmente aqueles
que estudam as midias digitais — deveriam aproveitar as plataformas de
blog e microblog para divulgar as nossas contribuicdes e realizar uma
andlise continua das tendéncias no nosso campo. Um pesquisador em
ciberjornalismo nao pode dar as costas as numerosas plataformas digitais
de difusdo: redes sociais académicas, repositérios on-line de dominio
publico, plataformas para a publicacdo de textos e apresentacdes... Nao é
nenhuma coincidéncia que algumas das figuras mais influentes em uma
escala internacional no campo do ciberjornalismo, acima mesmo dos
proprios profissionais, sdo exatamente alguns professores universitarios
que mantém uma atividade intensa nestas plataformas digitais.
Atualmente, tdo importante como a propria pesquisa, é fazer um
esforco para divulgar os resultados desta pesquisa. De fato, é apenas um ato
de justica: retribuir a sociedade com resultados que possam contribuir para
o seu progresso. E de esperar que nos proximos anos o ensino e a pesquisa
académica em jornalismo contribuam para o progresso da disciplina.
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1 Trabalho apresentado no 9° Encontro da SBPJor, “ Jornalismo e Midias
Digitais” , Rio de Janeiro, Brasil, 3-5 de novembro de 2011.
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2 Eminglés, a expressao mais comum é “online journalism”. Pelo contrario,
em espanhol e portugués, muitos professores universitarios escolheram
o termo “ciberjornalismo”.

3 Na Espanha, no ano letivo de 1994-95, a Escola de Comunicacdo na
Universidade de Navarro (Pamplona) foi pioneira na implantacdo de um
curso inteiramente dedicado ao ciberjornalismo, sob a denominacao de
Tecnologia da Informacao.

4 Entre outros, os seguintes programas de pos-graduacdo deveriam ser
mencionados: Mestrado em Ciéncia (MSc) e Mestrado em Letras (MA) em
Publicacdo Eletronica, além do MA em Jornalismo Interativo na Universidade
Municipal de Londres; MA em Ciberjornalismo na Universidade Municipal
de Birmingham; MA em Jornalismo (Impresso e Online) na Universidade
de Westminster; MA em Jornalismo Multimidia na Universidade de
Bournemouth; MA em Jornalismo Multimidia na Universidade de
Sussex; MA em Jornalismo na Web na Universidade de Sheffield; MA em
Ciberjornalismo na Goldsmiths, Universidade de Londres.

5 Podem serencontrados cursos como os seguintes: Master Professionnel
Journalisme — CELSA Paris-Sorbonne; Journalisme (Presse Ecrite, Radio,
Télévision, Internet a Paris), Ecole Francaise de Journalisme (EF));
Master en Journalisme et Médias Numériques, Sup de Pub - Grande
Ecole de Communication et de Marketing du Groupe INSEEC; Executive
Master Management des médias et du numérique — Sciences Po, Paris
— Ecole du Journalisme.

6 Alguns exemplos: Bacharelado em Ciberjornalismo, Universidade de
Ciéncias Aplicadas de Darmstadt; Midia Digital - Faculdade de Engenharia
Elétrica e de Informacdo na Universidade de Ciéncias Aplicadas de
Ulm; Bacharelado e Mestrado em Estudos de Multimidia, Universidade
de Ciéncias Aplicadas de Augsburg; Multimidia e Comunicacdo na
Universidade de Ciéncias Aplicadas de Ansbach; Bacharelado e Mestrado
em Producdo Multimidia na Universidade de Ciéncias Aplicadas de Kiel.

7  Além de cursos profissionais em organiza¢des nao universitarias, como
Corso de Giornalismo Digitale de La Accademia Telematica Europea,
nas universidades italianas se pode estudar em alguns programas de
pos-graduacao, como os seguintes: Mestrado em Giornalismo a stampa
radiotelevisiva e multimediale, Universita Cattolica del Sacro Cuore,
Milano; Mestrado em Produzione Multimedial, Universita per Stranieri
di Perugia; Laurea Magistrale em Cinema, televisione e produzione
multimedial, Universita de Bologna.
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Na Espanha, entre outros, os seguintes programas de poés-graduacao
sdo oferecidos: Master em Periodismo Digital, Universidad de Alcala;
Programa de posgrado de Comunicacién Cross-Media: Estrategias
y Producciéon de Contenidos Informativos y de Ficcién, Universidad
Pompeu Fabra, Barcelona; Master Universitario em Comunicacion
Multimedia, Universidad CEU San Pablo, Madrid; Master em Comunicacién
Multimedia, Universidad del Pais Vasco; Master em Periodismo Digital y
Redes Sociales, Universidad Europea de Madrid; Master em Periodismo
Digital, Universitat Oberta de Catalunya (UOC); Master em Periodismo y
Comunicacion Digital Online, Instituto Universitario de Posgrado (IUP).

Instituto Reuters para o Estudo do Jornalismo, University of Oxford.

Osservatorio europeo de giornalismo / European Journalism Observatory
(EJO), Universita della Svizzera Italiana, Lugano.

Osservatorio sulla Comunicazione, Universita Cattolica del Sacro Cuore.

Observatério do Ciberjournalismo (ObCiber), Universidade do Porto;
Laboratério de Comunicacao Online (LabCom), Universidade da Beira Interior.

Laboratorio de Comunicacion Multimedia (MMLab), Universidad de
Navarro; Grupo Novos Medios, Universidad de Santiago de Compostela;
Labcom, Universidad de Malaga; Grupo Cibermeios, Universidad Pompeu
Fabra; El Grupo de Investigacion UCM-OPEI (Observatorio de Periodismo
en Internet), Universidad Complutense de Madrid; Observatorio de
Investigacion em Medios Digitales (OIMED), Universidad CEU Cardenal
Herrera; LABAPART, Universidad Carlos Il de Madrid.

Journées d’étude “Journalisme Numérique”, Ecole Supérieure  de
Journalisme de Lille.

Congreso Internacional “Los Medios de Comunicacion en Internet”
(1996-1998), Universidad de Navarra; Congreso Internacional de
Ciberperiodismo (2003-2006), Universidad Antonio de Nebrija;
Congreso de Periodismo en Red (2006-), Universidad Complutense
de Madrid; Congreso Internacional sobre Ciberperiodismo e Web 2.0
(2009-), Universidad del Pais Vasco; Congreso Andaluz de Periodismo
Digital (2009-), organizado pela Associacdo de Periodistas Digitales de
Andalucia (APDA) na Universidad Internacional de Andalucia.

Congresso Internacional de Ciberjornalismo (2009-2010), Universidade
do Porto.
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