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RESUMO - O artigo discorre sobre o impacto das caracteristicas da plataforma
Twitter para a aplicacdo da técnica jornalistica padrao (TRAQUINA, 2008) durante a
constituicdo e produc¢do das noticias veiculadas como tweets; e, ao mesmo tempo,
busca apontar suas especificidades em relacdo ao enunciado jornalistico tradicional.
A partir da analise de 134 tweets, coletados dos perfis do jornal Folha de S. Paulo,
Zero Hora e Didrio Popular, obtivemos indicios que nos levaram a confirmar nosso
pressuposto central, ou seja, que o padrdo hierarquico e objetivo que orienta a
constituicdo da noticia padrdo e, portanto, da prépria linguagem que caracteriza
o jornalismo tradicional, comeca a ceder espaco a modelos mais horizontalizados
e interativos que remodelam a técnica padrdo (baseada no modelo da Piramide
Invertida) e, consequentemente, modificam o enunciado jornalistico — interferindo
em seus efeitos discursivos (GOMES, 2000).

Palavras-chave: Linguagem jornalistica. Enunciado jornalistico. Tweets jornalisticos.
Twitter.

THE JOURNALISTIC UTTERANCE ON TWITTER

ABSTRACT - This article aims to discuss the impact of the characteristics of the
Twitter platform on the application of standard journalistic technique (TRAQUINA,
2008) during the creation and production of news releases as tweets and, at the
same time, it seeks to identify their specifications regarding traditional journalistic
utterances. Through the analysis of 134 tweets collected from newspaper profiles of
Folha de S. Paulo, Zero Hora and Didrio Popular, we have obtained indications that
led us to confirm our central assumption. In other words, the hierarchical pattern
and purpose that guide the creation of standard news, and therefore, the special
language that characterizes traditional journalism, begin to give way to models
that are more horizontal and interactive, that redesign the standard technique
(based on the model of the Inverted Pyramid) and thus, modify journalistic writing
- interfering in its discursive effects (GOMES, 2000).

Keywords: Journalistic language. Journalistic utterances. Journalistic tweets. Twitter.
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INTRODUCAO

O uso dos computadores e, especialmente, da Web estimulou
alteracdes técnicas, morfologicas e culturais, causando profundas
mudancas na forma de produzir e reproduzir textos, nos suportes da
escrita e nas atividades comunicacionais. Com a popularizacao da Web, o
homem tornou-se usuario e criador de novas ferramentas de comunicacao,
assumiu-se frente a tecnologia e, concomitantemente, passou a ter todos
os aspectos de sua existéncia afetados por ela. Quando, portanto, falamos
em novos aparatos tecnolégicos estamos, simultaneamente, discutindo
todos os processos sociais, econdmicos, historicos e culturais que estdao
simbioticamente relacionados com a evolucao técnica.

Dito isso, localizamos o objeto de nosso estudo, os enunciados
jornalisticos no Twitter, como filhos legitimos desse novo momento
historico marcado pelo papel central das trocas de informacao,
organizacdo social em redes cibernéticas e horizontalizacdo dos
processos comunicacionais. O Twitter, apropriado como plataforma
de midia e site de rede social (SRS), é um sistema que colabora com
a potencializacdo das caracteristicas conectivas, abrangentes, mais
igualitarias e democraticas, que postularam a Web como o marco
definitivo da chamada era informacional (CASTELLS, 2010).

De forma sucinta podemos dizer que o Twitter é um site de
microblogging que pode ser utilizado para diversos fins, como: interagir
com outros usuarios, publicar e receber noticias, replicar e discutir
conteudos divulgados na plataforma etc. Desde seu lancamento em
2006, o Twitter ganhou enorme popularidade pela simplicidade de
sua interface e pela eficacia de suas ferramentas para a exploracao
das caracteristicas mais marcantes da Web e da sociedade em rede:
instantaneidade, interatividade, personalizacdo, hipertextualidade,
mobilidade e convergéncia (MIELNICZUK, 2002).

Centrado na simplicidade e na facilidade de manuseio, o Twitter
funciona através da publicacdo de contelidos (denominados tweets)
que devem sempre ficar restritos a 140 caracteres e se propdem a
responder a seguinte questdo: O que estd acontecendo?' Para responder
a esse questionamento, os usuarios (twitteiros) podem enviar seus
tweets através da Web, Internet movel, e-mail, etc. Cabe destacarmos
que a caracteristica mais relevante do Twitter é que ele permite que as
informacdes sejam produzidas por todos e para todos através de um
fluxo continuo de trocas, interacdes e hiperconexao de conteldos.

Para buscarmos caracterizar o enunciado jornalistico no Twitter
nos apoiaremos em uma triade de elementos: o modelo técnico padrdo
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de constituicdo da noticia (enunciado jornalistico padrdo), a linguagem
jornalistica padrdo e as novas possibilidades advindas com a ferramenta
Twitter. Pretendemos atingir nosso objetivo respondendo a seguinte questao:
de que maneira as caracteristicas da plataforma Twitter incidem sobre
a aplicacdo da técnica jornalistica padrao na constituicio e producdo das
noticias veiculadas como tweets e quais sao suas possiveis especificidades
em relacdo ao enunciado jornalistico tradicional? Nossa hipdtese central é a
de que o padrao hierarquico e objetivo que orienta a constituicdo da noticia
padrao e, portanto, da propria linguagem do jornalismo que (re)conhecemos,
comeca a ceder espaco a modelos mais horizontalizados e interativos que
remodelam a técnica padrao (baseada no modelo da Piramide Invertida) e,
consequentemente, modificam o enunciado jornalistico.

Para responder ao questionamento supracitado, nos apoiaremos
na analise dos 134 tweets noticiosos que irdo compor a materialidade
de nosso corpus. O material para a andlise foi coletado, ao longo do
dia 16 de junho de 2011, dos perfis no Twitter dos jornais Folha de S.
Paulo, Zero Hora e Didrio Popular, conforme sera exposto em nossa
metodologia. Nossa motivacdo para a elaboracdo do presente estudo
estd, sobretudo, vinculada a uma inquietacdo pessoal sobre os efeitos
das novas ferramentas de comunicacdo na constituicdo das noticias e,
a0 mesmo tempo, ao interesse académico de explorar um fenémeno
que estd em andamento e cujos trabalhos cientificos ainda sdo escassos.

O enunciado jornalistico padrao

Trabalhando com a nocao de “campo do saber”, Traquina (2005)
define o jornalismo como uma realidade seletiva construida através de
inimeros processos de interacdo social entre os profissionais do campo
jornalistico e as fontes, os outros jornalistas e a propria sociedade na
qual esta inserido. Essa “realidade seletiva” apontada por Traquina é,
em ultima analise, a propria conformacao da noticia que, antes de ser
a expressao da realidade, é o produto resultante das interacdes sociais.

O jornalismo é, portanto, uma atividade representada pelo seu
principal produto, a noticia— uma construcao social da qual os jornalistas
se apropriam como um saber especifico, materializado por meio de
procedimentos especializados de narracdo, em especial, o0 modelo da
Piramide Invertida (Pl)?. Podemos dizer assim, que por meio das técnicas
de narracdo adotadas para a constituicdo da noticia, o jornalismo se coloca
através de uma linguagem proépria, ou, como prefere Traquina, (2008) o
“jornalés”, que produz e garante estabilidade aos seus enunciados3.

Para entendermos tal linguagem necessitamos, portanto,
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observar os elementos que constituem a estrutura da PI (FRANCO, 2001),
a saber: a) o Lide, primeiro paragrafo da noticia que visa abarcar as
principais informacdes de um fato (“o qué?’, “quem?”, “quando?’, “onde?”,
“como?’ e “por qué?”’); b) o sublide (que pode ser composto pelo “como?’
e pelo “por qué?” ou por uma maior exploracdo desses); ¢) paragrafos
de contextualizacdo; e d) os materiais secundarios ou irrelevantes ao
entendimento do relato. Explorando o conceito de Lide, Sousa destaca
que este “é, em primeiro lugar, o paragrafo que introduz o tema da peca
e, em segundo lugar, o paragrafo que da o tom ao resto da peca’; e
sendo assim, destaca que “entdo a estrutura que decidiu adoptarse (sic)
para peca condiciona o lead” (FRANCO, 2001, p. 221, grifo do autor).

A técnica jornalistica padrdao estipula aos jornalistas certas
regras estabilizadas (mas ndo imutaveis) de organizacao textual de seus
enunciados. A intervencdo imposta aos produtos da fala jornalistica é,
antes de tudo, um mecanismo que consolida uma linguagem prépria a
atividade. Nas palavras de Traquina,

a linguagem jornalistica deve possuir certos tracos que vao no
sentido de ser compreensivel: a) frases curtas; b) paragrafos curtos;
c) palavras simples (evitar palavras polissilabicas); d) uma sintaxe
direta e econémica; e) concisao; e f) a utilizacdo de metaforas para
incrementar a compreensao do texto [...]. O jornalés é geralmente
forcado a um formato especifico na imprensa: a piramide invertida,
que se tornou dominante no jornalismo norte-americano por volta
de 1900 (TRAQUINA, 2008, p. 46).

A linguagem jornalistica padrdao é, assim, uma construcao
discursiva atravessada pelos valores, ideologias e marcas historicas de
uma sociedade fundamentalmente tipografica, industrial e positivista — a
sociedade do século XIX — que consolidou o modelo ocidental das noticias,
ou seja, a Pl. Esse “modo de dizer” do jornalismo substancialmente ligado
ao seu “saber de narracdao™ (TRAQUINA, 2008) é reflexo de uma fala
caracteristica da cultura moderna que buscava e valorizava as mensagens
universais e a fixacdo de sentidos considerados imanentes (LEVY, 1999).

Sendo assim, trazemos o jornalismo para o cerne de nossa
discussdao apontando que, em sentido amplo, a noticia é sin6bnimo de
“enunciado jornalistico” (CORREIA, 2011), entendida como o produto
do ato da enunciacdo®. Ora, se o enunciado é o resultado “observavel”
da acdo do sujeito falante, entdo, estando o jornalismo incumbido do
processo accional de noticiar, torna-se l6gico que o enunciado primario do
jornalismo serd sempre a noticia. A nos interessam, particularmente, as
caracteristicas especificas que o enunciado jornalistico assume ao adotar
um sistema técnico proprio que busca estabilizar a forma dos enunciados
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em interacdo com o corpo social. Utilizamos os apontamentos feitos por
Mayra Gomes (2000), ao tratar da enunciacdo jornalistica através das
ciéncias da linguagem, para propormos tais caracteristicas. O resultado
encontrado pela autora nos levou a definir o enunciado jornalistico
padrao como: a) impessoal, b) hierarquizado, c) conciso, d) assertivo/
constatativo, e) objetivo, e f) excludente.

Destacamos que todas as caracteriza¢des apontadas sao alcancadas
por meio de estratégias técnicas de redacao que sdo acionadas no momento
da enunciacao jornalistica. Seus efeitos, portanto, sdo configurados através
do sistema simbolico da lingua que, quando posto em acdo, gera sentidos
especificos em um dado contexto. Assim, todas as caracteristicas dos
enunciados jornalisticos sdo reflexos de uma técnica que visa, em ultima
analise, transformar a noticia em um relato objetivo que possa atingir o
efeito de realidade desejado. Dessa forma, a atividade jornalistica é posta
através de um conjunto de praticas e técnicas que visam a estabilidade dos
enunciados noticiosos, criados e consumidos como produtos, que funcionam
como organizadores do espaco social e mediadores do caos informativo —
legitimando-se através do discurso referencial®.

O twitter e seus elementos técnicos

Pesquisadores como Castells (2010), Lévy (1999), Santaella e
Lemos (2010), Recuero (2009) e Zago (2008) apontam, cada um sob
determinado foco, para a constituicio de uma nova sociedade que se
“realiza” e “institui” em processos comunicacionais inovadores que criam
linguagens hibridas constantemente atualizadas pela interacdo em rede.
Esses fendmenos sociais e, portanto, linguisticos estabelecem um novo
contexto aos enunciados jornalisticos, um novo universo simbolico
pelo qual passam a produzir novas significacdes e valores. Através das
diversas ferramentas de colaboracdo e de interatividade disponiveis na
Web, os usuarios se habituaram a produzir e partilhar seus contetidos
e, a0 mesmo tempo, colaborar com o conteldo criado por outros. Sites
como o Twitter sdo reflexo direto dessa fase de interacdo permanente
e da intensa democratizacao dos espacos para a veiculacdo dos mais
variados discursos’ e para a representacdo dos mais diversos sujeitos.

Desde seu aparecimento o Twitter teve, pelo menos, dois
grandes modos de usos e apropriacdes: se tornou, a0 mesmo tempo, uma
popular ferramenta de conversacao e de informacao. O crescente nimero
de veiculos de comunicacao e de jornalistas profissionais que adotaram
o Twitter como uma poderosa ferramenta noticiosa é, certamente, uma
forte refutacdo a ideia de que a Web e suas ferramentas marcariam o fim

BRAZILIAN JOUBRNALISM BESEARCH - VC lume 8-NImero1- 2012

85



Mabel Oliveira Teixeira

do jornalismo profissional. Todavia, a maneira de informar ganha novas
caracteristicas e possibilidades ja que o Twitter &, em sua esséncia, um
site de rede social® (SRS). Assim, o valor das informacdes que circulam
pelo Twitter ndo esta apenas vinculado com sua origem, mas também ao
debate que suscita (ZAGO, 2008).

As caracteristicas da pratica jornalistica no Twitter sdo, em
boa parte, reflexo das proprias especificidades da ferramenta que,
segundo Zago (2008), podem ser resumidas através da: atualizacdo
por dispositivos moveis; limitacdo de 140 caracteres por mensagens;
atualizacdo automatica; e configuracdo como um site de rede social
SRS. Sendo assim, com base nas ideias da autora, observamos que as
especificidades da ferramenta incitam que seus conteddos possuam
caracteristicas de: instantaneidade; hiperconcisao; agilidade/velocidade
extrema; interacdao/conversacao.

Salientamos que a efetivacdo de tais caracteristicas depende
ndo apenas das possibilidades do sistema, mas também da apropriacao
a qual esta submetida. Podemos dizer, resumidamente, que o Twitter
possui um sistema linguistico préprio do qual os twitteiros fazem uso
para produzir suas mensagens e sentidos. Como elementos basicos da
linguagem da ferramenta temos: o link, um método simples de passar de
um ponto do documento para outro ponto interno ou externo; o retweet
(RT), mecanismo utilizado para indicar que o conteddo que esta sendo
publicado é proveniente de outro usuario; a hashtag (#) que pode ser
entendida como indexador de temas, topicos e/ou palavras-chave que
reinem contelidos relacionados; a arroba (@) cuja definicdo é dada por
Ramos (2010, p. 38) como “sinébnimo de gente [...] tem forca magnética na
linguagem, principalmente em sua sintaxe”, em suma, a arroba é o simbolo
que precede o TwitterNome, a identificacdo de cada usuario no sistema.

As Ultimas trés funcionalidades supracitadas (RT, # e @)
caracterizam um novo sistema de microssintaxe especifico do Twitter.
Esse sistema é reflexo da restricdo de 140 caracteres e é exemplo
da fluéncia minima em microssintaxe, que é requisito basico para a
navegacao e insercao bem-sucedida na ferramenta (LEMOS; SANTAELLA,
2010). A presenca desses elementos de codificacdo é tdo arraigada ao
proprio funcionamento do Twitter que sua ndo observancia impossibilita
a comunicacdo e a troca. Sendo o jornalismo uma atividade voltada a
transmissdo de mensagens, ndo haveria outra forma de explorar o
potencial midiatico da ferramenta Twitter sendo através da apropriacao
de sua sintaxe, de sua linguagem e organizacdao. Dessa forma, os
jornalistas entraram em um processo de assimilacdo e de apropriacdao
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dos novos signos, adaptando e explorando as novas possibilidades a sua
atividade. Cabe, portanto, explorarmos quais os efeitos desse processo
nos enunciados jornalisticos produzidos.

Metodologia

Para nossa pesquisa, delimitamos como objetos potenciais apenas
os conteudos publicados por empresas jornalisticas que adotaram o Twitter
como ferramenta de comunicacdo. Nosso objeto de estudo se constitui,
portanto, de “tweets jornalisticos”, ou seja, os produtos veiculados por
empresas jornalisticas em seus perfis no Twitter. Para nos aproximarmos
da heterogeneidade de jornais que criaram seus espacos ha Web, optamos
por sujeitos que ndo pertencessem ao mesmo grupo empresarial e, ao
mesmo tempo, que ndo possuissem a mesma area de cobertura.

Sendo assim, decidimos nos debrucar sobre os tweets publicados
por: a) um veiculo de expressao nacional, a Folha de S. Paulo (FSP); b)
outro de especial destaque no Rio Grande do Sul (RS), a Zero Hora (ZH);
C) um representante do jornalismo realizado na regido sul do RS, o Didrio
Popular (DP). Para limitarmos o nimero de tweets que constituiriam nosso
corpus e, a0 mesmo tempo, evitarmos critérios que pudessem favorecer
uma selecido baseada na qualidade ou na riqueza de dados dos tweets,
restringimos como critério de selecao dos tweets o proprio periodo de
coleta do material: o dia 16 de junho de 2011. Os tweets publicados pelos
veiculos selecionados foram coletados manualmente em todos os perfis.
Ao final de nossa coleta, alcancamos um total de 134 tweets.

Com o corpus delimitado, buscamos aplicar, gradualmente,
algumas sistematizacdes que auxiliassem a compreensao de suas
caracteristicas mais relevantes. Nossa primeira medida consistiu em
identificar os sujeitos, quantificar o nimero de tweets publicados por cada
um e, concomitantemente, identificar as respectivas utilizacdes que fizeram
das principais funcionalidades técnicas oferecidas pelo Twitter. O resultado
obtido por meio desse primeiro olhar pode ser apreciado no Quadro 1:

Quadro 1 - Dados coletados dos perfis selecionados

Folha de S. Paulo Zero Hora Diario Popular Total
Identificacao @folha_com @zerohora @diariopopularRS -
Seguidores 118.280 93.589 6.873 218.742
N° de usuarios seguidos 66.934 9.810 64 76.808
Tweets coletados 52 35 47 134
Uso de links 50 32 40 122
Uso de @ 12 04 -- 16
Hash -- -- 05 05
Retweets 08 02 - 10
Fonte: elaboracdo da autora
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O Quadro 1 demonstra que as possibilidades técnicas da
plataforma Twitter, especialmente, o link, o retweets, a hashtag e a
arroba, estdo sendo efetivamente apropriadas para a constituicdo dos
“tweets jornalisticos”. A utilizacdo dos elementos da microssintaxe do
Twitter caracteriza o hibridismo que permeia os “tweets jornalisticos”, ou
seja, a0 mesmo tempo em que encontramos a presenca de elementos
da técnica padrao do texto jornalistico, encontramos também a insercao
dos elementos de microssintaxe oriundos do Twitter. A soma desses
elementos da origem a uma linguagem nova, diferenciada e especifica,
que se faz ver através dos novos enunciados produzidos.

Analise: o enunciado jornalistico no Twitter

A partir da analise dos “tweets jornalisticos”, iremos salientar
algumas das diferencas entre eles e os enunciados tradicionais.
Simultaneamente, apontaremos alguns efeitos e motivacdes para
o aparecimento dessas singularidades e suas marcas materiais nos
enunciados analisados. Para resumirmos e visualizarmos algumas
dessas marcas, sugerimos a apreciacao do Quadro 2:

Quadro 2 - Descaracteriza¢ao do enunciado padrao

Caracteristicas do enunciado

- P - Principais marcas de descaracterizacées
jornalistico padrao P! ¢

Pontos de exclamacdo, interacdo com usuarios e presenca

Impessoalidade de emoticons.

As informagdes nao sao organizadas em funcdo de sua

Hierarquizacao por relevancia (Pl) relevancia, presenca do link e aparicao do “microlide”.

Assertivo/constatativo Intervencdo dos usuarios nos contetidos publicados.

Pontos de exclamacdo, interacdo com usudarios, presenca

Objetivo !
) de emoticons.
Conciso Microlide e 140 caracteres.
Interacdo com usuarios, intervencdo dos usuarios,
Excludente

presenca de emoticons e uso de pontos de exclamacao.

Fonte: elaboracdo da autora

No referido Quadro 2, podemos observar, na coluna direita,
a exposicdo das ja mencionadas caracteristicas do enunciado
jornalistico padrdo; ja na coluna esquerda observamos alguns dos
indicios textuais e linguisticos que marcam a descaracterizacdo ou
reformulacdo do enunciado padrao quando apresentado no formato de
tweet. Buscando maior dinamismo, apresentaremos na sequéncia cada
uma das caracteristicas do enunciado padrao e, simultaneamente, os
apontamentos sobre suas alteracdes ou inaplicabilidade nos tweets.
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Ao falar sobre a impessoalidade do enunciado jornalistico
padrdo, Gomes (2000) destaca que ela se efetiva através da estratégia de
se contar os fatos de um terceiro por meio do verbo na terceira pessoa
(ele/eles). Ao adotar tal estratégica linguistica, a noticia discorre como se
nao houvesse nenhuma colocacdo de valores ou mediacdo permeando
seu enunciado. Nos tweets jornalisticos, entretanto, a impessoalidade
do enunciado padrdo comeca a ser negligenciada em funcdo do carater
explicitamente dialégico do Twitter. Esse fendmeno é explicitado pela
presenca de elementos incomuns a linguagem jornalistica padrao, como
vemos nos tweets abaixo:

Quadro 3 - Tweets com marcas dialogicas

F folha_com Folhade S Paulo
kevinschwaantz De nadal =)
NN 22 hours ago

| zerohora Zero Hora
@ (@riicardo_souza Ricardo, corrigimos o texto. Obrigado

30 minutes ago

Fonte: elaboracdo da autora

Nos tweets observados, percebemos o estabelecimento
expresso de didlogos. Nesses enunciados, a linguagem jornalistica
cede espaco a linguagem interativa do meio, ha referéncias diretas a
enunciatarios determinados que estdo inseridos e expressos no dizer
jornalistico. Mais que isso, o Ultimo tweet exposto expressa um carater
ndo apenas interativo, mas também colaborativo entre a ZH e o usuario
Ricardo_Souza. Qutra interessante observacdo pode ser visualizada no
primeiro tweet, onde ha a indicacdo material do género do sujeito falante
através do uso do adjetivo “obrigado” e a representacdo tipografica
deste através da insercao de um emoticon que expressa satisfacao e a
informalidade da fala.

Os contetdos do tweets apresentados ndao possuem nenhum
carater informativo ou noticioso, mas dividem o mesmo espaco no fluxo
informacional. Podemos apontar, portanto, que a caracteristica interativa
e dial6gica do Twitter potencialmente atua na construcdao dos enunciados
jornalisticos. A igualdade de espacos entre os usuarios coage o jornalismo
a se corrigir publicamente e em tempo real; os enunciados aparentemente
inabalaveis e indiscutiveis do jornalismo tornam-se mais frageis em funcao
da interacdo mais democratica e instantanea suscitada pela ferramenta.

A caracteristica de hierarquizacdo das informacdes imposta
pela Pl ao enunciado padrao remete-nos a urgéncia do relato jornalistico
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e a sua busca pela objetivacdo dos acontecimentos que se impdem
como atuais. No Twitter, a hierarquiza¢do da Pl da lugar a uma estrutura
que obedece a légica da hiperconcisdo, da hipertextualidade, da
personalizacdo, da agilidade extrema e da interconexao potencialmente
infinita de contelidos. Essa dindmica hipertextual da estrutura esta
vinculada ao aspecto informacional da rede pelo qual uma informacao
precisa ser, a0 mesmo tempo, elementar (agil, essencial e hiperconcisa)
e interativa (permitindo sua exploracdo exponencial).

Ao observarmos os primeiros dados que destacamos na
apresentacao do corpus, ficou nitida a ampla utilizacdo de links na
constituicdo dos tweets. Destacamos que os conteldos desses tweets
apareceram, muitas vezes, como links de noticias externas que
estavam, por sua vez, ligadas a outras células informativas e assim
sucessivamente. Fazendo um paralelo com o texto jornalistico padrao,
poderiamos dizer que cada uma das células corresponde a um paragrafo
do texto impresso. Entretanto, ao contrario dos paragrafos da noticia
impressa que sao hierarquizados em funcdo da relevancia informativa
de seus contetdos (Pl), as células informativas que encontramos através
de nosso corpus ndo seguem essa légica. O exemplo abaixo demonstra
que entre o tweet (a esquerda), considerado a Célula 1, e o Lide (a direita)
da noticia linkada, considerado a Célula 2, ndo ha uma hierarquizacao
baseada na importancia dos dados entre as células, mas que a diferenca
entre elas esta baseada na quantidade de informacdes dispostas:

Quadro 4 - Exploracdo gradual de informacdes

[ 1l folha_com O STF (Supremo Tribunal Federal) liberou nesta quarta-feira
| Por unanimidade, Supremo libera Marcha da Maconha. a realizagdo da Marcha da Maconha, evento que redne, em
hitp://bit.ly/lxg2EP (via (folha_cotidiano) diversas cidades brasileiras, pessoas favoraveis a legalizagic
da droga.
(- )informagdes —ly (+) informagdes

Fonte: elaboracédo da autora

Com base nessa observacdo que se confirmou em todos os
tweets com links, nos pareceu evidente que a construcdo noticiosa que
observdvamos nao remetia ao tradicional modelo da PI, mas, sim, ao
modelo da Piramide Deitada (PD) proposto por Canavilhas (2006). De
acordo com o autor, quando inseridos no ambiente hipertextual da Web, as
células informativas que compdem o relato noticioso passam, geralmente,
a obedecer a uma ldgica diferente daquela aplicada a noticia padrdao onde
cada célula, no caso os paragrafos, visam estabelecer uma hierarquizacao
decrescente baseada na importancia dos dados apresentados.

Em suma, Canavilhas (2006) nos coloca que a exploracdo
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jornalistica do fato passa a ndo mais obedecer ao critério de relevancia
da PI, mas sim a uma exploracdo que vai, gradualmente, acrescentando,
através de novas células®, uma maior quantidade de detalhes com relacdo
aos elementos apresentados. Ao observamos o exemplo dado no Quadro
4, percebemos que a informacdo do tweet (a liberacdo da marcha da
maconha) é acrescida de uma maior exploracdo dos detalhes no Lide da
noticia linkada, mas essa ndo apresenta nenhuma diferenca hierarquica
com relacdo ao tweet, uma vez que permanece centrada no fato central: a
liberacdo da marcha da maconha. Sendo assim, podemos dizer que entre
as Células 1 e 2 ndo ha diferenciacdo hierarquica entre os dados expostos.
Nosso olhar sobre o corpus, portanto, corroborou o esquema proposto
por Canavilhas (2006), uma vez que os tweets analisados funcionavam,
dentro do macrocontexto da noticia on-line (com suas multiplas células
hiperconectadas), como uma unidade informativa inicial de onde o leitor
poderia partir rumo a uma exploracao que, gradativamente, ampliava a
abordagem de cada um dos elementos apresentados no tweet. Dentro
dessa perspectiva horizontalizada, o tweet acaba se formatando como
uma espécie de unidade-base que introduz o acontecimento noticioso, o
qual vai sendo acrescido de detalhes a cada novo link, a cada nivel da PD.

Toda a aplicacdo da técnica da Pl, em destaque do Lide, serve
a este efeito de um dizer enxuto, desprovido de complexidade, que
visa captar o fato em esséncia. Se a noticia padrao é considerada como
um enunciado conciso (frases curtas, sintaxe direta, lide), o tweet
jornalistico (Unica frase em 140 caracteres, microssintaxe) pode ser
considerado como o extremismo dessa caracteristica, simbolizada
pela criacdo do “microlide”. Dos 134 tweets que constituem nosso
corpus, 91% (122 tweets) estdo voltados a apresentacdo de dados
importantes para a compreensdo de um acontecimento factual, ou
seja, focam-se em noticiar algo. Detivemo-nos nesses exemplares para
buscar identificar a presenca dos elementos que compdem o Lide. O
resultado foi: 122 tweets atenderam a questao “o qué?”’; 99 atenderam
a questao “quem?”; 14 a questdo “quando?’; 45 a questao “onde?”; 13 a
questdo “como?”; e 10 a questdo “por qué”. De acordo com o observado,
nos parece evidente que os tweets analisados ndao poderiam ter sido
originados pela mera transposicdo do Lide, uma vez que alguns de seus
elementos parecem ser negligenciados sistematicamente. Parece 6bvio
que com a limitacdo, imposta pelo Twitter, de um texto de no maximo
140 caracteres, a veiculacdo integral do Lide seria uma tarefa quase
impossivel. Apesar disso, Zago (2008) nos indica que os jornalistas
ndo apenas passaram a utilizar o Twitter, como também o tornaram
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um dos meios mais eficientes de noticiar. Isso foi possivel gracas a um
fendmeno que optamos por chamar de “microlide”, ou seja, um novo
nucleo informativo essencial ainda mais conciso — “hiperconciso” — que
o Lide tradicional, que se concentra em atender apenas as seguintes
questdes: “o qué?”’, “quem?’ e “onde?”.

Ao colocarmos o enunciado padrdao como assertivo/constatativo
recorremos, mais uma vez, a Gomes (2000) quando, ao tratar da
enunciacdo jornalistica, aproxima o discurso jornalistico do discurso
histérico em funcdo de ambos tratarem os fatos relatados como se
estivessem ligados linguisticamente a um privilégio de ser: conta-se o
que passou, ndo o que ainda ndo aconteceu ou é duvidoso. No Twitter,
tal ideia parece estar a mercé do contexto interativo e polissémico
da plataforma que impde um carater de incompletude imanente,
um aspecto de “versao” sempre aberta as significacoes e verificacoes
dos usudrios. Nesse ambiente simbolico, as “verdades” sdo sempre
consideradas multiplas e provisoérias. Dessa maneira, as estratégias da
linguagem padrdo tornam-se limitadas e insuficientes para anular os
efeitos gerados pela linguagem do sistema. Assim, embora a maior parte
dos tweets analisados mantenha uma linguagem que busca a tradicional
objetividade do fato relatado através de uma construcdo impessoal e
constatativa, a interacdo com outros usuarios, a presenca de certos sinais
graficos () e o uso de links'® interferem, de certa forma, na articulacido
simbolica que visa gerar a ilusao referencial através de uma linguagem
que busca escamotear os signos dos sujeitos da enunciacao.

A utilizacdo de sinais graficos que exprimem emocao e/
ou énfase contraria a técnica jornalistica padrdo - o uso desse tipo
de pontuacdo s6 costuma ser aceito quando inserido em citacdes ou
em casos muito especificos. O uso do ponto de exclamacdo marca a
presenca do sujeito enunciador - isso significa que sua ocorréncia em
enunciados jornalisticos (noticias) € uma das novidades que marcam
uma linguagem muito especifica do jornalismo dentro do Twitter, onde a
impessoalidade e a objetividade da linguagem tradicional, caracteristicas
antes inegociaveis no jornalismo, comecam a ceder espaco a uma
linguagem menos burocratica e mais interativa.

O jogo de referencialidade do dizer é o pressuposto central da
objetividade da noticia padrdo, ou seja, se procura um enunciado que
nao apresente os signos do enunciador para efetivar uma sensacdo de
imparcialidade, objetividade e verdade. Todavia, o carater conversacional
da plataforma Twitter interfere nesse jogo uma vez que impde a
interacdo entre enunciados e sujeitos que se encontram e se confrontam
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no mesmo fluxo informacional. Ademais, a noticia no Twitter nunca é
dada como um relato completo; a propria légica do ciberespaco suscita a
multiplicidade e a incapacidade de apreensao do todo, seja pelo excesso
de informacao disponivel ou pela diversidade de enunciados conflitantes
ou, ainda, pelos iniUmeros caminhos que podem ser seguidos — é o
que Lévy (1999) chama de universal nao totalizante caracteristico dos
contetdos produzidos na Rede.

Assim, a caracteristica de exclusdo dos signos do leitor e do
veiculo/jornalista, observada na linguagem padrdo, também passa
a sofrer interferéncias quanto a sua aplicabilidade em funciao da
interatividade que a linguagem da rede supde. Se no enunciado padrao
ha a permanente exclusdao das marcas do enunciador e do enunciatario
para sublinhar a caracteristica de objetividade das noticias — eliminando a
relacdo conversacional — no Twitter, essa estratégia linguistica confronta
os principios basicos do proprio ambiente e, assim, acaba sendo
abandonada em algum momento em nome da interacdo. Observamos no
corpus a presenca, ainda que por vezes velada e discreta, dos sujeitos do
processo enunciativo (através do uso de emoticons, pontuacdo grafica,
conversacdo com leitores etc.). Esses sdo indicios de uma mudanca da
pratica jornalistica que esta passando, ao invés de negligenciar, a interagir
com seus “leitores” e aceitar suas contribuicdes na producao/reproducao/
edicdo dos seus textos — como vimos através dos tweets expostos no
Quadro 3. Essa mudanca parece se ligar ao carater interativo, informal
e dialégico do proprio ambiente; essa nova pratica é potencialmente
significativa, uma vez que pode gerar, entre outras coisas, mudancas
substanciais na relacdo dos veiculos/jornalistas com suas fontes.

O Twitter transforma cada usuario em um colaborador e em
uma fonte virtual de informacdes variadas, facilmente acessiveis e
hiperconcisas; todas essas dinamicidade e heterogeneidade agem em
prol da exploracdo jornalistica desse universo interminavel de novas
“fontes” e colaboradores potenciais. Em suma, acreditamos que a
noticia enquanto tweet passa a habitar um novo universo simbdlico,
completamente reconstruido e ressignificado por meio dessa nova
linguagem que emerge do fluxo informacional colaborativo e hipertextual
que ndo nega a mediacdo, mas a assume como Unica forma de
existéncia. Desse modo, os enunciados jornalisticos no Twitter passam a
apresentar singularidades com relacdo ao enunciado padrdao em funcao
das caracteristicas que o permeiam, ou seja: a hipertextualidade, a
hiperconcisdo, a interatividade, a universalidade e a colaboracdo.
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Conclusoes

Ao iniciarmos este trabalho, nos propomos a investigar e
atender a seguinte questdo: como as caracteristicas da plataforma
Twitter incidem sobre a aplicacdo da técnica jornalistica padrao nas
noticias veiculadas como tweets e quais suas possiveis especificidades
em relacdo ao enunciado jornalistico tradicional? Para chegarmos a uma
consideracdo satisfatoria, indicamos que nos guiariamos através da
exploracdo de uma triade de elementos que permeiam nosso problema,
sendo eles: o modelo técnico padrao de constituicdo da noticia, a
linguagem jornalistica padrdo, e as possibilidades e caracteristicas da
ferramenta Twitter. Sendo assim, faremos aqui uma sintese dos planos
explorados e, simultaneamente, iremos apresentar as consideracdes que
encerram nossa pesquisa.

Vimos, noinicio deste artigo, que a nocao de jornalismo enquanto
atividade especializada firma-se e conecta-se com a estabilizacdo de um
saber proprio: o que é a noticia e como ela é produzida (TRAQUINA,
2008). Destacamos, que este produto jornalistico é, antes de tudo, um
constructo social que fora estabilizado dentro de um contexto sécio-
historico especifico, o contexto da sociedade da escrita (LEVY, 1999),
através de procedimentos que originaram uma linguagem prépria ao
jornalismo, o “jornalés” (TRAQUINA, 2008), e uma estrutura técnica de
narracdo, a Piramide Invertida (Pl) e, concomitantemente, o Lide. Sendo
assim, nosso referencial teérico apresentou a noticia como o enunciado
padrdo da fala jornalistica cuja técnica (incluindo sua linguagem e
formato) é posta como estratégia promotora de uma fala idealizada pelo
valor de objetividade. Vimos que o contexto pelo qual o jornalismo e seus
procedimentos se firmaram terminou por influenciar o reconhecimento
do enunciado jornalistico padrdo através de caracteristicas tipicas
do discurso referencial (GOMES, 2000), ou seja: a impessoalidade,
hierarquizacao, assertividade, constatividade, objetividade e exclusao.

Apds termos apresentado o modelo técnico padrao de
constituicdo da noticia e a linguagem jornalistica padrao (caracterizando
seus enunciados), nos focamos em apresentar o Twitter como um
espaco midiatico e, ao mesmo tempo, um SRS. Salientamos que
algumas possibilidades técnicas da ferramenta — como a limitacdo de
140 caracteres por mensagem, a atualizacdo (manual ou automatica)
através de dispositivos méveis e, especialmente, sua configuracdo como
SRS (ZAGO, 2008) — estimulam e influenciam a producdo de enunciados
caracterizados por sua: hiperconcisdo (possibilitada pelos elementos de
microssintaxe), hipertextualidade (caracteristica propria das ferramentas
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da Web), agilidade e velocidade (potencializadas pela atualizacdo
automatica e uso de dispositivos méveis para a publicacido) e, por fim,
interacdo/conversacdo (a caracteristica dialdgica é tipica e fundamental
tanto para a manutencdo do SRS como para garantir a visibilidade e a
relevancia dos usuarios).

Ao entrarmos em contato com a materialidade do corpus,
pudemos perceber que os tweets jornalisticos apresentam elementos
textuais oriundos tanto da linguagem jornalistica padrdao como da
linguagem que emerge do Twitter. Através da andlise, no entanto,
percebemos que, apesar dos tweets jornalisticos recorrerem a estratégias
linguisticas tipicas da técnica padrao, sua mera insercao no ambiente da
Web e apropriacdo dos elementos da linguagem do Twitter interferem e,
por vezes, limitam os efeitos caracteristicos da fala jornalistica padrdo
(como foi demonstrado, resumidamente, no Quadro 3). Com base na
andlise do corpus, portanto, nossa primeira consideracdo é a de que as
caracteristicas e elementos linguisticos do Twitter interferem nos efeitos
da linguagem jornalistica padrao.

No Twitter, a interacdo e a colaboracao com os demais usuarios
e conteudos é condicao basica para a definicdo do grau de visibilidade,
influéncia e credibilidade que o veiculo/jornalista assumira na estrutura
do sistema (ZAGO, 2008). Assim, acreditamos que o Twitter impoe
que a linguagem jornalistica passe a admitir o carater dialdgico de
seus enunciados e, ao mesmo tempo, certo nivel de informalidade e
permeabilidade em seus dizeres para garantir sua relevancia dentro
da Rede. Esse fato pode ser observado por meio da materialidade de
tweets conversacionais trocados entre twitteiros e veiculos/jornalisticos.
Em suma, cremos que o processo de significacdo dos novos enunciados
jornalisticos ndo estd mais baseado na pressuposicio de uma
autossuficiéncia enunciativa capaz de negar qualquer interferéncia entre
o fato e o relato, mas sim na interconexao, interacdo e colaboracao
necessarias a participacao do didlogo explicito do Twitter.

Durante nossa andlise, pudemos observar as mudancas
que aparecem na proépria textualidade dos enunciados por meio de
elementos que caracterizam a interacdo, a hipertextualidade, o dialogo
e até mesmo a interferéncia do enunciador e dos enunciatarios na
producdo dos tweets. Vimos que, por estarem inseridos no ambiente
hipertextual da Web, o tweet jornalistico passa a integrar uma (macro)
estrutura nao linear de exploracdo da informacdo na qual assume
o papel de “unidade-base” de onde se pode partir rumo a um maior
detalhamento dos dados apresentados através da exploracdo de outras
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células informativas previamente linkadas. Sendo assim, o enunciado
jornalistico no Twitter parece ja nao estar ligado a arquitetura hierarquica
da PI, mas sim ao modelo proposto por Canavilhas (2006) ao tratar da
arquitetura da noticia na Web, a PD. Destacamos, entretanto, que, assim
como o autor, hdao estamos sugerindo que o modelo da Pl esteja sendo
substituido ou invalidado no contexto da Web; nossos dados nos levam
apenas a concordar com Canavilhas (2006) quando este afirma que em
um ambiente hipertextual a Pl tende a ficar restrita a estrutura interna de
algumas células informativas. Sugerimos, dessa maneira, uma segunda
consideracdo, que indica que a estrutura técnica padrdo é alterada se
observada através da (macro)estrutura da noticia on-line.

Cabe ressaltarmos que a limitacdo de caracteres por mensagens
ja impede que a organizacao interna dos tweets jornalisticos se dé
através da Pl ou represente a mera transposicao do Lide tradicional.
Fazendo uma analogia com o enunciado padrdo, o tweet jornalistico
poderia funcionar, em razdo das caracteristicas de concisdo, como o
Lide. Todavia, nossa observacdao do corpus demonstrou que o tweet
jornalistico origina uma estrutura diferenciada centrada na apresentacao
de trés elementos essenciais: “o qué?’, “quem?” e “onde?’. Assim,
acreditamos que a limitacdo da ferramenta da origem a uma estrutura
hiperconcisa que denominamos de “microlide”. Evidenciamos em
nossa andlise que a hiperconcisdo exigida para a pretensa fluéncia dos
enunciados jornalistica no Twitter, estimula a apropriacdao por parte dos
veiculos/jornalistas da microssintaxe especifica da ferramenta (LEMOS;
SANTAELLA, 2010). Percebemos que a insercao dos elementos de
microssintaxe (RT, @ e #) na elaboracdo dos enunciados jornalisticos ndo
indica apenas a assimilacdo de recursos técnicos, mas principalmente
uma reformulacdo na forma de comunicar. Nossa terceira consideracao,
portanto, faz referéncia ao aparecimento do “microlide” como um novo
formato que emerge dos tweets jornalisticos, funcionando como uma
unidade-base, hiperconcisa, da (macro)estrutura da exploracdo noticiosa
on-line e ndo como uma célula hierarquicamente mais relevante, como
ocorre com o Lide do enunciado padrao.

Se trabalhamos com a ideia de que a linguagem jornalistica
padrdo é caracterizada e permeada pela sociedade da escrita, fruto
do século XIX, acreditamos, por fim, que o enunciado jornalistico no
Twitter é caracterizado pela logica da sociedade em rede. Assim, nossa
segunda preocupacdo ao longo do trabalho foi demonstrar que as
caracteristicas tradicionais do enunciado jornalistico comecam a ceder
espaco para novos apontamentos que se voltam para as caracteristicas
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de: hipertextualidade, hiperconcisdo, interatividade, universalidade
e colaboracdo. Tais caracteristicas terminam permeando todos os
enunciados construidos e veiculados através da ferramenta e tornam-se
especificidades de seus contelidos. A relacdo do Twitter com o jornalismo
ainda é muito recente para que facamos previsdes consistentes sobre o
futuro dessa parceria. Ao certo, sé podemos dizer que o Twitter esta
ganhando cada vez mais espaco como suporte de midia social através
do qual as noticias sdo construidas, apropriadas e ressignificadas por
meio da interacdo entre informacoes e sujeitos diversos.

INOTAS

1 Traducdo nossa para “What’s Happening?”.

2 APiramide Invertida é um modelo técnico de redacdo que visa a exposicao
dos elementos informativos em ordem decrescente de importancia.
O modelo ganhou especial destaque no jornalismo ocidental apds a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), mas sua origem esta ligada ao
século XIX e ao pensamento positivista.

3 O enunciado é entendido aqui como o resultado “observavel” da acdo do
sujeito falante (BAKHTIN, 1995). Ao enunciado, portanto, se identifica
o dito, como equiparacdo da lingua em sua atualizacdo através do ato
de fala. Assim, o enunciado aparece como a instancia de mediacao que
assegura a colocagcdo em enunciado-discurso das virtualidades da lingua.

4 Ao se referir ao “saber de narracdo” jornalistica, Traquina (2008), deixa
claro que o jornalismo possui uma forma especializada de contar suas
histérias. Esse saber narrativo guia a formatacdao das noticias através
de enunciados estabilizados. Assim, os saberes de narracdo podem ser
traduzidos pelas técnicas (Pl e Lide) que solidificam o formato da noticia
e formatam o “jornalés”.

5 A enunciacdo se identifica como a acdo que promove o “dito”, ou seja,
o enunciado (GOMES, 2000). A enunciacao é, portanto, de natureza
accional e existe mostrando-se através do enunciado. Toda enunciacao
conta com a presenca de, pelo menos dois sujeitos discursivos, o
enunciador (aquele que fala) e o enunciatario (aquele para quem se fala).

6 Podemos definir o discurso referencial como o discurso da verdade, ou

seja, aquele que busca apagar as marcas da mediacdo inevitavel entre o
fato real e sua construcao enquanto enunciado ou elemento signico.
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7 Entendemos o termo discurso como o um conjunto de enunciados
regulados numa mesma formacdo discursiva (FOUCAULT, 1973, p.
97). Segundo o autor, o discurso é “um conjunto de regras andnimas,
histéricas, sempre determinadas no tempo e no espaco que definiram
em uma época dada, e para uma area social, econdmica, geografica ou
linglistica dada, as condicdes da funcdo enunciativa”.

8 OsSRSs sdo espacos utilizados e destinados a expressado das redes sociais
(conjunto entre atores e suas conexdes) na Internet (RECUERO, 2009). De
acordo com Boyd & Ellison (2007), para que um sistema seja considerado
um SRS, ele precisa permitir: a construcdao de uma representacdo do eu,
através de perfil ou pagina pessoal; a interacdo através de comentarios/
mensagens; e a exposicao publica da rede social de cada ator.

9 Esclarecemos que Canavilhas (2006) ndo sugere a extincdo ou supressao
do modelo da Pl, mas indica que a hierarquizacdo representada pelo
modelo fica, na Web, restrita a exploracdo interna de cada célula
informativa. Ou seja, a noticia exposta em um jornal on-line pode ser
estruturada através da Pl, mas a macroestrutura hipertextual que a
conecta a outras células informativas (como videos, tweets, arquivos
etc.) estara sustentada pela PD.

10 Nos tweets, a presenca expressa do link sugere uma espécie de “fonte
intermediaria” entre o enunciado e a realidade.
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