vossit | TRANSFORMACOES DO
ACONTECIMENTO NAS
REDES SOCIAIS:

das mobilizacdes contra a homofobia a
crise de dupla sertaneja

Copyright © 2012 RONALDO CESAR HENN
SBPjor / B?asssi'&?r?gz Universidade do Vale t__io Rio dos Sinos
Pesquisadores em KELLEN MENDES HOEHR
Jornalismo Universidade dg Vale do Rio dos Sinos
GABRIELA INACIO BERWANGER

Universidade do Vale do Rio dos Sinos

RESUMO- O trabalho apresentaresultados preliminares de pesquisa que investiga a constituicao
de acontecimentos através das redes sociais na internet. Ja existe uma especificidade de
acontecimento que atende as logicas da rede, principalmente aqueles cuja producao e difusao
se ddo a partir de plataformas e ferramentas digitais e on-line. Esse artigo investiga dois casos:
o da dupla de cantores de musica sertaneja brasileira, Zezé di Camargo e Luciano, que, a partir
de desentendimento ocorrido em show na cidade de Curitiba, anunciaram o final da parceria.
A imagem foi imediatamente postada no YouTube e repercutida nas redes sociais, o que
gerou intensa conversacdo sobre o episodio até converter-se em acontecimento jornalistico
nas midias tradicionais. Também analisa a organizacdo de protesto contra a agressao sofrida
por casal homoafetivo em rua de Sdo Paulo em 2011, totalmente trabalhada pelo Facebook. A
partir do conceito de semiose de Charles Sanders Peirce, desenha-se o mapa de construcao
desses acontecimentos com as articulagdes no interior da rede até as producdes de sentidos
que desencadeiam. Os acontecimentos tratados contém como elemento comum o papel de
protagonista que as redes sociais tiveram na sua constituicdo. Eles possuem a natureza da
rede e enquadram-se naquilo que se compreende agora como ciberacontecimento, categoria
que lanca novos desafios para a pratica do jornalismo.
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TRANSFORMATIONS OF THE JOURNALISM EVENT IN SOCIAL NETWORKS
from the mobilizations against homophobia to the crisis of a country music duo

ABSTRACT - This paper presents the preliminary results of a research that investigates the
creation of events through social networking sites on the Internet. There is already a specific
type of event that serves the logic of these networks, especially those whose production and
distribution take place based on online platforms and digital tools. This paper investigates
two cases: the first concerns the duo of Brazilian country music singers, Zezé di Camargo and
Luciano, who, after an argument that occurred in a concert in the city of Curitiba, announced
the end of the partnership. The video was posted on YouTube and was immediately spread
through the social networks, which generated intense conversation about the episode until it
became a journalistic event in the traditional media. This paper also examines the organization
of a protest against the attack on a homoaffective couple in a street of Sdo Paulo in 2011,
completely worked on by Facebook. Based on Charles Sanders Peirce’s concept of semiosis,
a map of the construction of these events is drawn with its various ramifications, from the
articulations within the network to the production of meanings that they develop. The events
studied have as an element in common the leading role that social networks had in their
constitution. They possess the nature of the network and are framed in what is understood
now as cyberevents, a category that poses new challenges to the practice of journalism.
Keywords: Events. Cyberevents. Social networks. Internet.
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CONSIDERACOES TEORICAS

As teorias do acontecimento, em geral, o situam no patamar
da surpresa e da imprevisibilidade. Algo que irrompe “da superficie lisa
da histéria” (no entendimento de Rodrigues, como se fosse possivel
existir uma superficie lisa na historia), que gera uma descontinuidade
em fluxo continuo (QUERE, 2005), ou mesmo que se constitui como
uma singularidade instauradora de dobras paradoxais (DELEUZE, 1998).
H4, nessa perspectiva, um componente que coloca o acontecimento
no mesmo nivel da informacdo, entendida nos termos da Teoria da
Informacdo. Quanto maior a forca surpreendente ou desestabilizadora
do acontecimento, mais informacdo ele porta. E é nesse registro que
0 acontecimento jornalistico, traduzido em informacdo jornalistica,
encontra sua principal configuracao.

Entretanto, esse amalgama que se impde até mesmo como
senso comum, necessita de algumas distensdes. Normalmente a forca
do acontecer vincula-se a concretude dos fatos e suas construcoes. Ha
uma imposicao de algo que se da no plano do indice, no sentido de
Charles Sanders Peirce (2002), daquilo que se convencionou chamar
como mundo real. Compreende-se que esse nao é o Unico lugar loégico
do acontecimento: ele habita um plano semiético mais vasto que vai da
mera percepc¢do qualitativa do mundo até a elaboracdo de ideias.

Postula-se, nesse sentido, que o acontecimento ndo seja
necessariamente da ordem de um real, entendido como mundo movido
por forcas naturais e sociais. As manifestacdes da cultura e da linguagem
que constituem aquilo que luri Lotman (1999) chama de semiosfera sdao
portadoras, também, de forca evenemencialexatamente pela potencialidade
de concentrarem grande impeto informacional (HENN, 2010).

Os ambientes semioticos constituidos pela cultura popular
massiva, normalmente marcados pela redundancia, também produzem
ondas evenemenciais ou por processos que sdo da propria natureza da
cultura e do acontecimento em si, ou por estratégias mercadolégicas
que buscam visibilidade e insercao dos produtos culturais. Diante disso,
pode-se dizer que, dentre as varias possibilidades de acontecimento
jornalistico, pelo menos duas situacdes entrecruzam-se. Uma que diz
respeito ao pulular das dinamicas sociais e outra na efervescéncia
dos processos culturais contemporaneos. Essas duas dindmicas de
acontecimento passam agora por transformacdes profundas em termos
de constituicdo por conta da proliferacdo intensa da comunicacdo em
rede e da consolidacdo das redes sociais na internet.

Entende-se que ha relacdes intrinsecas entre os modos de
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acontecer e o ambiente midiatico em que eles processam-se. Ja na
década de 1970, o historiador Pierre Nora (1979) sugeria que existem
acontecimentos portadores de elementos especificos correspondentes
as midias que lhes sdo contemporaneas. O Caso Dreyfus, na Franca, por
exemplo, estaria para o nascedouro da imprensa moderna; a eclosao
da Segunda Guerra para o radio; e a chegada do homem a Lua para a
televisdo. Cada situacdo midiatica transforma um pouco a natureza do
acontecimento que passa a conter, nele préprio, as dindmicas dos meios
em que se engendra. Esse pensamento pode também ser associado
aquilo que se pode inferir das ideias seminais de Marshal McLuhan e
Walter Benjamin. Ambos, de lugares epistemoldgicos distintos, percebem
os meios como transformadores da percepcdo e da nossa relacdo com
o mundo: mudancas cognitivas fundamentais em McLuhan (1974) e
acoes no espaco/tempo atualmente intensamente mediadas, situacao
antecipada por Benjamin (1982) ao problematizar as transformagdes
produzidas pela fotografia e cinema (SENRA, 1993).

Em tempos de movimentacdes tecnoldgicas, com web, telefonia
movel, captacdo e transmissao disseminada das imagens e dos sons, o
acontecimento, parece sofrer profundas metamorfoses e concentra em si
novos problemas. Este cenario, além de instituir a urgéncia de outros olhares
sobre as perspectivas teoricas que tratam da emergéncia do acontecimento
jornalistico, também configuram mudancas nas praticas profissionais.

Desde a popularizacdo da internet a partir da década de 1990,
o jornalismo passou a migrar para a rede e a apresentar dindmicas
proprias'. Neste periodo ja foram identificados formatos e mesmo
geracdes de jornalismo que atendem uma série de especificidades
(MIELNICZUK, 2004). Alteracdes profundas nos processos de producao
e consumo de noticia passam a mudar a fisionomia do jornalismo. Uma
dessas mudancas é a maior interferéncia dos publicos no processo
noticioso, conquistada pela popularizacdo do acesso e pela simplificacao
das tecnologias que favorecem a publicacdo e cooperacdo na rede
(PRIMO; TRASEL, 2006).

Ainda na década de 1990, um acontecimento ganhava
contornos a partir da web: o escandalo envolvendo o ex-presidente dos
Estados Unidos, Bill Clinton, e a entdo estagiaria da Casa Branca, Monica
Lewinski. Ignacio Ramonet (1999) chama a atencdo para a mudanca que o
episodio significou no comportamento do jornalismo. O gerente de uma
loja de conveniéncia no edificio da rede de televisdo norte-americana
CBS noticiou o escandalo em primeira mao postando no seu blog, o
The Drudge Report, o conteldo das conversas telefonicas gravadas
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pela amiga e denunciante de Lewinsky, Linda Tripp. O jornalista Michael
Isikoff, da revista Newsweek, acompanhava o caso e havia hesitado em
difundir as conversas em busca de uma melhor apuracdo dos fatos.
Foi surpreendido. A internet, desde entdo, passava a alterar as formas
tradicionais de produzir e consumir informacao.

No dia 14 de abril de 20092, noticia publicada no G1 dava conta
do extraordinario sucesso de uma desengoncada caloura no programa
de TV inglesa Britain’s Got Talent cujo video havia sido acessado até
aquela data mais de 2 milhdes de vezes no YouTube. Noticia idéntica saiu
nos portais UOL? e Terra* desencadeando uma série de novas matérias
que seriam publicadas com intensidade ao longo de dois meses,
temperadas com novos ingredientes. Susan Boyle, a cantora em questao,
transformou-se em celebridade instantanea e sua histéria comecou a ser
destrinchada a partir de entdao, acompanhada dos lances oriundos do
seu hovo périplo: a condicdo de favorita diante de outros concorrentes,
possiveis contratacdes para gravacao de disco, convites para participar
de producdes cinematograficas.

No dia 21 de abril, matéria publicada no UOL> informava que a
cantora havia recebido oferta de 1 milhdo de dolares para protagonizar
um filme pornografico e que, naquela altura, o video do programa ja
contava com mais de 100 milhdes de acessos. “Uma estrela nasceu da
noite para o dia no ciberespaco, onde o video da apresentacdo de Boyle
foi visto mais de 100 milhdes de vezes no YouTube, segundo calculam
a edicdo eletrénica de Mail on Line e o jornal The Sun, o mais lido na
Gra-Bretanha”, acentuava o texto. No dia 24 de maio, a cantora escocesa
continuava emplacando no noticiario on-line que agora versava sobre
sua segunda apresentacdo no programa de talentos e sua classificacao
para a final. No dia 30 de maio, enquanto apresentava-se na final da
competicao interpretando “I Dreamed a Dream”, ja comecavam a circular
noticias nos portais que destacavam a sua performance e a emocao que
causou na plateia. Na sequéncia, a decepcdo: o favoritismo de Boyle
havia sido derrotado por um grupo de danca de rua juvenil. O assunto
ficou uma semana no ar com todo o tipo de especulacdo possivel em
torno dos provaveis distlrbios mentais da cantora, que chegou a ser
internada por conta do esgotamento que sofreu as vésperas da final.

Susan Boyle converteu-se em um acontecimento tipico da internet.
Mesmo que originalmente tenha se apresentado em programa tradicional
de televisdo, o interesse em torno da personagem comecou na medida
em que seu clipe disseminava-se pelo YouTube e virava alvo de inimeros
acessos. Ato continuo, noticias sobre o “patinho feio” que surpreendeu e
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encantou um auditério de TV comecaram a pipocar nos portais aumentando
de forma exponencial o interesse pelo assunto. O frisson foi tdo intenso
que fez com que a cantora ficasse diariamente no ar, e com destaque, ao
longo de dois meses, virando uma espécie de “mania” global.

O episodio em tela contém os elementos que o configuram
como acontecimento: ruptura nos quadros de normalidade social e com
expectativas institucionais, além de ser inesperado (BABO-LANCA, 2006).
Agrega, também, um componente essencialmente midiatico: trata-se de
algo constituido nas l6gicas de um programa televisual. Mas o que tornara
este episddio um acontecimento sera seu poder de propagacdo através
da web, primeiro pelo site de compartilhamento de videos YouTube e
depois pela repercussao nas redes sociais e nos portais de noticia.

Saindo da superfluidade, outros acontecimentos recentes
chamam a atencdo pela forma da sua constituicdo. Destacam-se
as manifestacbes da oposicdo derrotada supostamente por fraude
nas eleicdes do Ird ocorridas em junho de 2009. Toda a mobilizacdao
dos oposicionistas articulou-se por redes sociais como o Facebook,
pelos blogs e pelo Twitter. Ao mesmo tempo, as violéncias das forcas
repressivas aos protestos foram registradas e difundidas através de
aparelhos moéveis. Matéria do New York Times reproduzida no UOL® em
16 de junho informava que

no Twitter, as reportagens e links para fotos de uma marcha
pacifica em massa por Teerd na segunda-feira (15), juntamente
com relatos de combates nas ruas e vitimas por todo o pais, se
tornaram o assunto mais popular no servico em todo o mundo,
segundo as estatisticas publicadas pelo Twitter.

No mesmo dia, outra matéria do UOL’ acentuava que

com o bloqueio do acesso a diversas paginas na internet, iranianos
adotaram a postura de utilizar ferramentas online para tentar driblar
a censura do governo e propagar informacoes, imagens e videos do
clima de tensdo no pais. Os sites mais populares tém sido o Twitter
e 0 Facebook, mas iranianos também tém usado o YouTube, o Flickr
e 0 MySpace para postar material, por meio de ferramentas que
driblam os bloqueios impostos pelas autoridades iranianas.

Tém-seaquiduasfacetasdeacontecimentoquesecomplementam.
Em primeiro lugar, a geracdo dos fatos (manifestacdes publicas de
protesto) foi articulada por meio de dos varios dispositivos da internet.
Em segundo, a prépria divulgacdo destes protestos, com a respectiva
repercussao ha midia tradicional, deu-se por meio destes dispositivos,
0 que da a este acontecimento ingredientes inéditos de configuracdo e
propagacdo. Neste cenario propde-se o termo ciberacontecimento para
designar acontecimentos que se constituem a partir de légicas especificas
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das plataformas instituidas no ambiente digital tanto no que diz respeito
a sua producdo quanto a sua disseminacao.

Ao longo de 2011, o conjunto de acontecimentos designados
como Primavera Arabe, as insurgéncias na Europa e o movimento global
conhecido como Occupy Wall Street tiveram como protagonistas as
redes sociais. Em agosto de 2011, em funcdo das acdes populares que
se proliferaram sobretudo em Londres, o primeiro ministro britanico,
David Cameron, chegou a anunciar a intencao de suspender ou limitar
0 acesso as redes sociais, como Twitter e Facebook, além do servico de
mensagens do BlackBerry, o BBM. Na area do entretenimento ndo cessam
de eclodir situacdes em que a comunicacdo em rede aparece agora COmo
fonte originaria de acontecimentos.

Esses processos sao pensados dentro de uma logica oriunda
da Teoria dos Signos de Charles Sanders Peirce (2002). A semiose
é a acdo do signo em todos os seus desdobramentos, ndo apenas o
que se estabelece na fruicdo de um signo qualquer com um provavel
intérprete, mas também o conjunto de atividades semiéticas anteriores
a sua producdo especifica com todos os potenciais sentidos produzidos
numa perspectiva muito ampla de tempo. Isso inclui até mesmo acdes
concretas, como mobilizacdes sociais motivadas por determinadas
articulacbes de signos. Nas praticas jornalisticas, cada etapa dos
processos pode ser entendida como atividade interpretante: a pauta para
apuracdo de uma noticia € um signo que sera ampliado na atividade
interpretante do reporter, do editor e depois do usuario no contato com
a noticia, produzindo repercussao social (HENN, 1996). Esse conjunto é
uma semiose: geracdo ininterrupta de signos a partir de determinados
polos propulsores, que sdo os objetos dinamicos ou semioéticos.

Entende-se que o acontecimento atua como um desses polos.
Ele concentra em si a forca propulsora da semiose: apreendido na
condicdo de signo, o irromper da sua existéncia desdobra-se em infinitas
possibilidades de desvendamento do objeto em que encarna. Nas
diversas definicdes de signos oferecidas por Peirce, ha sempre a énfase
na relacdo triddica de um objeto que se traduz em signo e que, a partir
dessa traducdo, gera novo signo, um interpretante que, por sua vez, gera
outros de forma potencialmente infinita. O acontecimento, nas praticas
jornalisticas, ocupa o lugar légico do objeto, que implica também sua
propria transformacdo em signo.

Locado no lugar do objeto, o acontecimento oferece-se a
experiéncia: forma-se a partir deste vinculo. Por meio dele, traduz-se
em signos e instaura possibilidades de sentido ampliando a proépria
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experiéncia: o acontecimento transforma-se em fato. Dos signos
emergem os interpretantes, que podem ser tanto sentidos que se
traduzem e desdobram-se em outros (aspecto que implica uma ampliacao
da significacdo) como acdes concretas no mundo.

Do ponto de vista do objeto, o acontecimento possui diversas
gradacdes. Desde os “naturais”’, geralmente cataclismos ou acidentes,
produtores de desordens ambientais e sociais, até os ja midiaticamente
constituidos. De qualquer maneira, em termos de percepcdo publica, o
acontecimento mesmo assim configurado estaria no nivel do objeto. Na
medida em que ele gera relatos entra-se no dominio do signo que, neste
caso, estrutura-se como narrativa, que pode ser uma fala publica em
torno do ocorrido ou uma representacdao midiaticamente constituida.

O acontecimento desta forma faz parte, como entende Alsina
(1989), da construcdo social da realidade ja que ele seria formado
pelos elementos exteriores ao sujeito (objeto) que passa a reconhecé-lo
e constitui-lo como acontecimento. Ele sé tem sentido na medida em
que afeta sujeitos ou, como diria Queré (2005), agindo no campo da
experiéncia (que o transforma em signos).

Serd por meio da sua transformacdo em signo que o
acontecimento materializa-se publicamente, mediacdo essa que se
coloca também como via de acesso metodoldgico a prépria constituicao
do acontecimento. Neste interim é que se vislumbra uma diferenca do
acontecimento tecido no ambito dos mass mediatradicionais e dos que se
proliferam agora pela web. No modelo anterior havia uma unilateralidade
do processo, o que coloca o objeto do signo/acontecimento na condicao
l6gica potencialmente exterior ou determinante. Ja a semiose disparada
tendia a determinadas acomodacdes que dependeriam do grau de
reverberacdo publica conquistado (HENN, 2011).

No atual modelo temos um objeto que se produz na interioridade
do meio, que se transforma em lugar logico e virtual de sua constituicao.
O acontecimento ja é essencialmente signico e a semiose vai se dar, em
grande medida, na propria materialidade do meio em um processo de
intensificacdo coletiva da producdo do signo/acontecimento.

Primeiro caso
No dia 2 de outubro de 2011, a Folha Online, o G1 e outros
portais de noticias narravam acontecimento que se tornou bastante
comum na regido da avenida Paulista, cidade de Sdo Paulo. Um casal
gay foi espancado durante a madrugada depois que saiu de um bar. A
agressao resultou em escoriacdes sérias em um deles, com suspeita de
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traumatismo craniano. No mesmo dia comecou intensa movimentacao
nas redes sociais com protestos veementes contra a homofobia. Ha
iniciativas no Congresso brasileiro de fazer tramitar projeto de lei que
criminaliza acdes consideradas homofébicas. Setores neocristdos do
Parlamento, entretanto, inviabilizam o avanco da proposta. O movimento
que se articulou pelas redes, sobretudo o Facebook e o Twitter, teve
como foco dar visibilidade a essa discussao.

Na perspectiva de Louis Queré (2005), o acontecimento contém
em si duas dindmicas: o estabelecimento de uma descontinuidade e o
poder de revelacdo. Ele possui forca hermenéutica no sentido de que, a
partir da sua emergéncia, todo um processo de discussao institui-se. Na
medida em que o acontecimento afeta pessoas, ele é vivido no campo da
experiéncia e instaura um campo problematico. A percepcao do nivel de
afetacdo mobiliza a transformacdo do acontecimento vivido no campo
da experiéncia para o acontecimento jornalistico.

Para Franca e Almeida (2008), o acontecimento importa
por suas consequéncias, pela maneira como penetra na vida social,
transformando-a. Caracteriza-se, sobretudo, pela interferéncia nos
comportamentos e pelo atravessamento que produz na experiéncia
daqueles que o sofrem. Ao projetar um horizonte de sentido que lhe
é proprio, o acontecimento cria um contexto institucional de sentido
que convoca os individuos a assumirem um posicionamento. Mesmo
que individualmente haja uma experiéncia singular do acontecimento,
existe a experiéncia coletiva que gera o ambiente interpretante em que
as possibilidades de sentido ganham contornos mais efetivos. Ao se
configurar como mediacdo, o acontecimento passa a se instituir como
uma experiéncia publica. Com as redes sociais, essa experiéncia é
intensamente compartilhada, mesmo que de forma mediada: sentidos
coletivamente construidos e agindo sobre o jornalismo convencional.

Essa situacdo confere outro patamar de experiéncia publica. Nos
modos de recepcdo tradicional ja havia a perspectiva da construcdo de
um problema publico ou de um campo problematico “a ser tratado e
resolvido pela acdo coletiva dos atores, das instituicdes e/ou dos poderes
publicos ou politicos” (BABO-LANCA, 2006). Na rede esse processo aciona
outras potencialidades.

O acontecimento em questdo desdobrou-se em outro: uma
manifestacdo publica, uma semana depois, no local em que ocorreu
a agressdo. O protesto foi articulado por amigos do casal e ativistas
do movimento LGBT e teve como palco inicial o Facebook. Na pagina
especialmente criada para a mobilizacdo, chamada Todo mundo gay no
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Facebook® (Figura 1) organizou-se a manifestacdo com adesdo inicial
de 3.268 pessoas. Realizado no sabado, dia 9 de outubro de 2011, as
23h, o protesto teve uma adesao presencial pequena (algo em torno de
100 pessoas), mas gerou um acontecimento jornalistico coberto por
todos os principais portais e veiculos do jornalismo tradicional. Com
velas coloridas, faixas de protesto e purpurina no chao, os participantes
reivindicaram a aprovacdo do PLC n. 122, o “Projeto de Lei por um Brasil
sem Homofobia”, de dificil tramitacdo no parlamento.

Figura 1 - Grupo criado no Facebook

) TODO MUNDO GAY NO FACEBOO!

Al

0 MUNDO GAY NO FACEBOOK -3

BUSCA TODO MUNDO GAY NO FACEBOOK NEWSLETTER

email@provedor.com oK

wiPADOS

n S3o Paulo

[ Roccbondo dados do Zoytmarcom

A partir dessa visibilidade, os perfis e grupos identificados
com a causa geraram debate: Ndo homofobia®, Ato anti-homofobia'® e
Homofobia ndo''. Utilizando a hashtag #homofobiando a discussdo teve
sequéncia e culminou, no final de outubro de 2012, com a assinatura
de protocolo de intencdes entre o Ministério da Justica, Ministério dos
Direitos Humanos e os estados federativos do Brasil para uma acdo
conjunta no enfrentamento da homofobia.

As redes sociais nao sé introduziram ao longo dos anos 2000
novas formas de sociabilidade como também de producao e circulacdo
de informacdo. O Twitter esta entre as ferramentas mais populares
de redes sociais. Sua principal caracteristica é a de funcionar como
um microblog que comporta postagem de mensagens que contenham
no maximo 140 caracteres. Pessoas fisicas e juridicas, nos seus mais
diferentes matizes, constroem perfis que se vinculam entre si por meio
de uma sistematica de seguidos e seguidores. A partir da pergunta
“What is happening?”’ (o que esta acontecendo?), as mensagens tanto
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podem se referir a relatos prosaicos do cotidiano das pessoas como
a difusdo e comentario de acontecimentos jornalisticos. Com uso do
sustenido (#) é possivel criar uma hashtag que aponta para uma pagina
comum. No caso em analise, a #homofobianao passou a ser usada pela
maioria dos perfis que se referiram ao acontecimento. Os termos ou
hashtag sao constantemente classificados em um ranking chamado
treend topics em que aparecem os dez assuntos mais comentados no
momento. A ferramenta sofisticou-se e hoje é possivel ter uma lista sé
com os tweets brasileiros; e ja ha classificacdes regionais para cidades
como Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Esta dindmica estabelece uma conversacdao coletiva que é ao
mesmo tempo dialdgica e narcisica, na medida em que ha um capital
social envolvido nas postagens, como bem propdem Raquel Recuero e
Gabriela Zago (2011). As autoras lembram que o capital social, como
forma de capital, é produto de investimento dos individuos em suas redes
e da construcdo de valor nesses espacos; e transforma-se no Twitter em
ingrediente fundamental da sua constituicdo, ja que ele é capaz de gerar
valores na sua apropriacdo. Estar vinculado a um determinado assunto
de forma publica revela implicacdes simbolicas no sentido da visibilidade
proposital desse vinculo.

A configuracdo do Twitter atualiza postulado que a chamada
Escola de Munique nas teorias de jornalismo alema havia compreendido
na esséncia do jornalismo na década de 1960, conforme sistematizaram
Hanno Beth e Harry Pross (1987). Os autores dessa escola (Hans Braun,
Otto B. Roegele e Heinz Starkula) incluem em seu campo de trabalho na
perspectiva do jornalismo como ciéncia “a forma mais ampla de contato
humano a qual mediante a fala, a audicdo e a compreensdo se efetua
o encontro e a influéncia reciproca, a troca constante de agendas e o
intercambio de conteudos espirituais” (PROSS; BETH, 1987). Por conta
disso, eles entendiam o jornalismo como a conversacdao contemporanea
da sociedade e defendiam que o termo “periodismo” (zeitung) nao
s6 designa um meio técnico, mas um fendbmeno primogénito da
comunicacdo social. As redes sociais contemporaneas parecem levar
esse postulado a consequéncias bem mais intensas.

Segundo caso
No campo do entretenimento, teve destaque na midia brasileira
no ano de 2011 o caso da possivel separacao da dupla sertaneja Zezé
Di Camargo e Luciano. O acontecimento teve origem na web, ganhando
forca no Twitter. Levaram-se em conta todas as matérias relacionadas
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ao tema, divulgadas pelos portais G1'? e R7'3. Trata-se de um exemplo
significativo da construcdo de um acontecimento que ganha dimensdes
de outra ordem nessa plataforma.

Durante a apresentacao da dupla, no dia 27 de outubro de 2011,
no Teatro Guaira, em Curitiba, Zezé subiu ao palco e cantou sozinho.
O cantor pediu desculpas ao publico porque ele o irmdo tiveram um
problema pessoal no camarim. Luciano apareceu no meio do show e deu
um recado ao publico sobre o desentendimento, afirmando que o irmao
Zezé seguiria sozinho a carreira.

No mesmo instante, gravacdes com a declaracdao foram postadas
no site YouTube e replicados no microblog Twitter. A OTV, canal 11 da
Net em Curitiba, era a Unica TV presente na hora do acontecimento, e
divulgou uma reportagem no canal de videos no mesmo dia do ocorrido
(27/10/2011), porém foi o video de um fa o mais utilizado nas matérias
jornalisticas de outras emissoras.

A partir dai, a noticia espalhou-se, chegando aos trending
topics Brasil com trés variacbes dos assuntos mais comentados:
#QuandoUmaDuplaSertanejaSeSepara, #FimdeZeZeelLuciano e Zezé e
Luciano, alcancando também dimensdo mundial, nos trending topics
Mundo, com o tema “Zezé Di Camargo e Luciano”. As postagens dividiam-
se entre comentarios sobre o desentendimento, afirmacdes de que a
dupla terminaria, lamentos dos fas que ndo acreditavam na informacao
e consideracdes no registro do humor.

Os trending topics Brasil do dia 28 de outubro revelam o que
estava acontecendo no dia ap6s o acontecimento. Paralelo a isso,
Luciano saiu do show e foi internado, com a suspeita de que havia
ingerido muitos medicamentos depois da declaracdo ao vivo. Porém,
a versdo da familia é que o cantor estava muito estressado e tomando
remédios para emagrecer, situacdo potencializada em funcao da briga
com o irmao Zezé.

No Twitter, os trending topics funcionam como um filtro dos
assuntos mais comentados entre os atores na rede, que usam hashtags
“#” ou ndo para centralizar o tema em questdo. Esse filtro tem uma
importancia muito significativa para a rede, pois define a acao de
seus atores e demonstra o caminho que o tema esta tomando frente a
plataforma. O assunto centralizador pode ser seguido sob a perspectiva
de diversas narrativas construidas no Twitter, que se entrelacam e se
permutam, num movimento de negociacao dos signos.

Na perspectiva de Santaella e Lemos (2010, p. 83): “[...] o
fluxo coletivo indexado da hashtag #openpractice funciona como
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um repositério de experiéncias vividas pelos seus participantes,
assim como um espaco digital de envolvimento comunitario”. No
caso de Zezé Di Camargo e Luciano, as hashtags em evidéncia
foram importantes para o gerenciamento das informagdes em
rede, ja que ocupavam quatro variacoes da tematica num mesmo
instante. Essa estruturacao facilita o rastreamento numa ferramenta
em que os lagos virtuais estdo baseados nas ideias compartilhadas
e ndo na aproximacao afetiva e social de seus atores, como é
facilmente reconhecido em outras redes sociais. O Twitter tem
essa particularidade de unir pessoas pela informacdo e ndo por
lagos sociais, ja que o que esta rede proporciona é uma interacao
fundamentada na troca de ideias.

E a partir dai que os fluxos ganham intensidade e refletem
na escolha de certas pautas pelo jornalismo. Por mais que o caso da
possivel separacdo da dupla sertaneja fosse de interesse da midia
de entretenimento, por conter critérios de noticiabilidade, como
relevancia do tema e interesse do publico, o assunto ganhou uma
grande proporcdao devido a movimentacdo dos fas da dupla e dos
atores na rede. Se considerarmos que a noticia foi divulgada por sete
grandes portais dos maiores veiculos de comunicacdo brasileira, como
Band, Folha de S. Paulo, G1, O Globo, R7, SBT e Terra, além de cinco
programas de televisdao veiculados em rede nacional como, Hoje em
Dia, Bom Dia Brasil, Domingo Espetacular, Fantdstico e Jornal do SBT,
notamos que ela ndo teria alcancado tantos espacos jornalisticos,
caso o video com a declaracdo nao fosse veiculado no site YouTube e
intensificado pela rede social Twitter.

As pessoas que estavam no show foram responsaveis por
difundir a informacdo e, mesmo que de forma nao intencional,
selecionaram a pauta que percorreria o jornalismo brasileiro nos dias
seguintes. Como exemplo, vamos utilizar apenas os sites G1 e R7
para demonstrar de que forma o jornalismo se apropriou da tematica,
criando novas narrativas sobre o assunto.

Os portais tém uma vantagem em relacdo aos programas
de televisdo: podem informar a qualquer instante, sem que haja
um regulador de tempo e espaco. Entretanto, os sites utilizaram
estratégias diferentes de narrativas dadas ao tema analisado, como
podemos encontrar na capa dos portais abaixo (Figura 2), que deram
destaque a noticia, um dia ap6s o ocorrido.
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Figura 2 - Portal G1 - Capa do dia 28 de outubro de 2011

/ ®
PAS5A POR EXAMES FIM DA DUPLA ANUNCIADO
Luciano é 'Foi uma briga a
atendido em toa, coisa de
hospital do PR irmaos’, diz pai
« 7ezé confirma sllow » Crises atingem duplas
hoje, diz organizagao sertanejas

O portal G1, da Rede Globo utilizou como foco do caso, a
instabilidade entre os irmdos e o estado de saude do cantor Luciano.
As matérias esclareciam o acontecimento recontando o episédio
e utilizaram como fonte a assessoria, o Twitter e o depoimento do
pai da dupla sertaneja. Registra-se apenas um apelo no caso com a
chamada “Crises atingem duplas sertanejas”, em que o portal aproveita
0 assunto para uma retrospectiva sobre outras duplas que passaram
por instabilidades nos ultimos meses, como Rick e Renner, Bruno e
Marrone, Hugo Pena e Gabriel e Edson e Hudson. O espaco em que
a noticia ocupou a capa do site foi de destaque e estava em meio a
outras referentes a assuntos diversos.

Sob outra perspectiva, o portal R7, da Rede Record usou
um tom dramatico e sensacionalista em suas chamadas, utilizando
construcdes narrativas tendenciosas e mobilizadoras. Se observarmos,
na capa do site (Figura 3), a noticia esta enquadrada na editoria de
entretenimento e ocupa um espaco de destaque com foto e titulo que
possivelmente possa impressionar o leitor: “Luciano é internado por
suposta overdose”. Entende-se que as chamadas utilizam um tom
apelativo, tanto no titulo como na declaracdo da filha de Zezé: “Estou
pasma com tudo isso”, demonstrando uma situacao preocupante por
parte da familia dos cantores.

Figura 3 - Portal R7 — Capa do dia 28 de outubro de 2011

Entretenimento

Luciane & internado

por suposta overdose

& Zezé debvahotel e val
acompanhar o irmao no hospitd.
» Ludano anunda fim da dupla
com Zezé, mas assessorianega

= Gderia de fotos: relembre a
trajetoria da dupla sertaneja

@ "Estou pasma com tudo issa”,
diz Camilla, flha de Zezé
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Em meio a tantas noticias, a apropriacdo do Twitter como fonte
fica evidente. Tanto o portal G1, como o R7 usam o perfil (Figura 4) da
dupla sertaneja como fonte para as matérias produzidas. Entretanto,
as narrativas sao construidas de formas diversas, por exemplo: GI
apresenta todo o caso como uma briga entre irmaos, algo natural e
que acontece a todo instante nas familias; usa o depoimento do pai da
dupla como legitimador da historia; reconstitui o acontecimento a cada
matéria e apresenta o estado de saude de Luciano, em busca de um
novo desfecho para o caso. No total foram 18 matérias que mostraram
desde o acontecimento até entrevistas com outras duplas sobre o caso.
O portal R7 passa de legitimador do acontecimento a colaborador,
proporcionando a interacdo do publico com jogos do tipo “quiz”'* sobre
a carreira de Zezé e Luciano, dedicando um espaco do portal para a
cobertura completa (Figura 5) sobre o desentendimento, com o total de
32 matérias referentes a briga.

Figura 4 — Declaragdo da assessoria no Twitter oficial da dupla (28/10/2011)

zeloficial 7e2 o
w A histdria de Zezé Di Camargo e Luciano ndo acabou. Os dois,
N como todos irméos, tem seus desentendimentos. A dupla continual
Equipe ZCL

= 800

Figura 5 — Cobertura completa do caso no Portal R7

Zezé Di Camargo & Luciano: Crise? £

K

» Cobertura completa ‘ » Veja fotos da trajetoria

publicade em 31/10/2011 s 21h00: Texto: [-A ]

eja a cobertura completa da possivel crise entre Zezé
Di Camargo & Luciano

Durante um show, os irméos anunciaram que iriam se separar. Sera o fim da dupla?

Em toda essa estrutura de matérias relacionadas, detecta-se
um fluxo intenso de informacdes que sao recicladas e traduzidas a todo
0 momento, seja de um portal para outro, como no proprio Twitter.
Um dado interessante, é que nos dois portais analisados, G1 e R7, o
botdo automadtico tweet's, foi amplamente utilizado pelos leitores,
0 que caracteriza uma continuidade do fluxo das redes, pois além de
consumidores, eles atuam como divulgadores do que é produzido
na imprensa. A teia social se perpetua por meio dessa arquitetura
de colaboracdo, em que os receptores também sdao produtores e
consumidores. E é dessa forma que o Twitter converge com o jornalismo,
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intensificando a velocidade das informacdes, o compartilhamento e a
atuacdo como produtor e tradutor de suas mensagens.

Consideracoes finais

Os dois casos de acontecimentos aqui tratados contém como
elemento comum o papel de protagonista que as redes sociais tiveram
na sua constituicdo. Eles possuem a natureza da rede e enquadram-
se naquilo que se compreende agora como ciberacontecimento. Os
acontecimentos percebidos nessa categoria nao so6 articulam-se pelas
redes sociais, como também geram uma forma de construcdo coletiva
inédita em processos convergentes (SALLES, 2011).

O ciberacontecimento é de natureza essencialmente signica, logo
ja articulado nas tramas simbolicas do que Peirce chama de terceridade.
Isso porque é a partir de sua construcdo no ambiente da rede que o
acontecimento se institui. E no ciberespaco que o acontecimento se produz,
independente do fato de ele poder se referir a uma realidade exterior.

Os modos de construcdo desse acontecimento (captacao
e distribuicio textual e audiovisual, formatacdo de narrativa
transmidiatica e hipertextual e métodos proprios de repercussao, tudo
isso sem a necessaria mediacdo do jornalismo tradicional) sinalizam para
transformacdes que o jornalismo vive hoje e que possuem caracteristicas
de crise. Os processos de producdo do acontecimento jornalistico e suas
narrativas nao atentem mais a logica linear e desencadeiam-se de forma
sincrénica com a presenca significativa de novos atores. As logicas de
producado se alteram na medida em que é a propria rede, em um primeiro
momento, que abastece os jornalistas de informacdo sobre o que
relatar. E o proprio relato amplia-se em cadeia interpretante rizomatica,
hipertextual e multimidiatica trazendo complexidade maior a relacdo
acontecimento/narrativa. O irromper do acontecimento neste ambiente
pode produzir uma semiose explosiva, de imediata repercussao e de
desafios instigantes para o exercicio do jornalismo.

INOTAS

1 Em artigo apresentado no X Encontro da Compds em 2001, Zélia Leal
Adghirni e Gilseno de Souza Nunes Ribeiro ja problematizavam a identidade
do jornalista na sua migracdo para o ambiente on-line. Jornalismo online
e identidade profissional do jornalista. Disponivel em: <http://www.
compos.org.br/data/biblioteca_1214.pdf>. Acesso em: 15 abr. 2011.
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2 Disponivel em: <http://g1.globo.com/Noticias/Musica/0,,MUL1085088-
7085,00-MULHER+DE+MEIAIDADE+E+A+NOVA+SENSACAO+DA+MUSICA
+BRITANICA.html>.

3 Disponivel em: <http://economia.uol.com.br/ultnot/efe/2009/04/15/
ult1767u143799.jhtm>.

4 Disponivel em: <http://noticias.terra.com.br/interna/0,,013705306-EI188,00->.

5 Disponivel em: <http://entretenimento.uol.com.br/ultnot/afp/2009/04/21/
ult32u20609.jhtm>.

6 Disponivel em: <http://www.andrelemos.info/midialocativa/2009/06/
redes-sociais-e-0s-protestos-no-ira.htmi>.

7 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/bbc/ult272u581828.
shtml>.

8 Disponivelem:<http://www.Facebook.com/events/158988370857561/>.

9 Disponivelem:<http://www.Facebook.com/groups/150321371688306/>.

10 Disponivelem:<http://www.Facebook.com/groups/173099929384003/>.

11 Disponivel em: <http://www.Facebook.com/hnaol>.

12 Disponivel em: <http://g1.globo.com/>.

13 Disponivel em: <http://www.r7.com/>.

14 Os jogos Quiz se referem a uma série de perguntas sobre a carreira
dos cantores, em que o participante deve acertar o maior nimero de
perguntas. Disponivel em: <http://entretenimento.r7.com/musica/noticias/
quiz-sera-mesmo-o-fim-da-dupla-zeze-di-camargo-luciano-20111028.
html?question=0>.

15 Nas paginas dos portais, em cada matéria é possivel tweetar a noticia
diretamente do site, sem a necessidade de se copiar e colar o link na
pagina do Twitter, desde que se esteja logado na rede.
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