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RESUMO - Este artigo discute a funcdo social do jornalismo, a abrangéncia e credibilidade do
telejornalismo e a possibilidade do uso desse género televisivo enquanto ferramenta para
a comunicacdo publica. Para isso, faz-se necessario relembrar detalhes da implantacdo e
do desenvolvimento do telejornalismo no Brasil, conceituar o que é comunicacdo publica e
cidadania, e também uma andlise dos canais que o individuo utiliza para se informar, das
caracteristicas da comunicacdo de massa e, principalmente, da televisdo e da necessidade de
existéncia da comunicacdo publica para o exercicio da cidadania. Este estudo apresenta, ainda,
uma analise de contetdo do telejornal Bom Dia Goias da TV Anhanguera - afiliada da Rede
Globo em Goias, revelando a abordagem do programa e o tipo de informacdo repassada a
populacdo sobre um grave problema social, a violéncia contra a mulher.
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EL PERIODIS,MO TELEVISIVO COMO HERRAMIENTA PARA LA
COMUNICACION PUBLICA: estudio en el tratamiento de casos de violencia
contra la mujer en el noticiero “Bom Dia Goias “ de TV Anhanguera

RESUMEN: En este articulo se describe la funcidn social del periodismo, el alcance y credibilidad de
las noticias de televisién y la posibilidad de utilizar este género televisivo como una herramienta
para la comunicacioén publica. Para esto, es necesario entendimiento de la implementacion y el
desarrollo del periodismo de television en Brasil, conceptualizar la comunicacién publica y la
ciudadania, asi como un analisis de los canales que los individuos utilizan para informarse, asi
como las caracteristicas de la comunicacién de masas en especial la television y la necesidad
de la existencia de comunicacion publica para la ciudadania. Este estudio también presenta un
analisis de contenido noticiero “Bom Dia Goias” TV Anhanguera - de Rede Globo revelando el
enfoque del programa y el tipo de informacion transmitida a la poblacién en un grave problema
social, la violencia contra las mujeres.
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TELEVISION JOURNALISM AS A TOOL FOR PUBLIC COMMUNICATION:
A study of cases of violence against women in the newscast Bom Dia Goias
from TV Anhanguera

ABSTRACT: This article discusses the social function of journalism, the scope and the credibility
of TV journalism, as well as the possibility of its use as a tool for public communication. To
this end, it is necessary to refer to details surrounding the deployment and development of
TV journalism in Brazil and to conceptualize public communication and citizenship. Also, this
study carries out an analysis of the channels that the individual uses to get information, mass
communication characteristics and, above all, television and the need for the existence of public
communication for citizenship. In addition, this article puts forward a content analysis of the TV
news program Bom Dia Goias - TV Anhanguera (an affiliate of Rede Globo in Goias), outlining
its approach and the type of information conveyed to the public about a serious social problem
- violence against women.
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Introducao

Antes do surgimento dos veiculos de comunicacao de massa,
o individuo construia seu conhecimento e, consequentemente, sua
opinido por meio das experiéncias que vivenciava na sociedade.
Instituicbes como a familia, a igreja ou a escola sempre foram
importantes nesse contexto, em especial antes do advento da
sociedade midiatizada.

No entanto, a rotina capitalista moderna imp6s a homens
e mulheres, de diferentes idades e classes socioecondmicas, um
cotidiano pontuado por compromissos e prazos que diminuiram
consideravelmente o contato social direto e ndo mediado. Ao mesmo
tempo, a midia - impulsionada pela tecnologia - faz-se onipresente.
Assiste-se a televisao, Ié-se o jornal ou ouve-se radio em qualquer
ambiente e dispositivo: no quarto, na cozinha, no carro, na sala de
espera do consultério médico, via celular,via tablets etc. Atualmente,
tanto o conhecimento pessoal quanto as opinides sdo formados, em
grande medida, em decorréncia do que é mostrado pelos veiculos
de comunicacdo de massa, como as emissoras de radio e televisdo,
jornais, revistas e internet. Todavia, essas informacdes ndo refletem a
verdade absoluta, uma vez que estao sujeitas a muitas variaveis, que
vao desde rotinas produtivas (as quais determinam quais assuntos
serdo abordados e como serdo abordados) até mesmo a linha editorial
dos veiculos e seu comprometimento com o poder hegemonico.

Além disso, o fato de estar na midia e, principalmente,
ocupar um espaco precioso dentro do telejornalismo faz com que
0s acontecimentos mostrados tenham uma aura de verdade e de
importancia. Especificamente no caso das emissoras de radio e
televisao, pelo fato de estarem em sinal aberto e de serem concessoes
publicas, ha o questionamento se de fato existe uma comunicacao
publica. As informacdes veiculadas por esses meios sao de interesse
publico? Ou ainda, a forma como o conteddo é trabalhado contribui
para a informacado do individuo-cidaddo, ou sdo apenas espetaculos
tragicos ou cOmicos substituidos a cada edicdao? Para refletirmos
sobre isso, é preciso analisar o conteido mididtico e comparar
com as especificidades da comunicacdo publica. Dessa maneira,
apresentamos os resultados de uma pesquisa empirica envolvendo a
emissora de maior audiéncia em Goias, a TV Anhanguera, e um grave
problema social: a violéncia contra a mulher. O objetivo é analisar
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como as matérias exibidas sobre o tema, no telejornal Bom Dia Goias,
ajudam a populagdo a entender a questdo e, se as informacgdes, de
alguma forma, contribuem no sentido de uma comunicac¢do voltada
para o cidadao.

A relevancia desta pesquisa reside na discussdao acerca
das possibilidades do uso do telejornalismo como ferramenta de
comunicacdo publica e de seu atual papel junto a sociedade. Desse
modo, o artigo contextualiza, brevemente, a televisdo no Brasil e o
papel do telejornalismo. Em seguida, o trabalho insere a discussao
sobre comunicacao publica e, por fim, analisa, a partir da pesquisa
empirica, o telejornalismo na perspectiva da comunicacao publica.

A televisao no Brasil

Como o mais abrangente entre todos os meios de comunicacao
de massa, a televisdo, no Brasil, é responsavel pela difusdo de
informacées e modismos, além de ser formadora de opinido. E
possivel definirmos os meios de comunicacido de massa como a
“forma especifica da comunicacdo que ocorre por intermediacao/
mediacdo de um meio técnico, ou multiplicador, que permite a
mensagem atingir um publico anénimo, heterogéneo e fisicamente
disperso” (TEMER; NERY, 2009, p. 11).

Segundo dados divulgados pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)1, 97% dos domicilios brasileiros tém
um aparelho de televisdo. Isso sem contar aqueles espalhados em
espacos de grande circulacdo de pessoas como restaurantes e salas
de espera. Nimero que nem mesmo o mais otimista dos pioneiros
da televisdao sonharia, quando, em setembro de 1950, a primeira
emissora foi implantada em Sao Paulo, de maneira quase improvisada,
por Assis Chateaubriand.

Assim, por meio de seus programas de entretenimento ou
jornalisticos, a influéncia da televisdao pode ser facilmente percebida:
é a roupa da mocinha da novela que se torna mania nacional, o jargao
do humorista popularesco que passa a ser repetido por homens e
mulheres de todas as idades e classes sociais etc. Além disso, no
contexto televisivo, ha de ser destacado o papel do telejornalismo
que, para Temer (2002), é considerado como expressao de realidade
pelo senso comum.

Diversos sdao os exemplos da influéncia das coberturas

156 |m‘.\xl|,| AN JOURNALISM RESEARCH -Volume 8-Nimero z- 2012



O TELEJORNALISMO COMO FERRAMENTA PARA A COMUNICAGAO PUBLICA

jornalisticas televisivas na historia do pais, um dos mais célebres
foi a edicdo do debate2 entre os candidatos a presidéncia em 1989,
Fernando Collor de Mello e Luiz Inacio Lula da Silva, com notério
favorecimento ao primeiro, vencedor das eleicdes. Entre os mais
recentes, destacamos a mobilizacao social para ajudar as vitimas das
enchentes na regido serrana do Rio de Janeiro, visto que a veiculacao
de matérias por diversas emissoras em nivel nacional sensibilizou
brasileiros de varios estados, com milhares de toneladas de doacdes
sendo enviadas aos desabrigados.

A partir dos dois exemplos citados acima, levanta-se uma
discussdo sobre o que pode ser chamado de o lado bom e o lado
perverso dainfluéncia datelevisdo sobre o cidadio. Para Adorno (apud
WOLF, 2008), um dos maiores criticos dos meios de comunicacao
de massa, o publico da televisdao é passivo e manipulado por um
conteldo construido para apenas ser aceito e nao discutido. Ja para
McLuhan (2002), criador da expressao aldeia global, a comunicacao
de massa e, em particular, a televisao, € uma oportunidade para
democratizacio da informacdo. Esse confronto de visdes foi
importante para as teorias mais trabalhadas hoje, que contemplam a
comunicacdao de uma maneira bem mais ampla.

Thompson (1998), por exemplo, ndao acredita que o publico
seja passivo, que absorva o contelido exposto pela midia como uma
esponja absorve a dgua. Para ele, o processo é bem mais complexo,
uma vez que qualquer informacdo/produto disponibilizado pela
midia, ao ser recebido pelo individuo vai ser interpretado por ele de
acordo com sua experiéncia pessoal.

Nessa perspectiva, Sodré (2002) aponta que a midia seria uma
nova forma de vida, “bios midiatico”, diferente das trés apontadas por
Aristoteles: contemplativa, politica e do prazer. Para aquele, o espelho
midiatico ndao é um simples reflexo, uma vez que as mudancas que
a construcdo do discurso impde no tempo e no espaco ao fato real
criam outros parametros para a constituicao das identidades pessoais.
Entre as mudancas a que Sodré refere-se, podem ser citadas: as novas
tecnologias e a troca da légica argumentativa presente na imprensa
burguesa dos séculos XVIII e XIX pela sensibilidade e a influéncia do
poder econdmico. Sem esquecer o fato de a televisdo ser um meio em
constante evolucao.

Anteriormente, foi colocada a questdo da formacdao da
identidade, o que estaria atrelado ao reconhecimento de valores
culturais do ambiente em que esse individuo esta inserido. Nesse
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sentido, é pertinente a teoria dos “Nao-Lugares” de Marc Augé (1994),
na qual o autor fala sobre espacos onde o individuo nao tem, ou
ndo exercita sua identidade. Quanto a temporalidade continua,
incentivada pela velocidade e pela automatizacdo de varios processos
cotidianos, inibe a sociedade, restringe o exercicio da democracia e
consequentemente leva as pessoas a uma solidao coletiva, ja que
ndo ha interacdo. E como estar em uma lanchonete do McDonald’s no
municipio goiano de Anapolis ou na cidade chinesa de Pequim.

O proprio autor, quando fala que a supermodernidade
é uma produtora de ndo-lugares, deixa claro que o termo ndo é
apenas geografico ou econémico, mas também comportamental,
e assim pode se transferir de esfera com o passar do tempo.
Igualmente, poderiamos falar em ndo-lugares na internet, no
turismo, na arquitetura, na politica e até mesmo dentro da midia e
do telejornalismo.

O telejornalismo brasileiro

Os brasileiros conheceram o telejornalismo quase que
simultaneamente a televisdo. Oficialmente, a primeira transmissao
televisiva no Brasil aconteceu em 18 de setembro de 19503 e o
primeiro telejornal, Imagens do Dia, foi ao ar 24 horas depois. Nem
mesmo as varias dificuldades técnicas4, que no inicio impediam a
agilidade na transmissdo de noticias, atrapalharam o sucesso desse
género televisivo. Em pouco tempo eram dezenas de programas e a
populacdo rendeu-se a comodidade de sentar, ouvir e a novidade:
ver.

Ademais, a grande audiéncia foi mantida nos primeiros
anos pelas constantes inovacdes técnicas: as cameras de video
tape, o0 zoom, a transmissao via satélite, as emissoras afiliadas com
programacdo regional, a transmissdo ao vivo, a imagem colorida.
Essas mudancas, portanto, foram muito importantes para que o
telejornalismo abandonasse de vez o estilo importado do radio
e desenvolvesse sua propria linguagem. O telejornalismo foi se
renovando também com mudancas editoriais, como o investimento
em noticias comunitarias - as chamadas matérias de servico - e a
tentativa de fazer o telespectador sentir-se dentro do processo
produtor das noticias, seja como personagem seja sugerindo temas.

Nos ultimos anos, o telejornalismo incorporou o espetaculo a
sua producdo. O fato em si ndo é mais suficiente para transforma-lo
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em noticia, é preciso haver também um cenario que prime pela beleza
ou pelo grotesco, é preciso haver emocao e, por fim, é preciso haver
uma acdo que prenda o telespectador. No advento de uma tragédia,
como uma enchente, por exemplo, os motivos que provocaram o
alagamento ndao sao mostrados (como a auséncia do poder publico
ou a acao irresponsavel do homem no descarte do lixo em locais
inadequados). Em geral, a énfase é dada ao reporter passeando de
barco onde deveria haver carros, a idosa aos prantos e a made de
varias criancas pedindo ajuda para alimenta-las.

O jornalismo e, consequentemente, o telejornalismo tém uma
funcao social de promocdo do bem comum. “Exercendo-se pela difusao
de informacdes e comentarios em torno da atualidade, o jornalismo
tem por objetivo precipuo informar e orientar as populacdes de uma
regido determinada e de todo um mundo” (BELTRAO, 1980, p. 14).
Ainda nessa obra, Beltrdo (1980, p. 14) afirma que: “A opinido nasce
do conhecimento de fatos e situacdes, que o receptor confronta com
uma ideologia”.

Traquina (2008), por sua vez, afirma que processos como o
capitalismo, a industrializacdo, a urbanizacdo, a educacdo em massa
e 0 avanco tecnoldgico dos mass media transformaram o ato de
noticiar em um negécio. Essa opinido é compartilhada por Ramonet
(2005), o qual acrescenta que o mundo do jornalismo transformou-
se no mundo do imediatismo, no qual ndo ha tempo para estudar a
informacdo que cada vez mais é feita de impressoes e sensacoes.

A partir do exposto, é possivel concluir que a midia,
preocupada com o lucro, reconta fatos em uma velocidade cada vez
maior, porém sem contelido ou abordagem necessaria para informar.
Consequentemente, surge um questionamento: o telejornalismo
perdeu sua funcdo social? E possivel pensarmos o telejornalismo na
perspectiva da comunicacdo publica?

A cidadania e a comunicacao publica

Conceitos superficiais definem a cidadania como os direitos e
deveres de um individuo na sociedade; no entanto, o real significado
de cidadania é muito mais complexo e gera inUmeras discussodes.
Para Santos (1996), mais que ter direitos e deveres, a nocao de
cidadania hoje esta relacionada as condicbes de emancipacdo de
um individuo seja dentro da comunidade, ou em sua contestacao da
sistematizacao.
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Para Marshall (apud CARVALHO, 2011), cidadania é o
exercicio dos direitos civis, politicos e sociais5. Ainda, para o autor,
a ordem correta para sua implantacdo seria: primeiro os direitos
civis, depois os politicos que, por fim, garantiriam os sociais como
aconteceu, por exemplo, na Inglaterra. No entanto, em varios outros
paises, essa ordem nao foi respeitada. No Brasil, por exemplo, o social
precedeu os outros, inversao derivada por varios motivos, como a
colonizacdo latifundiaria e escravocrata que desde cedo imprimiu ao
povo uma sociedade desigual, prejudicando o desenvolvimento de
um sentimento de pertenca, que para Marshall também faz parte da
construcdo da cidadania. De acordo com Carvalho (2011, p. 12): “Isto
quer dizer que a construcido da cidadania tem a ver com a relacao
das pessoas com o Estado e com a nacdo. As pessoas se tornam
cidadas a medida que passavam a se sentir parte de uma nacao e de
um Estado”.

No Brasil, as décadas de regime ditatorial militar, em que
os direitos politicos e civis foram suprimidos, comprometeram o
desenvolvimento da cidadania. Carvalho levanta ainda um problema
atual enfrentado por todas as nacdes.

A internacionalizacdo dos sistemas capitalista,
iniciada ha séculos, mas muito acelerada pelos
avancos tecnoldgicos recentes, e a criacdo de blocos
econdémicos e politicos tém causado uma reducdo do
poder dos Estados e uma mudanca das identidades
nacionais existentes (CARVALHO, 2011, p. 13).

Também para Viana (2003), a cidadania é a integracao do
individuo na sociedade burguesa por intermédio do Estado. Para o
autor, cabe aos municipios, aos estados e a Unido a implantacao de
politicas que acabem com a exclusdao social, garantindo aos mais
pobres direitos bdasicos como salude, educacdo e moradia. Esses
direitos estdo todos garantidos na Constituicao Federal, mas por que
ndo sao cumpridos, ou entdo por que a populacdo ndo cobra a sua
implantacao?

Depois de analisar essas definicbes de cidadania, fica nitido
que o ponto em comum entre todas é a necessidade de informacao
de qualidade para que o individuo saiba exigir seus direitos ou
mobilizar a comunidade para exigir sua execucdo. Nesse sentido,
vimos, anteriormente, que essa nao é a informacdo difundida hoje
pela midia por uma série de fatores. Entdo, qual seria o papel das
emissoras de televisdo nesse sentido? E dos telejornais?

160 |m‘.\xl|,| AN JOURNALISM RESEARCH -Volume 8-Nimero z- 2012



O TELEJORNALISMO COMO FERRAMENTA PARA A COMUNICAGAO PUBLICA

A esse respeito, Lima (2009) critica a maneira como as
concessdes para emissoras de radio e televisdo sao distribuidas no
Brasil. O pais utiliza o sistema trusteeship model, ou seja, a concessao
é publica, mas sua exploracao é feita pela iniciativa privada e tem
carater essencialmente comercial. Existe uma regulamentacdao para
garantir, entre outras coisas, a pluralidade de informacdo, entretanto,
as leis ndo acompanharam a inovacdo tecnolégica dos meios e
também nado tém a aplicacdo fiscalizada.

O autor aponta a propriedade cruzada, ou seja, a possibilidade
de um mesmo grupo familiar ou empresarial controlar emissoras de
radio e televisao, jornais e revistas como um dos grandes problemas.
O motivo: se esse grupo tem vinculos com elites politicas locais,
regionais ou nacionais havera a conducido das informacdes de
maneira a beneficiar essas elites.

De qualquer forma, é preciso lembrar sempre: o que esta
realmente em jogo quando se trata das relacdes entre
Comunicacao e Politica é o processo democratico. As distor¢des
de poder provocadas pelo desequilibrio histérico entre os
sistemas privado, publico e estatal (de radiodifusdo), pela
concentracao da propriedade - em boa parte provocada pela
auséncia de normas que impecam a propriedade cruzada - e a
vinculacdo dos grandes grupos de comunicacao com liderancas
politicas regionais e locais sdao alguns dos problemas que
impedem a democratizacdo da nossa comunicacdo. E sem ela
ndo havera diversidade e pluralidade de informacgdes, vale dizer,
opinido publica autbnoma e, portanto, democracia plena (LIMA,
2009, p. 93).

Em relacdo a comunicacdo publica, Brandao (2009) afirma
que ainda é um conceito em construcdo. Durante muito tempo, o
termo foi relacionado com a comunicacao organizacional, cientifica
e até mesmo com a divulgacdo governamental e politica, que sao,
na verdade, estratégias de comunicacao institucional e até mesmo
de publicidade. A autora lembra que a comunicacao publica ja foi
relacionada também a estratégias de comunicacdo da sociedade civil
organizada, ou seja, movimentos populares e Terceiro Setor. Hoje,
discute-se comunicacdao publica dentro do contexto de interesse
publico e de dar voz ao cidadado. Brandao indica que:

Comunicacdo Publica é o processo de comunicacdo que se
instaura na esfera publica entre o Estado, o Governo e a
Sociedade e que se propde a ser um espaco privilegiado de
negociacdo entre os interesses das diversas instancias de poder
constitutivas da vida publica no pais (BRANDAO, 2009, p. 31).
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As colocacdes de Brandao sdo reforcadas por Matos (2009,
p. 47), que relaciona comunicacao publica com a democracia e a
cidadania e compara-a a um campo de negociacdo onde “medidas
de interesse coletivo sdo debatidas e encontram uma decisdao
democraticamente legitima”.

Nesse sentido, Duarte (2009, p. 61) acrescenta: “Comunicacao
publica coloca a centralidade do processo de comunicacdo no
cidaddo, nao apenas por meio da garantia do direito a informacao
e a expressdao, mas também pelo didlogo”. E mais uma colocacao
do autor para finalizar a conceituacdao de comunicacido publica: “O
uso da expressao esta associado ao esforco de melhorar a vida das
pessoas pela comunicacdo”. De forma que

Para conseguir isto, os instrumentos de comunicacdo sdo
utilizados a partir do ponto de vista do cidaddao em sua plenitude
e ndo apenas em suas faces de consumidor, eleitor, usuario.
Praticar comunicacdo publica implica assumir espirito publico
e privilegiar o interesse coletivo em detrimento de perspectivas
pessoais e corporativas (DUARTE, 2009, p. 61).

A partir dessas definicdes, cabe abrir uma discussao sobre
a importancia da comunicacdo publica na consolidaciao da cidadania
em uma sociedade midiatizada uma vez que, para o exercicio da
cidadania, é preciso que os individuos tenham informacdes sobre
direitos, leis e administracdo publica em nivel municipal, estadual e
federal.

Como no exemplo citado anteriormente neste estudo, o
individuo ndo precisa apenas saber que a rua alagou, o fato de o
reporter estar “passeando” de canoa nao é relevante, importante seria
saber se o alagamento foi provocado porque houve desmatamento
em local inapropriado, se foi feito por uma empresa ou pela proépria
comunidade, ou se o problema foi causado por uma obra publica
mal executada, ou mesmo inexistente. Desse modo, esse individuo
poderia formar sua opinido e agir, isto é, poderia atuar enquanto
cidadao ativo, seja por meio do boicote dos produtos da empresa, no
sentido de sua mudanca de atitude, seja por meio de uma campanha
de conscientizacdo dos moradores, seja no repensar de seu voto nas
proximas eleicoes.

Nesse contexto, os veiculos de comunicacdo poderiam
realizar uma comunicacdo publica ou de interesse publico. E preciso
deixar claro que essa ndo é uma prerrogativa de emissoras estatais
ou publicas, a partir do momento que as emissoras comerciais
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operam com concessdes publicas, a prioridade deveria ser para a
funcdo social. No minimo, dentro da programacdo jornalistica, que
tem na credibilidade o seu maior capital simbélico, a funcao social
deveria ser prioridade, como defende Bourdieu (1997). Entretanto,
percebemos o contrario, o uso desse capital simbolico para “vender
como noticia” fatos espetacularizados que em nada acrescentam na
construcdo da cidadania e no desenvolvimento da coletividade.

Observacao empirica

Para complementacdo da andlise do telejornalismo na
perspectiva da comunicacdo publica, apresenta-se uma pesquisa
empirica tendo como objeto a Analise de Contetdo do telejornal
Bom Dia Goias. Na justificativa das escolhas metodolégicas deste
estudo, cabe explicitarmos, brevemente, o contexto da pesquisa em
comunicacao.

O préprio campo da comunicacdo e a pesquisa em
comunicacao tém trajetérias recentes no Brasil. Um de seus pioneiros,
Luiz Beltrao, da os primeiros passos, em 1963, com a criacdo do
Instituto de Ciéncias da Informacdo (Icinform). No entanto, essa
trajetoria € marcada pela apropriacdo de técnicas de outras ciéncias,
e uma das mais polémicas é a Analise de Conteddo “importada”
das ciéncias sociais. Essa metodologia foi usada pela primeira vez
no século XVIIl quando a corte suica analisou 90 hinos religiosos
anonimos, conhecidos como Os Cantos de Sido, para saber se havia
alguma heresia nas composicdes, e chegou-se a conclusdo de que
ndo. No século XX, a técnica comecou a ser efetivamente usada em
diversos campos da comunicacao.

Nas ciéncias politicas, por exemplo, propiciou a descoberta
de armas secretas alemas pelos britanicos, a partir do estudo
da propaganda nazista; na psicologia, contribuiu para o
diagnostico de pacientes por meio de andlise da gravacdo de
entrevistas terapéuticas; na critica literaria, permitiu destacar
os tracos caracteristicos do estilo de um autor; na sociologia,
a compreender a diversidade das mentalidades nacionais; na
comunicacdo de massa, a comparar as atitudes adotadas por
diversos jornais em periodo eleitoral (KIENTZ apud FONSECA JR,
2010, p. 281).

Mas nem toda essa utilizacdo conferiu peso a Analise de
Conteldo enquanto técnica de pesquisa, que teve seu reconhecimento
durante a Segunda Guerra Mundial, como citado anteriormente,
mas, nos anos 1970, foi criticada pelos pensadores marxistas que
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alegavam que a metodologia ndo possibilitava a observacao critico-
ideolégica dos meios de comunicacdo de massa. Ainda segundo
Fonseca]r. (2010), a técnica toma novo félego na década de 1990 com
a popularizacao da internet e todo o contelido que a rede mundial de
computadores passou a disponibilizar. Assim, boa parte das criticas
e reservas reside no fato de a Analise de Conteddo ter se originado no
positivismo comteano6. Contudo, essa apreciacao desfavoravel aos
poucos esta sendo superada pelos autores modernos “que adotam
uma postura mais aprofundada no tratamento dos dados obtidos por
este tipo de andlise, eventualmente investindo na inferéncia analitica
e na projecdo destes dados” (TEMER, 2011, p. 411).

Recorrendo novamente a Fonseca Jr. (2010), o autor diz que
para pesquisas sobre a comunicacao de massa, a Andlise de Conteudo
é usada para estudo de mensagens, assim como a semiologia e a
analise de discurso, a diferenca é que aquela requer sistematicidade e
confiabilidade. Para Krippendorff (1990), nos dias de hoje, a Analise
de Contelido possui trés caracteristicas basicas: orientacdo empirica
vinculada a fatos reais; andlise dentro do conteddo, mensagem, canal,
comunicacdo em sistema; e uma maleabilidade de metodologia que
permite ao pesquisador determinar as fases do trabalho de acordo
com a necessidade do levantamento de dados e ainda avaliar de
forma independente os resultados. Para Bardin (1988), existem sete
técnicas utilizadas para fazer a Analise de Conteudo, sao elas: analise
categorial, anadlise de avaliacdo, andlise de enunciacdo, analise de
expressdo, andlise de contingéncia, analise estrutural e por fim a
analise de discurso. Neste estudo, sera feita a analise de enunciacao,
porque as observacdes ficardo restritas ao discurso oral.

Estudo do Bom Dia Goias

ATV Anhanguerainiciou suas transmissdes em 24 de outubro
de 1963. Foi a segunda emissora do Estado de Goids a entrar no
ar7. Nos cinco primeiros anos, retransmitia o sinal da Rede Excelsior,
depois da Rede Globo, da qual é afiliada até hoje. Nos primeiros anos, a
producdo local oferecia programas de entretenimento e jornalisticos,
mas atualmente todo o conteldo regional (a emissora tem hoje sete
afiliadas no interior do Estado e atinge pouco mais de 200 dos 242
municipios goianos) é jornalistico. Sdo quatro telejornais: o Bom Dia
Goids, que vai ao ar de segunda a sexta entre 06h30 e 07h30; o
Jornal Anhanguera Primeira Edicdo, exibido de segunda a sabado
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entre 12h e 12h40; o Globo Esporte Local, com apenas cinco minutos
de duracdo, exibido também de segunda a sabado entre 12h40 e
12h45; e, por fim, o Jornal Anhanguera Segunda Edicao, também
exibido de segunda a sabado, mas entre 19h15 e 19h30.

Justifica-se a escolha da TV Anhanguera entre as seis
emissoras abertas no Estado com programacao local, pelo fato de ser
o canal de maior audiéncia, e o telejornal escolhido, o Bom Dia Goias,
por ser o programa local de maior duracdo da emissora.

Para tanto, foram analisadas dez edicoes do telejornal
levadas ao ar entre os dias 25 de junho e 6 de julho de 2012. Apoés a
delimitacdo temporal, um segundo recorte feito observou as matérias
que abordassem o tema “violéncia contra a mulher”’. A escolha é
porque ja existem politicas publicas implantadas para combater o
problema, como as delegacias especificas para atender vitimas de
crimes de género e a Lei Maria da Penha, além de iniciativas de varias
organizagdes nao governamentais.

Matérias analisadas

As matérias que compdem o corpus da pesquisa estdo
dispostas cronologicamente, de acordo com a delimitacdao temporal
e a tematica da violéncia contra a mulher. Na analise das matérias,
foram observados: a chamada, a duracdo e o teor. Nessa analise,
constata-se que o papel do telejornalismo, na consolidacdo de uma
comunicacao voltada a cidadania, precisa ser redimensionado. Em
especial, naquilo que tange a questdo da violéncia contra a mulher,
conforme podemos observar nas matérias que seguem:

25 de junho: Preso em Andpolis pastor acusado de abusar
sexualmente de oito adolescentes em Sdo Paulo. Duracao: 1
minuto e 31 segundos. A matéria mostra a prisao do acusado,
0 que vai acontecer a ele e levanta a possibilidade de existirem
vitimas também em Anapolis, cidade onde o acusado estava
escondido. Mas ndo ha informacdes para os pais sobre como
identificar mudancas no comportamento dos filhos, nem onde
fazer uma dentincia anénima.

26 de junho:  Acusado de molestar e estuprar mulheres e
adolescentes é preso em Campinorte. Duracao: 2 minutos e 49
segundos. A matéria tem varios personagens, todos se queixam
de que o acusado entrava em suas casas, o préprio delegado
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afirma que ele invadia as residéncias porque conhecia a rotina
dos moradores e que por ser uma cidade pequena, poucos
tém habitos de seguranca como trancar portas. Mas nem o
reporter, nem o delegado orientam as pessoas que, mesmo
em cidades pequenas, devem cultivar habitos como manter
portdes fechados e dormir com portas e janelas trancadas,
assim como chamar a policia no caso de notarem a presenca
de estranhos.

27 de junho:  Jovem com transtornos mentais é dopada e
estuprada em Goiania. Duracdo: 1 minuto e vinte e cinco
segundos. Os acusados sdao mostrados e o crime contado
em detalhes, inclusive com a identificacdo do pai da vitima.
Em nenhum momento, ha orientacdo para que as familias
ndao deixem pessoas debilitadas fisica ou psicologicamente
sairem sozinhas, também nao ha resposta para a queixa dos
moradores de falta de seguranca no bairro.

28 de junho: Mulheres goianas aliciadas pela prostituicdo voltam
para casa. Duracao: 3 minutos e 4 segundos. A matéria mostra
um seminario que discute o problema das goianas que deixam
0 pais para se prostituir em paises da Europa. O VT mostra
nimeros, exemplos de mulheres dizendo que sofreram
muito e chega a divulgar o trabalho de uma organizacdo nao
governamental que traz essas mulheres de volta, mas nao
divulga o nimero ou o endereco para quem esta na mesma
situacdo procurar ajuda.

29 de junho: ndao houve matérias sobre o tema.

02 de julho: Marido mata mulher e os trés filhos porque nao
concordava com a separacdo. Duracdo: 1 minuto e 46
segundos. Na chamada da matéria, é citado o nimero de casos
de violéncia contra a mulher em Goids. A matéria detalha o
crime através do depoimento de parentes e vizinhos. E dito que
a mulher assassinada ja havia procurado ajuda na Delegacia da
Mulher. Mas nao ha uma preocupacdao em orientar mulheres
que atravessam o mesmo problema a nao sé procurar a
policia, mas a oficializar a ocorréncia e pedir protecdo. Muitas
mulheres nao procuram ajuda porque ndo sabem que existe
um abrigo para onde elas podem ir com os filhos e que, nesse
caso, deixar a casa nao configura abandono de lar e que elas
ndo correm o risco de perder a guarda dos filhos. Mas nenhum
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desses importantes aspectos foi abordado.

03 de julho: Mulher é torturada pelo marido ha oito anos.
Duracgdo: 3 minutos e 15 segundos. O depoimento e o choro
da mulher sdao muito explorados. Em entrevista, a delegada
incentiva a mulher vitima de violéncia a registrar ocorréncia,
mas nenhum dos outros aspectos ja descritos na analise da
matéria anterior é mais uma vez observado, nem mesmo o
endereco ou o telefone da Delegacia da Mulher é informado.

04 de julho: Mulher vendia videos pornograficos feitos com
as proprias filhas de 3 e 6 anos. Duracdo: 1 minuto e 56
segundos. A matéria mostra como a policia chegou a mulher,
para quem ela vendia os videos e o que aconteceu com as
criancas. Mas ndo aprofunda, nesse problema tdo sério, a
consequéncia dessa violéncia para as criancas e, por sua vez,
para a sociedade.

04 de julho: Mulher é baleada no pescoco durante arrastio em
Luziania. Duracdo: 2 minutos. O VT narra um arrastdo feito
por dois adolescentes em pontos de 6nibus, no horario em
que trabalhadores estdo em transito. Durante os crimes, eles
atiram no pescoco de uma mulher, a qual nao é identificada. A
populacdo reclama da falta de policiamento na cidade. Nao ha
resposta para a queixa dos moradores, muito menos discussao
sobre a violéncia entre os menores de 18 anos.

05 de julho: Adolescente é assassinada a facadas pelo namorado
no dia do aniversario de 14 anos. Duragdo: 2 minutos e 49
segundos. Essa matéria mostra um crime passional, ou seja,
impossivel de a policia prever. Sao mostradas apenas as
consequéncias emocionais para a familia e os amigos.

Em quase todas as matérias analisadas o destaque é para o
fato em si, a situacdo que gerou o ato de violéncia ndo é questionada,
nem sua solucdo, muito menos é oferecido ao telespectador
informacoes sobre o que fazer em caso de um problema semelhante.
Mesmo assim, o tempo das matérias é generoso, das nove matérias
analisadas, todas tinham mais de um minuto e meio, sendo que cinco
duraram mais de dois minutos e duas foram em tempo superior a trés
minutos. Se for levado em consideracdo o tempo em geral utilizado
pelas emissoras por matéria (entre um minuto e trinta segundos e
um minuto e quarenta e cinco segundos), podemos afirmar que o
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assunto violéncia tem grande destaque no telejornal.

Cabe ponderarmos que o corpus de andlise dessa pesquisa
apresenta certos limites. Cientes dessas limitacdes, entendemos a
importancia da ampliacdo de seu escopo com novas pesquisas, por
exemplo, englobando telejornais das principais emissoras. Desse
modo, teriamos parametros comparativos para analise da presenca
de comunicacdo publica em seus conteddos jornalisticos. Outra
possibilidade de pesquisa compreende a concepcdo de indicadores
a fim de mensurar a comunicacdo publica em emissoras estatais e
comerciais. Portanto, os limites da presente pesquisa podem ser
extrapolados por novos horizontes e perspectivas que ampliem a
leitura da comunicacdo publica no contexto do jornalismo.

Consideracoes

Em maior ou menorgrau, a midia esta presente cotidianamente
na vida das pessoas, seja para entretenimento, seja para informacao,
sejaaté mesmo paraeducacao8. Essa presenca é garantida pelo avanco
tecnologico que permite acesso ao contetido de emissoras de radio,
televisdo e a impressos como jornais e revistas em qualquer ponto
do mundo. Soma-se a isso, a substituicdo da convivéncia com grupos
sociais como a familia, a escola e a religido pelo mundo midiatico.
Nesse aspecto, chama-se a atencdo a influéncia do jornalismo e ao
alcance e credibilidade do telejornalismo.

Diante destas caracteristicas, a eficiéncia do telejornalismo
enquanto ferramenta para informacao do individuo é inquestionavel,
0 que precisa ser colocado em questdo é o uso que se faz dessa
ferramenta. A partir do que foi exposto neste artigo, teédrica e
empiricamente, é possivel afirmar que hoje temos muito pouca
comunicacdo publica nos telejornais. Fica, entdo, evidente a falta
de uma abordagem focada no interesse da comunidade, ou seja,
informacao uatil para que homens e mulheres possam exercer sua
cidadania, seja cumprindo deveres seja exigindo direitos. Para
gue o conteudo exibido pelos telejornais pudesse ser considerado
comunicacdo publica, seria necessaria uma abordagem livre de
objetivos comerciais e politicos. E ainda, um maior aprofundamento
das causas e consequéncias das questdes abordadas e uma maior
participacao do cidadao.

Se partirmos do pressuposto de que as emissoras de televisdao
sdo concessdes publicas e, portanto, em sua esséncia, devem
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reverberar assuntos de interesse publico, podemos afirmar, com
seguranca, que os conteudos veiculados nos telejornais deveriam
expressar o pleno exercicio da cidadania.

Quanto as matérias analisadas, elas ndo nos permitem
concluir acerca da auséncia de comunicacdo publica nos telejornais
brasileiros, uma vez que a pesquisa aqui apresentada traz um recorte
muito especifico, englobando a violéncia contra a mulher. Contudo,
jaindica que o tema esta longe de ser abordado sob uma perspectiva
cidada em um dos principais telejornais do estado de Goias.

Essa falta de abordagem jornalistica com foco no exercicio
da cidadania, evidenciada pelo corpus da pesquisa, ndo é regra no
telejornalismo. E preciso reconhecer que em determinados momentos
ha a comunicacao publica, como por exemplo, quando sao exibidos os
chamados VT’s de bairro, em que moradores apresentam dificuldades
diversas, como ruas sem asfalto, falta de agua, falta de um posto de
saude ou de uma delegacia de policia. Nessa ocasiao, o poder publico
é convidado a explicar o porqué do problema. Ou ainda, quando o
telejornal divulga campanhas de sadde diversas como vacinacao de
criancas e idosos. Essas sdo situacdes de comunicacdo publica.

Portanto, é possivel concluir que o telejornalismo é uma
poderosa ferramenta para o exercicio da comunicacdo focada
no cidadao. Infelizmente, o sistema de comunicacdo no Brasil é
mal utilizado por uma série de fatores, quais sejam: o regime de
concessdes publicas de emissoras de televisdo existente no pais; e
ainda a falta de fiscalizacao, que permite a formacao de oligopélios nas
maos de grupos familiares ou empresariais com comprometimentos
politicos e econdmicos, que manipulam o conteddo exibido de
acordo com seus interesses. Também precisa ser levada em conta a
configuracdo do mercado que, em busca de lucro, reduz o nimero
de jornalistas nas redacdes e cada vez mais contrata profissionais
com pouca experiéncia. E, por fim, as préprias rotinas produtivas
do telejornalismo, como o tempo e a necessidade de imagens que,
muitas vezes, definem a importancia a ser dada a determinado
assunto.

Assim, a fim de que o telejornalismo seja utilizado para o
exercicio da comunicacao publica sdo necessarias varias medidas, tais
como: a democratizacao das concessdes das emissoras de televisao;
o cumprimento das regras ja existentes; e a criacdo de outras que
impecam a propriedade cruzada. Ademais, a discussdo acerca de um
novo marco regulatério pode resgatar o carater plural do sistema de
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comunicacao brasileiro.

Por fim, é pela mobilizacdo popular, ou seja, quando a
sociedade passar a exigir um conteudo de qualidade é que as
emissoras televisivas deixardao de lado a espetacularizacdo dos fatos
por informacdes que promovam a cidadania. Mas como haver esse
interesse sem informacao? Sem duavida, essa é uma questao que deve
permear a academia, enquanto instituicdo de pesquisa com interesse
no desenvolvimento social e enquanto formadora dos profissionais
qgue futuramente conduzirdo o mercado.

I NOTAS

1 A integra da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, PNAD, pode
ser encontrada no link http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/
populacao/trabalhoerendimento/pnad2009/pnad_brasil_2009.pdf.

2 No ultimo debate entre os dois presidenciaveis, no segundo turno das
eleicdes em 1989, a Globo fez duas versdes editadas para exibicdo em
seus telejornais, uma no Jornal Hoje das 13 horas, e outra polémica no
Jornal Nacional, telejornal de maior audiéncia no pais. Nessa segunda
versdo, a Globo é acusada de favorecer Collor por dar ao candidato um
minuto e meio a mais que Lula e por, na hora da edicao, escolher seus
melhores momentos.

3 ATV Tupi, idealizada por Assis Chateaubriand, transmitia de Sao Paulo.
O primeiro contetdo a ir ao ar foram apresentacdes de personalidades
artisticas da época.

4 Nas primeiras cameras utilizadas, 16 milimetros, era necessario revelar
o filme, como em uma fotografia. Logo, a exibicdo de uma noticia com
imagens (era comum na época o apresentador apenas “ler” o fato) sé
acontecia de um dia para o outro.

5 Os direitos civis seriam aqueles essenciais a vida, como a liberdade,
a propriedade, a igualdade perante a lei, o direito de manifestacido do
pensamento e a inviolabilidade do lar. Os direitos politicos garantem
a participacao do individuo no governo da comunidade em que esta
inserido. Por fim, os direitos sociais garantem a participacdo na riqueza
coletiva, ou seja, saude, educacdo, moradia e trabalho.

6 Corrente de pensamento desenvolvida por Augusto Comte.
O positivismo valoriza as ciéncias exatas como paradigma de
cientificidade e como referéncia do espirito humano em seu estagio
mais elevado (FONSECA JR., 2006, p. 281).

7 A primeira foi a TV Radio Clube, hoje a atual TV Record.

8 Mesmo diante de todas as criticas feitas a televisdo, é preciso
reconhecer que até mesmo dentro da programacdo de emissoras
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comerciais ha programas educativos, como o Telecurso da Rede Globo
e os desenhos infantis da TV Cultura.
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