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RESUMO - Este artigo esta centrado no estudo de carater empirico e tedrico-conceitual
dos produtos autéctones (originais) para tablets, lancados como parte das estratégias
das organizacdes jornalisticas em conformidade com os processos de convergéncia
jornalistica, com légica multiplataforma horizontalizada integrando web, tablets,
smartphones e versdes em PDF e page flip da edicdo impressa em um continuum
multimidia dinamico. De natureza qualitativa, a metodologia inclui analise dos produtos
que se tem como casos empiricos - O Globo a Mais, Estadao Noite e Folhal0 -, ancorada
em ficha exploratéria desenvolvida ad hoc, associada a entrevistas semiestruturadas
com editores e repdrteres. Os resultados apontam para mudancas no perfil dos
profissionais envolvidos com as estratégias de producdo para tablets, pela insercdo de
novos elementos nas narrativas em produtos autoctones. Ao mesmo tempo, identificou-
se uma transposicdo 3.0, visto que o conteddo exclusivo dos produtos para tablets é
posteriormente transposto para outras plataformas.

Palavras-chaves: Convergéncia jornalistica. Jornalismo movel. Tablets. Produtos
autéctones. Estatuto do jornalista.

LA ACTUACION PERIODISTICA EN PLATAFORMAS MOVILES
Estudio sobre productos originales y el cambio en el estatuto del periodista

RESUMEN - Este articulo se centra en el estudio de caracter empirico y teérico-conceptual
de productos originales para tabletas, lanzados como parte de las estrategias de las
organizaciones de prensa en conformidad con los procesos de convergencia periodistica,
con légica multiplataforma horizontalizada, integrando la Red informatica, las tabletas,
los teléfonos inteligentes y versiones PDF y Page flip de la edicion impresa en un
continuo multimedia dindmico. La metodologia de naturaleza cualitativa incluye el
analisis de productos que se consideran casos empiricos -O Globo a Mais, Estaddo Noite
y Folhal0-y se basa en una ficha exploratoria desarrollada ad hoc, asociada a entrevistas
semiestructuradas con editores y reporteros. Los resultados apuntan a cambios en el
perfil de los profesionales involucrados en estrategias de produccion para tabletas por
la inserciéon de nuevos elementos en las narrativas en productos originales. Al mismo
tiempo, se identificé una adaptacion 3.0, ya que el contenido exclusivo de los productos
para tabletas es posteriormente adaptado a otras plataformas.

Palabras clave: Convergencia periodistica. Periodismo movil. Tabletas. Productos
originales. Estatuto del periodista.
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JOURNALISTIC ACTIVITY ON MOBILE PLATFORMS
A study on autochthonous products and changes to the journalist’s
professional profile

ABSTRACT - This article is centred on a study of the empirical and theoretical-conceptual
nature of autochthonous (original) products for tablets, with a horizontal multiplatform
logic, integrating the web, tablets, smartphones and PDF and page flip versions of
printed editions in a dynamic, multimedia continuum launched as part of journalistic
organizations’ strategies in compliance with journalistic convergence processes. The
methodology includes a qualitative, empirical analysis of actual products (O Globo a Mais,
Estaddo Noite and Folhal0) conducted in an ad hoc exploratory manner, associated to
semi-structured interviews with editors and reporters. The results indicate changes to the
profile of the professionals involved with production strategies for tablets, inserting new
elements in autochthonous product narratives. A 3.0 transposition was simultaneously
identified, as the exclusive content for tablet products is transferred to other platforms
at a later date.

Keywords: Journalistic convergence. Mobile journalism. Tablets. Autochthonous
products. Journalists Statute.

INTRODUCAO

No panorama heterogéneo da implementacdao de “casas de
midia” convergentes, as plataformas moéveis - smartphones e tablets
- estdo sendo agregadas as estratégias de operacdo das organizacdes
jornalisticas. Juntam-se, assim, ao impresso, ao radio, a televisao,
aos sites web, as redes sociais, dando forma ao que denominamos
de continuum multimidia de fluxo horizontal e dinamico. Essa nocdo
ajuda a entender o contexto da convergéncia jornalistica, pois permite
compreender que a l6gica atual ndo é de oposicdo entre os meios e seus
contetdos em diferentes suportes.

Barbosa (2013), por sua vez, trabalha essa nocao de continuum
multimidia, definindo-a como uma das caracteristicas delineadoras de
um novo estagio de evolucdo para o jornalismo nas redes digitais: a
quinta geracdo. Para chegar a proposicdo dessa quinta geracao, a autora
toma como parametro a categoria da medialidade (GRUSIN, 2010). Com
ela, vai indicar que na contemporaneidade a producao jornalistica
presente nos diversos formatos de contetdos (textos, fotos, audios,
videos, infograficos, slideshows, newsgames, linhas de tempo etc.)
criados, editados, distribuidos pelas organizagdes jornalisticas para
multiplataformas é totalmente realizada por profissionais, empregando
tecnologias digitais e em rede. As atuais rotinas de producdo
pressupdem o emprego de softwares, de bases de dados, algoritmos,
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linguagens de programacao e de publicacdo, sistemas de gerenciamento
de informacodes, técnicas de visualizacdo, metadados semanticos, entre
outros. Dessa maneira, ja ndo se tem uma oposicao entre meios antigos/
tradicionais e os new media. “Medialidade, assim, explica melhor esse
panorama, quebrando a retoérica do “novo” e dissipando a equivocada
ideia de concorréncia entre meios que compdem um mesmo grupo
jornalistico multimidia” (BARBOSA, 2013, p. 34).

Além da medialidade, o conceito de remediation (BOLTER,
GRUSIN, 2000), bem como as situacdes de “pds-remediacdo” - operadas
pelo meio digital propiciando rupturas -; a nocdao de Paradigma
Jornalismo em Base de Dados, suas categorias e funcionalidades
(BARBOSA, 2007, 2009; BARBOSA, TORRES, 2012); bem como a teoria da
Convergéncia Jornalistica (GORDON, 2003; DAILEY et al, 2003; QUINN,
2005; LAWSON-BORDERS, 2006; LOPEZ GARCIA, PEREIRA FARINA, 2010;
SALAVERRIA, GARCIA AVILES, MASIP, 2010; ERDAL, 2011) vido auxiliar
como referenciais para a identificacdo da quinta geracdo. No quadro
resumo a seguir, podem-se visualizar os tracos caracterizadores dessa
fase, apresentados ao lado daqueles representativos da terceira e da
quarta geracoes.

Quadro 1 Caracterizacdo de estagios de evolucao do jornalismo em
redes digitais

Estagios de evolucao
:: Jornalismo em redes digitais ::
g « Produtos
- amphacdo do dinamicos,
acesso, - SGC,
- Maior nivel de ;:::raa:::
implementacdo, )
- Especalizagio Tm Base de Quarla - Qualificac3o,
- Sites onginais, Diﬂm - Agihdade,
= Multmidia, - Informagdo
- Interatividade, currwenw estruturada,
- Hipertexto pamordal - Narrativa
estruturando as dinamica,
narrativas - Cibermeios mais
- Arquivos/Meména Quinta auténticos,
geracao - Nova metafora,
* Medialidade mum;f;ﬂwﬁu
* Honzontahdade arma,
* Continuum multimidia - Smartphones e
= Midias mdveis tablets
(4 . ® Aphcativos
i%. Produtos autdéctones a‘ o

Fonte: Elaboracdo propria (BARBOSA, 2013)
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Nesse atual estagio, conforme o quadro, os dispositivos moveis
sdo propulsores de um novo ciclo de inovacao, porque vao reconfigurar
a producao, a publicacdo, a distribuicao, a circulacao, a recirculacao, o
consumo e a recepcao de contetidos jornalisticos em multiplataformas.
E, a0 mesmo tempo, implicardo também em mudancas nas rotinas
das redacdes e em novas habilidades para o profissional atuar nesse
ecossistema, do qual emergem os aplicativos (apps) jornalisticos, em
especial os produtos autéctones - apps originais para tablets - criados
de forma nativa com material exclusivo e tratamento diferenciado.

1 APLICATIVOS JORNALISTICOS AUTOCTONES

A convergéncia jornalistica e o jornalismo em dispositivos
moveis expressam uma nova dinamica para os processos de producao
e consumo de noticias. Westlund (2013) argumenta a necessidade de
se pensar em um "novo modelo para o jornalismo" diante da cultura da
mobilidade estabelecida com os dispositivos tablets e smartphones e das
propriedades das telas touchscreen, que realcam uma nova categoria:
a tactilidade (PALACIOS, CUNHA, 2012) como uma das caracteristicas
proeminentes para o jornalismo em dispositivos moéveis?. Em outro
texto (BARBOSA, SILVA, NOGUEIRA, 2012) também se explorou essas
especificidades a partir da nocdao de produtos autéctones (Figura
1), definidos como aplicativos de natureza nativa que se inserem na
modalidade de exploracao dos recursos caracteristicos das plataformas
moveis em termos de havegacao, interacao tactil e outras particularidades
dos apps.

Figura 1 Capas dos aplicativos autoctones: O Globo a Mais, Estadao
Noite e Folhal0

POR UMA JORNADA
SUAVE NO TRANSITO

Fonte: Captura de tela
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Assim,compreendemos como produtos autéctones os aplicativos
criados exclusivamente para tablet ou smartphone com caracteristicas
expressas em affordances (MURRAY, 2012), especificas dos dispositivos
moveis de forma que representem um estagio adiantado/distinto das
versdes PDF ou remediadas do impresso. Considerando a tactilidade
como uma das affordances (qualidade ou propriedade do dispositivo),
as aplicagdes autoctones apresentam formato (estrutura) que incorpora
recursos como navegacao nao linear, explora imagens em 3D ou 360
graus, trabalha com narrativas mais longas, recursos para visualizar
imagens internas com o toque das maos, bem como detalhamentos para
dados, numeros, recursos de geolocalizacdo, entre outros.

A emergéncia desses produtos autéctones nas organizacdes
jornalisticas tem marcado também o surgimento das edicbes a partir
do periodo vespertino/noturno, o que esta em sintonia com outra
dffordance do tablet: a de ser um meio lean-back com habilidade para
capturar a atencao dos consumidores/leitores/usuarios por periodo mais
longo de tempo, ao contrario de meios lean-forward como a web, mais
para o surfing. Entre os exemplos de aplicativos autéctones vespertinos/
noturnos, temos Le Soir 17h; O Globo a Mais, publicado sempre as 18h;
Estaddo Noite, as 20h; Didrio do Nordeste Plus, as 19h; e o La Repubblica
Sera, as 19h.

Nessa perspectiva de abordagem exploratéria e empirica,
autores como Scolari, Aguado e Feijéo (2012) também tém refletido sobre
o impacto dos dispositivos moveis a partir da elaboracdo de taxonomias
voltadas para o desenvolvimento de uma “teoria da midia mével”, que
implique em conceitos para pensar o fendmeno da mobilidade. Ja
Guere e Neves (2012), assim como Garcia (2012) tém se preocupado, por
sua vez, com o desenvolvimento de tipologias em torno de aplicativos
jornalisticos que representem a natureza do dispositivo movel como o
tablet. Entre as tipologias, estdo: apps que imitam a versao em papel e
sdo disponibilizados em PDF; apps com conexdo a versao web, web apps
desenvolvidos em linguagem HTML5 e ja adaptados para dispositivos
moveis; apps nativos, isto é, criados especificamente para tablets e
smartphones’.

2 ABORDAGEM METODOLOGICA DO ESTUDO
Para a compreensdo dos aplicativos enfocados neste artigo,
busca-se melhor enquadrar esses produtos, por nés considerados como
paradigmaticos, a0 mesmo tempo em que se verifica - por meio de estudo
empirico - como se constituem alguns exemplos de casos selecionados
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no panorama nacional por terem sido os primeiros a despontar: O Globo
a Mais (O Globo), lancado em 30 de janeiro de 2012; Estaddo Noite (Estado
de S. Paulo), lancado em 23 de abril de 2012; e FolhalO (Folha de S. Paulo),
lancado em 01 de julho de 2012. Num contexto internacional, temos
ainda outros aplicativos de natureza autéctone ou vespertinos como o
Krone Zeitung HD, criado em 03 de julho de 2012 e o ja mencionado La
Repubblica Sera, de 22 de novembro de 2011, pioneiro na iniciativa de
aplicativo autéctone voltado para o horario vespertino, cujo modelo foi
adotado pelo O Globo a Mais.

De natureza qualitativa, a metodologia empregada inclui
analise dos produtos, incorporando observacdes sobre os respectivos
contetdos baseadas em ficha exploratéria desenvolvida ad hoc para
avaliar a expressdo dos contelidos em ambiente multiplataforma no
Projeto Laboratério de Jornalismo Convergente (PPP N° 0060 FAPESB/
CNPq); associada a entrevistas semiestruturadas com editores e
reporteres, realizadas por e-mail, entre 11 de marco e 01 de abril de
20134 As entrevistas buscaram capturar as informacoes referentes as
rotinas dos repérteres e, assim, constituir um quadro sobre a forma
de lidar com a narrativa considerando um perfil profissional adaptado
para a producdo para tablets com suas especificidades descritas por
meio de affordances como a tactilidade. Por outra parte, e de modo
complementar, a ficha de observacdo direcionou-se a exploracao e a
identificacdo dos elementos dos contetddos dos aplicativos, em termos
das construcdes das narrativas e os recursos utilizados; bem como a
analise do design baseada nas caracteristicas que a interface touchscreen
e de acelerdmetro desencadeiam.

Nesse sentido, as questdes que guiaram o estudo empirico
foram:

a) Como os produtos autdoctones, com sua caracteristica
inovadora, desafiam o modelo de producdo jornalistica em contexto de
convergéncia baseado em multiplataformas?; e

b) De que modo a identidade do jornalista e a propria cultura
jornalistica sdo afetadas com o trabalho para as emergentes plataformas
moveis?

A partir dessa problematizacdo, procuramos delimitar as
caracteristicas dos produtos desenvolvidos no ambito das respectivas
organizacdes jornalisticas e os reflexos sobre o trabalho dos jornalistas
envolvidos na conducdo desse processo.

Na proxima secdo, estruturamos os resultados do estudo
empirico a partir dos dados das entrevistas realizadas e das observacdes,
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de modo a compor um quadro de como as organizacdes jornalisticas do
estudo atuam em termos de estratégia e, a0 mesmo tempo, como se
desenha o perfil dos profissionais em decorréncia dessa nova conjuntura.

3 ESTUDO EMPIRICO
3.1 Estratégias convergentes, edicio e modelos de negocio

Para a analise dos estudos de caso, adentramos também
nas estratégias e nos modelos de negécio a partir das iniciativas dos
aplicativos dentro do contexto de convergéncia e mobilidade. No caso
de O Globo a Mais, o aplicativo foi lancado baseado no La Repubblica
Sera e em outras pesquisas internas que indicavam demanda para um
produto com as caracteristicas de um vespertino e com uma producao
diferenciada da versdo impressa em PDF. O Estaddo Noite, lancado
posteriormente, também teve pesquisas de mercado como subsidio. Ja o
Folhal0 seguiu um modelo diferenciado, com uma revista aos domingos,
aprofundando os dez assuntos mais debatidos no jornal durante a
semana. No extrato abaixo, a editora de O Globo a Mais, sublinha a
estratégia do primeiro aplicativo vespertino no Brasil:

Como ndo havia pesquisa de comportamento do leitor de tablet
no Brasil, nés nos baseamos em pesquisas americanas que
mostravam a seguinte curva de leitura: um bocado de manh3,
pouca leitura no horario comercial e um crescimento exponencial
a partir das seis da tarde. No Globo, antes do lancamento, fizemos
rapidas pesquisas qualitativas com leitores donos de tablets, que
se mostraram receptivos a uma leitura mais aprofundada, ao estilo
revista, a noite. Mas alguns sinalizaram que também gostariam de
ler um resumo organizado do dia, por isso incluimos na edicdao
a secdo Giro, com as principais noticias daquela jornada (MARIA
FERNANDA DELMAS, entrevista aos autores).

A editora-chefe de Plataformas Digitais do Estaddo também
indica o uso de pesquisas como o propulsor para o desenvolvimento
do Estaddo Noite: “Varias pesquisas - que sdo publicas [...] Nielsen,
por exemplo, indicam que o indice de leitura em tablets é maior no
periodo da noite” (CLAUDIA BELFORT, entrevista aos autores). No caso
do FolhalO0, a estratégia de atuagdo é distinta dos dois outros aplicativos
mencionados por trabalhar numa légica mais de “empacotamento” que
de producao exclusiva para tablets e o produto também se diferencia
por ser distribuido apenas na edicdao dupla sabado/domingo. O editor
de Novas Plataformas da Folha de S. Paulo explica:

No geral, ndo ha producdo de reportagens exclusivas para tablets
ou celulares. Acreditamos que devemos concentrar esforcos em
ter um contetido unificado da Folha distribuido e “empacotado” de
maneiras adequadas a cada plataforma, em vez de segmentar a
producdo por plataforma (ROBERTO DIAS, entrevista aos autores).
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ficou patente que as empresas ainda estdo tentando consolidar um
modelo de negdécio com os aplicativos. Nos trés produtos analisados,
busca-se a criacdo de um ecossistema que permita atrair novos leitores
para o mesmo ambiente e decorre dai a unificacdo dos produtos em um
mesmo aplicativo. Na fala da editora de O Globo a Mais, essa intencao de
manutencdo e atracdo de "leitores digitais” fica clara:

O aplicativo do Globo é uma espécie de banca unificada para os
produtos digitais voltados para tablets. De manha, entra no ar a
edicdo impressa em versdo facsimilar. A partir das 18h, entra no ar
o vespertino O Globo a Mais, que foi lancado em 30 de janeiro de
2012 (MARIA FERNANDA DELMAS, entrevista aos autores).

Quanto ao trabalho em si, os editores destacam a exploracao de
pautas atuais, factuais: “A linha do produto é a de ter bastante contelido
quente”, afirma Maria Fernanda Delmas, enquanto Claudia Belfort assinala
a “temperatura e a relevancia”, e Roberto Dias assegura que se “preza a
atualizacdo dos contetdos” ainda que o produto seja semanal. Mesmo
considerando a producdo de reportagens especiais com antecedéncia,
nos trés casos, a prevaléncia é pela cobertura dos acontecimentos do
dia, contextualizando-os, aprofundando-os, analisando-os (Tabela 1).

No decorrer deste texto, argumentamos que os produtos
autoctones sdo demarcados como os apps criados de forma nativa
com material exclusivo e tratamento diferenciado, segundo affordances
(propriedades) especificas dos tablets. Como resultado do estudo
empirico, o grafico 1 apresenta as caracteristicas proeminentes entre os
trés produtos analisados: O Globo a Mais, Estaddo Noite e FolhalO.

3.2 DINAMICAS DE PRODUCAO NOS APPS AUTOCTONES E TACTEIS
3.2.1 Estado de S. Paulo

A partir das entrevistas, é possivel identificar que a producao
do Estaddo Noite é estruturada no conceito de convergéncia jornalistica,
uma vez que o contelido é produzido ndo por uma equipe prépria, mas
pela redacdo integrada. “Temos uma redacdo integrada, todos produzem
para qualquer device”, explica a editora-chefe de Plataformas Digitais,
Claudia Belfort (entrevista aos autores). Ela informa que o Estaddo Noite
tem um editor responsavel pelo fechamento do produto, acompanhado
por um designer cuja funcao é “montar” a edicao.

Na versao matutina que replica para tablet o conteudo da versao
impressa do dia do Estaddo, existe um editor, que é jornalista e designer,
e trés designers. No Estaddo Noite, a rotina é constituida por uma reunidao
de pauta as 12h30, quando se avalia a importancia e a temperatura dos
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assuntos para definir fotos e artigos dos articulistas, que tém deadline
para envio até as 18h. Ap6s esse horario, o editor comeca a diagramar
e, as 19h45, “sobe” a edicao para a App Store, ficando disponivel aos
leitores a partir das 20h.

Grafico 1 Caracteristicas dos aplicativos autéctones e modelos
adotados

s Padries/ modelo
5 Pmducin-mulliplntnfnrmu na
redwcio integrada

Canteido exclusive ¢ “cmpa-
cotado™

Jornalisma informative ¢

apinativi

¥ ESTADAD ¢ =% Produgio multiplataforma na
Dimensdes de propriedades: vedacko integrade

.-Uj’q‘ln‘.rr:m‘{' ‘ Contendo exclusiva

Jarnalisma opinative: textos
e articulistas

* Produgio multiplataforma na
reducio integrada

Caontemdo exclusiva

Jarnalisma informative ¢ opi-

.
B Recursos de tactilidade na narrativa 1 tive
mitiva: textos de articulisias

W lateracio com conteddos ocultos : Narrativas mulGmidia
W Ovientacio dupla (vertical e horizontal) . Elementos interativos: 31,
. fotos em 360 graus

B Profundidade de navegacio (smooih scroliing) Reportagens iais

Fonte: Elaboracdo propria

3.2.2 O Globo

De acordo com Maria Fernanda Delmas (entrevista aos autores),
editora de O Globo a Mais, a equipe propria é formada por trés editores,
trés designers e seis reporteres®. Além disso, em algumas matérias existe
a colaboracao da redacdo que, desde 2009, trabalha segundo o modelo
integrado. A equipe concentra-se nos recursos proprios da plataforma
que podem ser explorados na narrativa. “Fazemos muito material visual,
que pode ser tocado, arrastado, ampliado e bastante audio. Nosso
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principio é nunca ter uma matéria apenas com texto e foto”, informa.

Diferentemente dos outros produtos estudados, O Globo a Mais
é norteado pela premissa de que todo conteudo publicado na versao
para tablet deve ser inédito, mesmo que no dia seguinte seja replicado
no site ou na versao impressa. Maria Fernanda Delmas sinaliza ainda
que a interatividade fisica que o tablet permite é o elemento basilar
para a producdo de contetido. “Quando pensamos em uma reportagem,
ndo imaginamos apenas o texto, mas o ‘enriquecimento’ que o assunto
permite, seja um trailer de filme, uma fotogaleria, uma foto ampliavel ou
mesmo um newsgame”, descreve.

3.2.2 Folha de S. Paulo

Na Folha de S. Paulo, os dispositivos moéveis sdo pensados
como canais de distribuicao para o conteddo do jornal. De acordo com
o editor de Novas Plataformas, Roberto Dias (entrevista aos autores),
ndo ha producao de reportagens exclusivas para tablets ou celulares.
Ele também acrescenta que assegurar o conforto para a leitura é outro
principio que rege o trabalho.

O Folhal0 é produzido apenas por uma reporter, Daniela Braga,
sob a supervisdo de Dias. Além disso, a equipe para dispositivos moveis
- responsavel pelo aplicativo em HTML5 (para tablets e celulares) e o
Folhal0 - conta com cinco jornalistas e o apoio de um designer que tem
outras func¢des no jornal, na versdo impressa e on-line.

3.3 ESTATUTO DO JORNALISTA E IDENTIDADE PROFISSIONAL

O desenvolvimento de produtos para os dispositivos moveis
sinaliza dois desafios principais para os jornalistas: 1- Como elaborar
matérias com qualidade, de forma célere, considerando as affordances
especificas para tratamento do contelido, sem perder o rigor nha apuracao
e preservar os principios éticos da profissdo; 2- Como apresentar o
conteudo, no que diz respeito ao design, e por meio dele potencializar a
interacdo com o leitor. Ressaltando, ainda, que a partir das respostas dos
reporteres dos trés produtos/apps estudados, o fator “tempo” figurou
entre os principais desafios.

Os aplicativos autéctones demandam um enfoque e narrativas
diferenciadas dos outros devices, o que, consequentemente, implica
formas diferenciadas de pensar, apurar e estruturar as matérias. Nesse
sentido, houve um reconhecimento dos reporteres entrevistados de que
a multimidialidade e a interatividade sdo elementos fundamentais para a
elaboracao de contelido para os dispositivos moveis.
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Contudo, a dimensdo ética e os cdédigos deontolégicos da
profissdo ndo sofreram transformacodes, de acordo com a avaliacdo dos
entrevistados, apos as novas rotinas produtivas para os dispositivos
moveis. “Ndo considero que exista um tipo de comportamento ético
diretamente relacionado aos novos dispositivos. Os principios do
jornalismo sdo os mesmos” (FLAVIO TABAK, repérter O Globo a Mais,
entrevista aos autores). No caso dos reporteres da equipe exclusiva do
aplicativo O Globo a Mais, entrevistados para este estudo, a visdo de
que os principios éticos nao mudam na producado para os dispositivos
moveis foi comum.

Ao ser questionada sobre uma possivel mudanca no
comportamento ético do jornalista, nessa perspectiva de producao
mobile, a repérter do FolhalO, argumenta que “o comportamento ético
do jornalista ndo muda, mas ele deve estar atento a sua conduta quando
interage com o leitor, sobretudo em debates acalorados, comuns hoje em
blogs e secdes de colunistas” (DANIELA BRAGA, entrevista aos autores).

O segundo aspecto indica a importancia da aproximacao do
jornalista com a equipe do design e programacao, na busca por layouts
e funcionalidades adequadas para o tablet. A esse respeito, apesar de
0s reporteres entrevistados reconhecerem que existe um tempo de
maturacdo de uma narrativa especifica para os produtos autoctones,
eles sinalizam que os aplicativos, no aspecto técnico, permitem novas
experimentagdes, assim como as empresas de comunicacao, no aspecto
funcional, incentivam a criatividade e dao liberdade para tal. Esse
pensamento de tornar a noticia mais “atraente” € compartilhado também
em O Globo a Mais pelos repérteres entrevistados, que sinalizam esse
aspecto como uma mudanca ocasionada pela producao para tablet.

[...] a maneira como essa informagdo é levada mudou tanto que
a gente vem percebendo uma altera¢do, também, em como se
"produz" as noticias. Entdo, minha certeza de que mudou muito
vem do fato de que, hoje, a noticia precisa ser mais interessante
para o leitor do que nunca. As novas midias representam um
caminhao de possibilidades para que alguém consiga informacao.
[...] vai se diferenciar do outro aquele que oferecer a informacéao
mais interessante - mas sem deixar de lado a relevancia, a precisao
e a rapidez de outrora (ANDRE MIRANDA, repérter de O Globo a
Mais, entrevista aos autores).

O leitor imaginado dos produtos autéctones possui um perfil
diferenciado de outras plataformas. Primeiro, é preciso atrair aatencdo do
leitor, tendo em vista a gama de informacoes, redes sociais e aplicativos
disponiveis. Depois, é necessario oferecer uma experiéncia de leitura,
estruturada na interacdao e na multimidialidade, em um contetddo de
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formatos® diversos e com qualidade. Essas sdo as principais inferéncias
resultantes das respostas dos entrevistados.

Como ocorre nas organizacdes jornalisticas analisadas que
possuem redacoes integradas, a capacidade do profissional em adequar
0s textos para cada suporte, respeitando as suas idiossincrasias, é
reforcada nesse cenario. Pesquisa sobre o perfil do jornalista brasileiro,
desenvolvida pelo Programa de P6s-Graduacdo em Sociologia Politica da
Universidade Federal de Santa Catarina, em convénio com a Federacao
Nacional dos Jornalistas (MICK, LIMA, 2013), apontou que os profissionais
que trabalham de 5 a 8 horas correspondem a 43% e, de 8 a 12 horas, a
40,3%. Ainda conforme o estudo, que ouviu 2.731 jornalistas de todas as
unidades da federacdo e do exterior, com participacao espontanea, 76%
dos profissionais tinham seu trabalho integralmente ou em grande parte
divulgado pela internet. Esse dado reforca o argumento da producao
para os multiplos suportes, as reda¢des integradas e a web como ponto
central do processo de convergéncia jornalistica e midiatica, umavez que
é por meio do site web que se pode visualizar o continuum multimidia,
ou seja, para quais plataformas determinada organizacdo jornalistica
produz e distribui o seu contetdo.

Na légica da vida liquido-moderna de Bauman (2007), onde
tudo flui e a ecessidade de mudanca parece ser a norma que torna tudo
descartavel, até a identidade - nesse caso, profissional - vira commaodity,
o self sofre saturacao (GERGEN apud BURKITT, 2008) e as preocupacoes
éticas diluem-se na tentativa de sobreviver em uma sociedade que
ndo para de gerar informacdo. Com novos dispositivos para captacao
de imagem e som, com as facilidades de publicagdo de um texto ou
transmissao de producdes audiovisuais e, ainda, com a repercussao do
que foi postado nos variados sites de redes sociais, produzir contetido
tornou-se tarefa simples.

Entretanto, da aparente simplicidade desse processo emerge
a complexidade de alguns outros questionamentos: 1) O que é, entao,
ser jornalista?; 2) Quais sdo os atributos que definem esse profissional
atualmente?; 3) Qual é o papel que a sociedade contemporanea espera
que ele exerca? Para Jane Singer (2013, p. 1), principalmente observando
o aspecto da insercao dos usuarios no processo produtivo e o papel que
também desempenham para a recirculacdo da informacao jornalistica,
“antigas definicbes de ‘jornalista’ e ‘jornalismo’ se tornam menos
Uteis” no ecossistema contemporaneo, justamente pela necessidade
que o profissional tem de incorporar novos modos de comunicacdo e
elementos a sua cultura profissional.
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Vale ressaltar, de acordo com Christofoletti (2008, p. 94), que
“se a tecnologia modifica as relagdes interpessoais, também muda os
valores morais e as éticas. Por isso, é preciso se deter um pouco nos
movimentos que chacoalham os tempos atuais para compreendermos
como a ética jornalistica também esta mudando”. Em uma alusao
a Foucault, que relaciona o comportamento ético como “pratica de
liberdade” as relacbes de poder, Phillips et al. (2010) questionam:
Como as relacdes de poder operam na midia noticiosa? Qual o grau
de “dominacao” ou liberdade dos individuos? O ambiente da internet
aumenta ou diminui essa liberdade para os individuos jornalistas? Quais
as consequéncias disso para o comportamento ético?

Os autores recorrem ao conceito de autonomia em Bourdieu
(2005) para defender que o jornalismo é um campo fraco em termos de
autonomia, uma vez que sua liberdade depende de uma compreensao
do poder sustentada na tensdo entre os capitais econémico e cultural.
Esse tensionamento acompanha o universo jornalistico também no
contexto da producdo para tablets. O desafio de se manter “vendavel”
em um momento em que ha excesso de informacao circulando reflete na
decisdo de tentar tornar a noticia cada vez mais atraente.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de aplicativos autéctones pelas
organizacdes jornalisticas convergentes tanto brasileiras quanto de
paises da Europa, dos Estados Unidos, dentre outros, ainda esta em
maturacao e trata-se de uma realidade nascente, embora os produtos
estejam sendo disponibilizados como modelo de negécio desde o final
de 2011. A producdo para tais aplicativos é mais uma a somar-se as
rotinas e a cultura profissional nas redacdes. Como bem pontua Mark
Deuze (2007), a estrutura de organizacdes multimidia de noticias
emerge a partir de meados da década de 1990, com companhias ao
redor do mundo optando, no minimo, por alguma forma do que o autor
chama de cooperacdo cross-media ou sinergia entre equipes, redacdes e
departamentos até entdo formalmente separados.

Dos trés casos analisados para este artigo, apenas O Globo a Mais
- por ser o unico produto com uma equipe constituida exclusivamente
para a sua producao (editores, reporteres e diagramadores) - permitiu-
nos apurar melhor para situar o estatuto do jornalista. Durante a
conducdo das entrevistas, constatamos, junto a editores, a auséncia (em
alguns casos, como Estaddo Noite) de uma equipe exclusiva dedicada a
plataforma.
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Isso se deve, em parte, ao modelo adotado de privilegiar
artigos analiticos em vez de reportagens, como é o caso de O Globo
a Mais. Este, além do conjunto de articulistas, dedica parte de suas
edicoes a reportagens produzidas exclusivamente para o tablet. Na
Folha, o app Folhal0 funciona como um "recorte" das matérias principais
em abordagem durante a semana. Mais recentemente, passou a
acrescentar contetido multimidia extra (essencialmente fotos e videos)
em complemento ao material até entdo estatico e que emula o impresso.
Ainda que o FolhalOseja caracterizado aqui como um produto autéctone,
é importante assinalar que se trata de um aplicativo autéctone - por
enquanto - com menor grau de originalidade nos contetdos ofertados e
mesmo quanto ao tratamento dado para o material publicado. Cumpre,
assim, com a estratégia da organizacdo jornalistica direcionada para a
multiplicacdo da sua marca em produtos multiplataformas (BARBOSA,
2013).

Este estudo empirico preliminar caracterizou as diferencas
entre os produtos, os tipos de elementos que exploram as propriedades
(affordances) e potencialidades dos tablets, as implicacbes para as
rotinas dos jornalistas e, consequentemente, para o estatuto profissional.
Especificamente sobre o estatuto do jornalista, a percep¢do - a partir
dos dados colhidos nas entrevistas e na observacao dos produtos - é
a de que, apesar de a rotina em alguns pontos da cadeia de producao
se assemelhar a desenvolvida no impresso, as transformacdes no perfil
profissional decorrem das dinamicas que a producdo para plataformas
moveis com interface touchscreen e os recursos interativos passam a
requerer.

Nesse sentido, o desdobramento da storytelling exige mais do
ponto de vista de design e programacdo e do pensar sobre a narrativa,
considerando as diferencas na exploracdo do tablet, na sua superficie
baseada em tactilidade. Sendo assim, as falas dos jornalistas (editores
e reporteres) constantes das entrevistas referem-se, com énfase, a
necessidade de trabalho mais préximo dos designers e o desenvolvimento
de habilidades de compreensao dos recursos propiciados para a edicao
de conteldos em aplicativos moveis.

Inferimos também dos resultados uma valorizacdo desses
novos produtos como uma tentativa de gestacdo de um novo modelo
de neg6cio nas empresas de comunicacdo de modo a: 1. Atrair novos
leitores para o ecossistema do grupo (exemplo de O Globo com
aplicativo-matriz congregando edicdo PDF da versdo impressa pela
manha, edicdo vespertina O Globo a Mais e o website O Globo com a
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atualizacao continua. O Folhal0 também tem o mesmo intuito de adesao
ou manutencdo de assinantes digitais); 2. Gerar nova rentabilidade
(exemplo do Estaddo Noite, que é adquirido de forma independente a
edicdo PDF da versdao impressa). No caso de O Globo a Mais e Estaddo
Noite, identificamos uma situacdo de transposicdo 3.0, ja que parte do
conteudo exclusivo produzido é posteriormente transposto para outras
plataformas dos respectivos grupos de comunicacdo, caracterizando,
assim, uma inversao do que antes ocorria.

Devido a dificuldade de acesso a dados como o numero
de usuarios assinantes desses produtos, ndo foi possivel mensurar
os resultados das iniciativas em termos de “economia do app’ nas
estratégias das empresas. Além disso, a emergéncia da producdo para
tablets ndo permite ainda dados conclusivos sobre os desdobramentos
quanto ao perfil profissional dos jornalistas envolvidos, as implicacdes
para as narrativas construidas com recursos dos tablets e o custo-
beneficio para os modelos de negécio das empresas.

INOTAS

' Este trabalho integra investigacdo maior, realizada no ambito do
Projeto Laboratério de Jornalismo Convergente (PPP N° 0060, FAPESB/
CNPq <http://www.labjorconvergente.info/>), sediado na Faculdade de
Comunicacao, da Universidade Federal da Bahia.

2 Para Palacios e Cunha (2012), a tactilidade soma-se as caracteristicas
ja exploradas no jornalismo em redes digitais como hipertextualidade,
interatividade, multimidialidade, personalizacdo, atualizacdo continua
e memoria. Desse modo, a anadlise da producido para plataformas
moveis considera essa especificidade como relevante nas apropriacoes
realizadas.

3 Em termos de nomenclaturas, Garcia (2012) considera quatro: app
nativo, app HTMLS5, web app e website otimizado para tablet. Em alguns
momentos, a diferenciacdo é ténue: como entre HTML5 e web app, tendo
em vista que alguns web apps sdo desenvolvidos em HTMLS5.

4 Devido ao modelo adotado pelas empresas quanto aos seus aplicativos,
o retorno das entrevistas nao foi igual. No aplicativo O Globo a Mais,
a estratégia foi montar uma equipe prépria composta por 3 editores/
fechadores, 3 designers e 6 reporteres, além das contribuicdes oriundas
dos articulistas que se revezam durante a semana com colunas. Tanto no
Estaddo Noite quanto no Folhal0, ha uma postura diferenciada. Nesses
casos, ndo ha uma equipe propria, mas sim um editor que atua no
acolhimento e selecdo da producao, caracterizada pela multiplataforma e,
portanto, resultante da interacdo com a redacao integrada. Em particular,
temos o Estaddo Noite com conteldos originais dos seus articulistas.
Ja no Folhal0, além do editor, ha uma repérter que completa a equipe.

BRAZILIAN JOUBNALISM RESEARCH -volume 9 -NUmero2- 2013 | 2 5



26

Suzana Barbosa, Fernando Firmino da Silva, Leila Nogueira e Yuri Almeida

Esses modelos tiveram reflexos nos retornos das entrevistas, como no
caso do Estaddo, no qual conseguimos entrevista apenas com a editora-

chefe de Plataformas Digitais.

> Embora tenhamos enviado perguntas a todos os reporteres, obtivemos
respostas de dois: André Miranda e Flavio Tabak.

6 Compreendemos o conceito de formato como estrutura e forma de
apresentacdo da narrativa baseada no suporte web e movel. Diz respeito,
assim, a estrutura completa de uma narrativa - seja composta por texto,
foto, linha de tempo interativa -, seja como uma infografia multimidia
e interativa, visualizacdo de dados a partir de ferramentas especificas,
slideshows, videos, audios etc.
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