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RESUMO - O presente artigo visa estabelecer uma discussao acerca da relacdo entre
usuario x jornal no ciberespaco ou, mais especificamente, na ferramenta de Comunicagao
Mediada por Computador (CMC), o site de rede social (SRS) Facebook. Para estabelecer tal
discussdo, este trabalho partiu a exploracdo das interacdes entre usuarios do Facebook
e um veiculo jornalistico de expressdo nacional, a Folha de Sdo Paulo (FSP), através dos
procedimentos metodoldgicos defendidos pela Teoria Fundamentada ou Fundada (TF).
Sendo assim, realizou-se a coleta manual de uma noticia divulgada pela FSP no Facebook
e dos 207 comentarios que a seguiram. A andlise e sistematizacdo dos dados serviu a
consolidacao do debate pretendido e a indicacdo de mudancas sociais que deslocam o
jornalismo de sua posicao de como organizador legitimado da prépria experiéncia humana.
Palavras-chave: Teoria Fundamentada. Sites de rede social. Ciberespaco. Webjornalismo.

LA INTERACCION USUARIO X PERIODICO EN UN SITIO DE REDES SOCIALES:
evidencia de un posible cambio en la relacion

RESUMEN - Este articulo tiene como objetivo establecer una discusion sobre la relacion
entre usuario x periédico en el ciberespacio o, mas especificamente, en la herramienta de
comunicacion mediada por computadora (CMC), el sitio de redes sociales (SNS) Facebook.
Para establecer este debate, el presente trabajo se rompio la exploracion de las interacciones
entre los usuarios de Facebook y un periédico nacional, la Folha de Sao Paulo (FSP ), a través
de procedimientos metodolégicos defendidos por la Teoria Fundamentada ( TF). Por lo tanto,
siguieron la recoleccion manual de un informe de noticias de FSP en Facebook y sus 207
comentarios. Andlisis y sistematizacién de los datos sirvieron para consolidar el debate
indicacion prevista y los cambios sociales que desplazan el periodismo legitimé su puesto
como organizadora de la experiencia humana.

Palabras clave: Teoria Fundamentada. Redes sociales. Ciberespacio. Webjournalism.

USER X NEWSPAPER INTERACTION ON A SOCIAL NETWORK SITE:
evidence of change

ABSTRACT - This paper aims to establish a discussion of the relationship between
users X newspapers in cyberspace or, more specifically, in a Computer Mediated
Communication Tool (CMC), the social networking site (SNS) Facebook. To establish the
discussion proposed, this paper broke for exploration of interactions between users
of Facebook and a newspaper of national expression, the Folha de Sdo Paulo (FSP),
through methodological procedures advocated by Grounded Theory (TF). Thus, there
was the manual collection of a news report published by FSP on Facebook and of the 207
comments that followed. The analysis and systematization of data served to consolidate
the intended debate and the social changes that shift the journalism position as the
organizer legitimate of human experience.

Keywords: Grounded Theory. Social networking. Cyberspace. Webjournalism.
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APRESENTACAO METODOLOGICA:
UMA APROXIMACAO COM O CAMPO

O presenteartigo presta-seainvestigacaodas interacoes estabelecidas
entre usuarios de um site de rede social (SRS)' e um veiculo jornalistico. Para
tanto, recorre-se a0 método da Teoria Fundamentada ou Fundada (TF), uma
vez que tem se mostrado proficuo as recentes investidas da pesquisa social
no ambiente ciberespacial. Conforme indicam Recuero, Fragoso e Amaral
(2011, p. 87), a TF é “[...] particularmente interessante aos dados obtidos em
um campo onde ainda ha uma profusido de dados para coleta e ainda um
pequeno corpo tedrico, como é o caso dos fendbmenos do ciberespaco”.

Proposta por Glasser e Strauss na obra The Discovery of Grounded
Theory, de 1967, a TF pretende uma coleta sistematica de dados e, ao
mesmo tempo, a constante comparacdo e analise dos dados obtidos
pelo pesquisador. Sendo assim, o método garante a centralidade do
pesquisador durante o processo de pesquisa ja que é a partir da percepcao
subjetiva deste que os dados devem ser extraidos e significados. Em
suma, pode-se dizer que a principal caracteristica da TF esta na subversao
da ordem cientifica tradicional. Em sua perspectiva, “[...] € o campo e sua
observacdo que vai fornecer as hipoteses e auxiliar a delimitar o problema
e construir a teorizacdo. Os dados, assim, atuam de modo fundamental
no processo” (RECUERQ; FRAGOSO; AMARAL, 2011, p. 84).

Dito isso, destaca-se que este estudo ndo sera iniciado pela
exposicdo de um referencial tedrico alienado do trabalho de campo, mas
exatamente pela apresentacao e exploracao do ambiente de onde os dados
sdo extraidos e que, a0 mesmo tempo, representa o universo conceitual
que circunda o objeto a ser observado, garantindo sua contextualizacdo.

Deve-se dizer, portanto, que o presente artigo esta focado na
observacdo, sistematizacdo e analise dos dados extraidos do objeto de
pesquisa selecionado. Assim, ndo se pretende impor qualquer tipo de
generalizacdo acerca do relacionamento entre usuarios do Facebook
e veiculos de midia. Todos os apontamentos que venham a ser feitos
serdo, dessa forma, indicacdes cujo alcance estara limitado pelo corpus
de analise ndo representando, necessariamente, a natureza majoritaria
das interacdes entre usuarios e veiculos midiaticos.

Feitas tais ressalvas, cabe expor, primeiramente, que o artigo ira
trabalhar com dados retirados de um popular site de rede social, o Facebook,
ou, mais especificamente, com uma publicacdo do jornal Folha de S. Paulo
(FSP), realizada em 30 de janeiro de 2012, em seu perfil? no sistema. Ressalta-
se que a exposicdo de apenas uma publicacdo da-se em funcao da limitacdo
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de espaco, todavia, destaca-se que a matéria selecionada faz parte de um
corpus composto por 50 publicacdes da FSP, todas extraidas entre janeiro
e setembro de 2012. Essas postagens® constituem o corpus de um estudo
maior que reunira as analises de cada uma das 50 publicacdes a fim de
aprofundar a discussao que sera exposta no presente trabalho.

Lancado em 2004, o Facebook é, atualmente, o SRS com o maior
numero de usuarios cadastrados, ultrapassando a marca de 1 bilhdo de
perfis ativos, conforme dados divulgados pelo site UOL, em agosto de 2012.
O crescente nimero de usuarios de SRSs e a hodierna transformacao de tais
ambientes em verdadeiros circulos de troca voltados a manutencdo e ao
estabelecimento de lacos sociais* sdo indicios das alteracdes ocasionadas
pela constante mediacao tecnolégica.

Por definicdo, um site de rede social é um espaco que permite
aos individuos algumas acdes basicas que, segundo Boyd e Ellison (2007),
podem ser resumidas em: a criacao de perfis, a interacdo entre todos os
individuos que constituem tal rede (usuarios) e a publicizacdo da lista de
contatos de cada um, deixando visiveis as conexodes estabelecidas entre
0s usuarios. Assim sendo, os SRSs ndo devem ser considerados como
a rede social em si, mas sim como os sistemas que suportam tal rede.

Uma rede social pode, portanto, ser resumidamente compreendida
como um conjunto de atores sociais e suas conexdes. Tais conexdes sdao
compostas pelas interacdes e trocas estabelecidas entre os atores, ressaltando-
se que a volatilidade inerente as interacdes humanas confere o carater dindmico
das redes sociais (RECUERO, 2009a). Sendo assim, os SRSs representam,

[...] espacos de lazer, lugares virtuais onde as praticas sociais
comecam a acontecer, seja por limitacdes do espaco fisico, seja
por limitacdes da vida moderna, seja apenas pela comodidade da
interacdo sem face. Tratam-se de novas formas de “ser” social que
possuem impactos variados na sociedade contemporanea a partir
das praticas estabelecidas no ciberespaco [...] As caracteristicas
dos sites de rede social, nesse contexto, acabam gerando uma
nova “forma” conversacional, mais publica, mais coletiva, que
chamaremos de conversacao em rede (RECUERO, 2012, p. 16-17).

Nesse sentido, o crescimento dos sistemas que suportam tal
conversacao, possibilitados pelo aparecimento da Web?®, representa a atual
prevaléncia do modelo de comunicacdo todos-todos (LEVY, 1999) e evidencia
uma tendéncia a democratizacdo dos espacos virtuais de publicizacdo e dos
meios de producdo de conteldo, estimulando uma incessante reverberacdo
da conversacao em rede (TEIXEIRA, 2011; LEMOS, 2004; RECUERO, 2012).

Essa conversacao é, assim, um dos reflexos da liberacdo do
polo emissor (LEMQOS, 2004) e o elemento-chave para o aparecimento de
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fendmenos culturais tipicos da sociedade atual como, por exemplo, os
memes®, os flash mobs’, os protestos on-lineetc. Ao se discutir os processos
ocorridos em um SRS, ndo se esta, portanto, travando uma batalha
acerca das possibilidades técnicas surgidas junto aos equipamentos
eletronicos e digitais, mas sim abrindo espaco a discussao dos processos
socioculturais que formatam a chamada “era da informacdo” (CASTELLS,
2010) e a “cultura da convergéncia” (JENKINS, 2009).

O campo de estudo delimitado neste trabalho — o SRS Facebook —,
tem o funcionamento baseado no modelo “Circulo de Amigos”, desenvolvido
pelo cientista britanico Jonathan Bishop (BOYD; ELLISON, 2007). Tal modelo
visa a construcao de perfis que se interconectam, dando origem a uma rede
social que serd mantida pelo préprio sistema. Nesse cenario, cada usuario
ou ator da rede tem acesso a um grande nimero de recursos voltados a
interacdo com os demais: os comentarios, as publicacbes, as curtidas, a
criacdo de eventos e a adesdo aos modulos de aplicativos (ferramentas,
jogos sociais etc.) que podem ser criados pelos préprios usuarios.

Concentrando 62,06% dos brasileiros usuarios de SRSs,
segundo pesquisa divulgada pelo Experian Hitwise®, o Facebook tem
chamado a atencdo de grandes empresas jornalisticas nacionais que
estdo a utilizando a ferramenta tanto para divulgar a¢des, publicar
e fazer circular contelildos como para interagir de forma mais direta
com seu publico (ZAGO, 2011; TEIXEIRA, 2011).

Conforme exposto anteriormente, elegeu-se trabalhar com o
jornal Folha de S. Paulo (FSP)°. Essa escolha justifica-se ndo apenas pela
expressividade da FSPno cenariojornalistico'® brasileiro, mas, principalmente,
pelo carater vanguardista assumido dentro do ciberespago ao ser o primeiro
veiculo nacional a lancar um site de noticia em tempo real, o que ocorreu em
1995. Quinze anos depois, a Folha seria um dos primeiros veiculos de midia
a ingressar no Facebook. Atualmente, a importancia da pagina da FSP no
sistema pode ser mensurada pelo grande nimero de “curtidas” recebidas,
que ultrapassam a marca de 1 milhdo, e pela estimativa de reverberacoes'
de seus contelidos, cerca de 155.433 interacOes registradas.

E preciso salientar que, uma vez que as interacdes selecionadas
sdo oriundas de uma ferramenta de CMC (Comunicacdo Mediada
por Computador), esta pesquisa ndo pode ignorar as caracteristicas
especificas do ambiente ciberespacial e sua influéncia nas relacdes
estabelecidas na Rede'2. Assim, conforme impde o método de andlise
adotado, as conexoes e abordagens tedricas serdo postas conforme o
que a observacdo e a sistematizacdo do corpus venham a exigir.

Deve-se, com isso, ressaltar que a imersdao no campo foi o
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primeiro passo desta pesquisa, seguido pela coleta, sistematizacdo e
discussdo do universo revelado por intermédio dos dados. Todavia, ndo
se partiu ao campo sem nenhuma ideia prévia dos possiveis resultados,
uma vez que o objetivo do trabalho ja estava focado, de antemao, na
compreensao da relacdo usuario x jornal dentro de um SRS. Dito isso,
parte-se a apresentacdo e sistematizacdo dos dados.

1 (RE)CONHECENDO OS DADOS: DEFINICAO DO CORPUS

A coleta dos dados, realizada no dia 19 de fevereiro de 2012,
deu-se por meio da selecdo manual de uma noticia publicada na pagina
da FSP no Facebook, no dia 30 de janeiro de 2012. A matéria selecionada
para este estudo centra-se na exploracdo dos desdobramentos de um
fato noticioso amplamente retratado nos veiculos de midia brasileiros:
o incéndio da Boate Kiss ocorrido na madrugada do dia 27 janeiro de
2012, na cidade de Santa Maria (RS).

Assim, destaca-se que a noticia selecionada para este estudo
foi definida no dia de sua publicacdo, 30 de janeiro de 2012, mas seu
monitoramento so6 foi encerrado no dia 19 de fevereiro, totalizando 21
dias entre a postagem da matéria e o fim do monitoramento. Durante
esse periodo, foram coletados todos os comentdrios acrescidos a
publicacao da FSP, totalizando 207 interacoes.

Destarte, consideram-se como dados, sujeitos a analise, cada
um dos comentarios acrescidos a publicacdo da FSP, bem como o texto
e a imagem que a constituem. Destaca-se que os comentarios tecidos
pelos usuarios foram considerados como mecanismos de interacdo em
funcao do carater dialégico que estabelecem com o préprio fato, com
a noticia em si, com seu autor (o jornal FSP), com os personagens que
orbitam o acontecimento e, a0 mesmo tempo, com 0s outros usuarios.

Figura 1 Noticia
Folha de 5.Paulo
30 de janeiro

Vitima do incéndio na boate Kiss se comunica com a familia
por bilhete. http://folha.com/n01222763 Ana Carolina
Soares da Costa, 18, sofreu queimaduras e respira com a
ajuda de aparelhos.

Fonte: Pagina da FSP no Facebook
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Conforme se observa na Figura 1, a noticia publicada pela Folha
de S. Paulo aparece abaixo dos elementos de identificacdo do emissor
da mensagem - foto do usudario (logotipo da Folha) e nome do usudario
(Folha de S. Paulo) -, elemento de indicacdo temporal (30 de janeiro)
e, por fim, do elemento de indicacdo de restricdo da publicacdo'?, no
caso, o icone do globo que indica que a mensagem é publica'4, ou
seja, pode ser lida por qualquer outro usuario do Facebook.

Figura 2 Bilhete que ilustra a noticia e os mecanismos de interacdo

Curtir - Comentar - Compartilhar F71

B 372 pessoas curtiram isto.

Fonte: Site da FSP no Facebook

Conforme se vé nas Figuras 1 e 2, a noticia selecionada para
este artigo possui trés dimensdes basicas que devem ser observadas, a
saber: o texto, a imagem e as interacdes. A primeira dimensao, o texto
da FSP (Figura 1), divide-se em uma frase inicial, que funciona quase
como um chamado a observacdo da imagem do bilhete, e uma frase
final, que parece atuar como legenda a imagem. O link presente no texto
leva a pagina da Folha de S. Paulo na Web (Folha.com) e, provavelmente,
induz a uma exploracdo mais detalhada do fato.

Todavia, o conteudo da pagina da FSP é restrito e de acesso
exclusivo aos assinantes do veiculo. Sendo assim, pode-se dizer
que a publicacao do jornal no Facebook parece funcionar como uma
sintese capaz de instigar os leitores a ndo apenas seguirem o link
que leva a pagina da Folha.com mas também, em funcao da restricdo
de acesso ao conteludo do site, a se tornarem assinantes do jornal.

Asegundadimensao da noticiaem questao, ou seja, aimagem
(foto do bilhete), é a informacdo jornalistica em si. Compreende-se,
portanto, que o fato explorado pela matéria é a propria existéncia
do bilhete, uma vez que sua autora é uma sobrevivente da tragédia
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ocorrida na boate Kiss. A relevancia do bilhete apresentado nao esta,
assim, ligada ao seu conteddo, mas essencialmente a autoria e as
circunstancias nas quais ele foi redigido.

Por fim, o terceiro elemento basico da noticia observada — as
interacdes — tornou-se o0 aspecto mais proficuo aos propositos deste
estudo. Conforme mostra a Figura 2, a noticia em questao obteve
71 compartilhamentos (outros usuarios compartilharam o conteudo
divulgado em suas préprias paginas no sistema), 372 curtidas e um
total de 207 comentarios. Serdo exatamente esses 207 comentarios
que estardo no cerne da discussdo proposta no ponto subsequente.
Sao eles que representam, mais nitidamente, o conteldo e o tipo de
interacdo que se estabelece entre o material noticioso de um veiculo
midiatico consolidado (FSP) e os usuarios do SRS Facebook.

Antes da analise e sistematizacdo dos dados, deve-se ressaltar que —
com a recente incorporacdo dos SRS a rotina dos principais veiculos de midia
e, consequentemente, ao complexo processo de producdo, distribuicdo e
circulagdo da noticia — os jornalistas comecaram a buscar maneiras de se
familiarizar com o ambiente e com os processos que formatam as redes
sociais na internet (ZAGO, 2011; TEIXEIRA, 2011; CASTELLS, 2006).

Nessa perspectiva, o principal aspecto a ser considerado no
contexto dos SRSs é que a atuacdo dos usuarios tem impacto significativo
na difusdo das informacdes, pois “o espalhamento da noticia e a leitura
do contelido jornalistico dependem diretamente da atividade anénima
desses usuarios interconectados” (BASTOS; ZAGO, 2013, p. 118). Assim,
ao utilizarem as redes sociais para distribuir suas noticias, os jornais ndo
apenas proveem o0 acesso a seus contelidos como também possibilitam a
contribuicdo dos demais usuarios para repercutir o material (ZAGO, 2011),
seja por meio de compartilhamentos, seja pelas curtidas e/ou comentarios
sobre os acontecimentos. Diante dessa realidade, os usuarios dos SRSs
tornam-se (co)responsaveis pelo espalhamento das informacdes (JENKINS;
FORD; GREEN, 2013) tanto dentro do sistema de origem como fora, em
outros ambientes. Conforme indicam Bastos e Zago (2013, p. 119),

[...] a atividades dos usuarios que “curtem” ou ‘“retuitam”
determinada noticia permite que o conteddo seja exibido para
0s contatos desses usuarios. Essa replicacdo confere visibilidade
as noticias, que passam a receber mais atencdo e uma maior
audiéncia, refletida em termos de leitura e acesso.

Dessa maneira, pode-se dizer que o carater participativo e

colaborativo (LEMOS; LEVY, 2010) dos SRSs estimula a distribuicio de
informacdo entre usuarios, entre redes e sub-redes em efeito cascata
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(RECUERO, 2009b), ou seja, os contetdos passam a ser difundidos de
maneira “viral”’, passando de um grupo a outro. Em funcdo da influéncia
dos SRSs na atividade jornalistica contemporanea, estudos recentes
tém abordado com certa frequéncia a relacdo entre jornalismo e redes
sociais na internet (BRUNO, 201 1; BRUNS; HIGHFIELD, 2012; ZAGO, 2011;
DALMASO, 2012; TEIXEIRA, 2011; HERMIDA, 2012; JUNIOR, 2013; VIS,
2012; PRIMO, 2011).

Todavia, grande parte dessas pesquisas centra-se no tipo de
contetido jornalistico compartilhado ou no movimento das redes sociais
que, por meio dos sites, blogs, féruns etc., constituem fontes alternativas
de informacdo, imprimindo um carater mais horizontalizado ao
processo comunicacional. Sdo poucos, portanto, os trabalhos focados no
relacionamento direto entre jornais e usuarios nos SRSs e em suas possiveis
significacdes. Sera sobre esse fendbmeno que abrange o relacionamento
entre jornais e usuarios, ainda pouco explorado e em plena efervescéncia,
que o presente estudo almeja refletir.

2 APRECIACAO E ORGANIZACAO DOS DADOS COLETADOS

Ap6s uma observacdo inicial dos 207 comentarios coletados,
fez-se necessario, em funcdo da orientacdo metodolégica adotada, a
sistematizacdo/categorizacao desse material, o critério adotado para
realizar tal tarefa foi o contetido dos comentarios. Dessa forma, buscaram-
se similaridades nos comentarios selecionados a partir da analise do que
foi dito pelos usuarios e do modo pelo qual foi expresso. Tal andlise levou
a uma classificacdo que pode ser observada na Tabela 1.

Tabela 1 Classificacdo e ocorréncia das categorias

Natureza dos Comentarios Ocorréncia
Critica ao jornal e/ou ao relato noticioso 61
Apoio ao jornal e/ou legitimagdo da noticia 04
Critica entre usuarios 84
Colaboracao 12
Solidariedade 38
Satiras 11
Outros 09

Fonte: Producdo original

Cabe esclarecer que a soma do numero de ocorréncias das
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categorias apresentada na Tabela 1 ultrapassa o total de 207 comentarios
em funcdo de alguns serem alocados em mais de uma categoria.
Nesse sentido, o conteido das mensagens e a postura assumida pelos
usuarios mediante as suas falas, levou, conforme indicado, a distincao
de 7 categorias, a saber: (1) critica ao jornal e/ou ao relato noticioso; (2)
apoio ao jornal e/ou legitimacdo da noticia; (3) critica a outros usuarios;
(4) colaboracao; (5) solidariedade; (6) satira; e (7) outros.

A primeira categoria a ser descrita sera a que apresenta o maior
nimero de ocorréncias, ou seja, aquela que relne as criticas entre
usuarios. Desse modo, foram encontrados 84 comentarios voltados
a depreciacdo de outro comentario e/ou de seu autor. E importante
ressaltar que os comentarios sao postos, pelo préprio sistema do
Facebook, logo abaixo da publicacdo original, obedecendo a ordem
cronologica de suas publicacdes. O sistema também permite que
cada usuario receba uma notificacdo quando um novo comentario for
adicionado a um topico sobre o qual o usuario ja tenha se manifestado
e/ou quando outro usuario o mencionar em uma postagem.

A Figura 3 traz exemplos de criticas (comentarios 23, 65, 68)
direcionadas ao autor e ao contetido do comentario 1 (primeira interacao
entre um usuario e o material da FSP). Note-se que nao ha qualquer
referéncia ao material informativo nos comentarios 23, 65 e 68, postos
como exemplos. Assim, eles deixam de atuar como comentarios do tépico
de origem para tornarem-se um dialogo paralelo entre usuarios. Com
base nessa categoria, percebe-se que a ferramenta comentario deixa de
funcionar conforme o sistema previa e passa, em funcdo da apropriacdo
dos usuarios, a ter uma funcao ligada a conversacao.

Figura 3 Foto da noticia e mecanismos de interacdo as publicacdes do Facebook

Comentario 01 Ela precisa é de um caderno de caligrafia.

30 de janeiro s 12:41 - Curtir - 3 25
_y Ela esta entre a vida e a morte e vc faz

ERMENALORS piada??? Erick Ferreira vocé é um idiota!!!
30 de janeiro as 12:43 - Curtir - 47

o T a todos que escreveram essas piadinhas aqu

OMETLANO esejo uma morte sofrivel e lenta

30 de janeiro as 12:49 - Curtir - ¢4 4

idiota mesmo....sem nogdo..e vc

Comentario 68 precisa de consc panaca
30 de janeiro s 12:49 - Curtir

- Satira Critica a terceiros

Fonte: Pagina da FSP no Facebook
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Segundo Recuero (2012), é exatamente essa conversagdo que
se configura como a principal forma de comunicacdo mediada por
computador (CMC) que, por sua vez, é um produto da apropriacao
social das ferramentas de CMC. A apropriacdo, assim, é o resultado
das ressignificacdes construidas pelos atores quando dao sentido a tais
ferramentas em seu cotidiano. Dessa maneira pode-se dizer que a CMC,

[...] compreende praticas conversacionais demarcadas pelas
trocas entre atores sociais. Suas caracteristicas advém, deste
modo, também da apropriacdo das ferramentas digitais como
ambientes conversacionais. Examinar essas conversagdes,
portanto, é essencial para que se compreenda também as
mudancas na linguagem e nos grupos sociais que emergem
nesses espacos (RECUERO, 2012, p. 27).

Dito isso, parte-se para a observa¢do do primeiro comentario (Figura
3) que, por sua vez, foi alocado em uma segunda categoria, a saber: a sdtira.
Embora essa categoria tenha reunido apenas 11 comentarios, ela mostrou ter
grande influéncia na producao e no contelido dos comentarios subsequentes.
A esse respeito, foram considerados como exemplos desse tipo de interacao
0s comentarios jocosos e satiricos acerca do bilhete apresentado como
fato noticioso e/ou acerca dos outros usuarios e suas declaracdes. Nessa
situacao, é evidente o tom agressivo dos comentarios voltados a repreender
os autores desse tipo de comentario, tal reacdo parece delimitar a fronteira
invisivel do que pode ou nao ser dito naquele espaco em funcdo de todo o
contexto de comocdo social em que orbita o fato noticioso em questao.

Importante salientar que ndao ha, no corpus, qualquer
interferéncia ou repreensdo por parte da FSP. Desse modo, todas as
possiveis limitacdes e os ordenamentos sao definidos e expostos
pelos demais usudrios que comentam no perfil do jornal. Face ao
exposto, André Lemos e Pierre Lévy (2010) afirmam que o insulto e o
desprezo costumam ser malvistos na conversacdo em rede,

Cada um é obrigado a saber daquilo que se fala e se comportar bem.
O menor movimento de humor é aparente no nosso estilo, como
nossa maneira de nos dirigir aos interlocutores. Qualquer que seja o
nosso status, ndo temos mais o direito de desqualificar o problema
ou a questdo do outro. A Internet nos civiliza: o outro se aproxima
de nés no né da linguagem (LEMOS; LEVY, 2010, p. 232-233).

Acordando com os apontamentos dos autores, a terceira categoria
extraida dos comentarios analisados foi a de mensagens de solidariedade.
Nesse grupo, foram reunidos os comentarios cujo conteddo volta-se a
expressdao de sentimentos de comocdo e solidariedade pela situacao
da autora do bilhete, das familias das vitimas e/ou pela ocorréncia
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da tragédia. Destaca-se que, dos 38 representantes de tal categoria, a
maior parte visa transmitir mensagens de esperanca aos familiares e aos
sobreviventes da tragédia, conforme se pode observar na Figura 4. Tais
mensagens evidenciam o clima de comocao publica que foi estendido ao
ciberespaco e, consequentemente, as redes sociais que suporta.

Figura 4 Comentarios de solidariedade (exemplar 114)

Que triste, que Deus a tire logo desse sufoco e
dessa dor, em oracao por lodos maortos e feridos!
30 de janeiro as 13:08 - Curtir

Fonte: Pagina da FSP no Facebook

A quarta categoria observada, outros, reline 9 comentarios cujo
contelido oscila entre a divulgacdo de links externos'> e o registro de expressoes
emocionais com o uso de emoticons'® que se integram ora ao debate entre
0s usuarios, ora ao conteudo da noticia. Evidencia-se que os exemplares
de tal categoria poderiam, ndo fosse o espaco restrito, ser analisados mais
detalhadamente, uma vez que indicam um fenémeno interessante por meio
do qual os usuarios da rede beneficiam-se do capital social'” de um elemento
muito conectado (nd com muitas conexdes), a FSP, para divulgarem material
pessoal como o endereco de seus sites, blogs ou perfis em outras redes.

QOutra categoria detectada durante a andlise, a colaboracdo'®, prestou-
se a alocar os comentarios voltados a uma acdo colaborativa, seja voltada a
outro usuario seja voltada ao proprio conteldo noticioso. Neste trabalho,
também se consideraram questionamentos acerca do fato noticioso como
acdes colaborativas. Com 12 exemplares dessa categoria detectados no corpus,
foi possivel notar que parece haver, no Facebook, maior liberdade a interferéncia
e contribuicdo com o relato noticioso e com o processo de compreensao/
significacdo do fato. Diz-se isso porque boa parte dos exemplares dessa
categoria volta-se a transcrever o contetido do bilhete ou a expor o contexto de
sua producdo. A Figura 5 apresenta exemplos de colaboracdo:

Figura 5 Comentarios de colaborac¢do (respectivamente exemplar 170 e 195)

Estou em Africa e atendo a0 QUE 5 PAs5as
em SANTA MARIA, ai no BRAZIL. O QUE QUEA PACIENTE QUIS

CIZER? Qbrigado!
30 de laneiro 45 14:09 - Curtir -3 1

“Eu guero sair daqui, o tubo td enorme,
doi muito” @ a tradugdo. Nick Bowen & Marcelo Bowen. (1

30 de janeiro &5 16:09 - Curtir - @52

Fonte: Pagina da FSP no Facebook
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A quinta categoria a ser mencionada concentra os comentdrios
de apoio ou legitimacdo do fato noticioso. Essa categoria chama especial
atencdo por revelar uma posicdo, assumida pelos usuarios, por meio
da qual eles tomam para si o poder/conhecimento do que deve ser
considerado noticia e os limites entre fatos noticiaveis e ndo noticiaveis.
No exemplo subsequente, Figura 6, vé-se que o usuario coloca seu
interesse no estado das vitimas do incéndio como fator legitimador a
publicacao e postulacdo do relato como noticia.

Figura 6 Comentarios de apoio/legitimacdo (exemplar 97)

Foi o pal dala quem mostrou o bilkste gue ala
escrevey, ele estava muito emocionado e feliz por gue filha
estd reagindo e dividiu a felicidade com todos mas term muita
gente aqui que 2s5td preccupado com a caligrafia da garora,
faca-me o favor né, humanidade passou longe.. E isso pra mim
€ notlcia sim por que eu me preccupo & guero saber comao
estdo os feridos, peco a Deus gue todos se recuperem e logo
estejam ao lado de suas familias..

30 de janeirc 45 13:06 - Editado - Curtir - gh 2

Fonte: Pagina da FSP no Facebook

Deve-se evidenciar que essa postura legitimadora,
encontrada em 4 comentarios, surge como resposta as criticas de
outros usudrios ao material publicado pelo jornal. Estas, por sua
vez, formatam a uGltima categoria detectada durante andlise e a
segunda mais numerosa, a saber: a critica ao jornal e/ou ao relato
noticioso.

Ao certo, essas duas Ultimas categorias sdo as mais proficuas
a proposta de andlise do relacionamento entre usuarios e os
veiculos de comunicacdo — no caso, o jornal FSP — no SRS Facebook,
pois seus objetos demonstram, com maior clareza, a interacao dos
usudrios com o veiculo/conteddo. Assim sendo, o presente estudo
centrar-se-a com maior diligéncia a exposicdo das idiossincrasias da
categoria “comentarios de apoio ou legitimacao” e, especialmente,
da categoria critica ao jornal e/ou ao relato noticioso.

Antes, sobretudo, faz-se necessario apresentar a
reorganizacdo das categorias que, apés um segundo olhar, foram
distribuidas em grupos que se diferenciam pela dindmica da
interacdo. O resultado obtido pode ser apreciado, resumidamente,
por meio da observacdo da Tabela 2:
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Tabela 2 Classificacdo das categorias em funcdo do tipo de interacdo e
suas ocorréncias

Interacao Ocorréncia Categorias dos C arios

Usuario x Jornal 65 Critica ao jornal e/ou ao relato noticioso,

Apoio ao jornal ou legitimacdo da noticia.

Usuario x Usudrio 84 Critica a terceiros.

Variada 70 Colaboracdo, Solidariedade, Satira e Outros.

Fonte: Producdo original com base na analise dos dados

A distribuicdo das categorias, apontada pela Tabela 2, torna-
se relevante, uma vez que indica quais categorias concentram os
comentarios direcionados especificamente ao jornal ou ao contetdo
publicado por ele. Cré-se, portanto, que o conjunto dos 65 comentarios
voltados a FSP sejam os dados mais proficuos a compreensao da relacdo
entre usuario x jornal. Dessa forma, o ponto seguinte trara a discussao
dos dados indicados e as contextualizacdes teoricas necessarias ao
reconhecimento do fendbmeno que pode estar, paulatinamente, alterando
o relacionamento dos usuarios de “redes sociais” com o “jornalismo”.

3 DISCUTINDO COM OS DADOS: A INTERACAO USUARIO x JORNAL

Com o aparecimento das ferramentas de CMC e, principalmente,
do ciberespaco, houve uma gradual democratizacdo dos espacos de fala
e, a0 mesmo tempo, o estabelecimento crescente de espacos constituidos
por um fluxo continuo de troca de informacdes entre pessoas conectadas
como o sdo, por exemplo, os SRSs (LEVY, 1999; LEMOS, 2004). Tais
ferramentas alteram os processos de comunicacdo, de producao,
de criacdo e de circulacdo de bens e servicos no inicio do século XXI,
trazendo uma nova configuracao de todo sistema cultural (LEMOS, 2005).
Uma das caracteristicas essenciais dessa nova formatacdo é, segundo
Lemos, a liberacdo do polo de emissao, fator que afeta diretamente a
esfera jornalistica ja que, na Web, cada um pode tornar-se “[...] produtor
de informacdo (um jornalista, no sentido essencial da palavra), em
jornalista de si, mas também de tudo aquilo que é possivel testemunhar
com smartphones, palm ou laptop nas maos” (LEMOS; LEVY, 2010, p. 82).

Assim, quando se observa, no grupo de comentarios
direcionados a interagir com o jornal, o abismo entre o nimero de
comentarios voltados a legitimar o relato noticioso da FSP (04) e o
nimero de criticas direcionadas ao veiculo (61), representado por
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meio da Figura 7, deve-se ter em mente que o atual contexto social
ndo se mostra tdo receptivo a mediacdo dos veiculos de comunicacao
e a dindmica homogeneizante dos chamados Meios de Comunicacdo
de Massa (MCM). Em suma, pode-se dizer que “o fendbmeno das midias
sociais e da geracdo de contetdo pelos usuarios reconfigura as relacées
entre amadores e a industria das midias e suas instituicdes oficiais”
(DOMINGUES, 2010, p. 68).

Figura 7 Grafico: ocorréncia das categorias de comentarios na interacdo
usuario x jornal

6,2% Interagdo usudrio x jornal

m Criticanegativa

Legitimacao/apoio

Fonte: Producdo original com base na analise dos dados

Na Figura 8, exposta a seguir, pode-se perceber a marcacao
de um posicionamento critico e provocador na fala dos usuarios.
Tal fato evidencia o ja citado espirito indagador dos usudarios com
relacdo ao que deve ou ndo ser considerado noticia e, portanto,
publicado por um veiculo de comunicacdao. Embora os comentarios
dados possam ndo chamar imediata atencao, eles revelam um
fendmeno social que esta, potencialmente, afetando o modo de se
fazer jornalismo.

Diz-se isso, pois, na perspectiva da teoria democratica, o
jornalismo é reconhecido como um campo'® ou esfera de atividade
especifica constituida por “agentes especializados”, os jornalistas, que
possuem o monopdlio de saberes/conhecimentos idiossincraticos
(0 que sdo as noticias e como produzi-las) (TRAQUINA, 2005, 2008).
Contudo, tal monopélio sé pode ser mantido por meio da legitimacdo
social da atividade jornalistica como “organizadora” do caos informativo
e da propria experiéncia humana (SCHUDSON, 1988, 1995).
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Figura 8 Critica ao jornal e/ou relato noticioso (respectivamente
exemplares 113, 202)

Se forem explorar cada minuto de
sofrimento dos sobreviventes, nas enfermarias, terdo
material suficiente para inimeras edi¢des...E reflexdes:

Descrever dor e sofrimento ajuda a quem?...E um simples
relato, ajuda a caracterizar um fato?... abrago. F3
30 de janeiro as 13:07 - Curtir - ¢} 2

Nao curto. Isso é a chamada
"espetacularizagdo de noticia”! Sensacionalismo pra ganhar
audiéncia. Uma pena!

30 de ianeiro as 20:17 - Curtir - 46

Fonte: Pagina da FSP no Facebook

Os comentarios dados indicam a sensacdo de incerteza dos
usudrios com relacdo a capacidade dos “agentes especializados” de
filtrar os fatos que devem ser postos como noticia. Sabe-se que, ao
longo do processo historico, a compreensao do que é ou ndo noticia
foi alterada em funcdo de mudancas sociais e culturais de uma
dada comunidade (PENA, 2006). Todavia, desde sua consolidacdo
como um campo profissional, no final do século XIX, raras foram as
ameacas ao papel privilegiado do jornalismo. Ele deteve nao apenas
0 conhecimento, mas também os meios necessarios a producao e
distribuicao das informacdes (O’'BOYLE, 1968; TRAQUINA, 2005).

Atualmente, ndo se pode mais pensar no publico/leitor
como mero receptor da informacado produzida por grandes veiculos
de midia. Além do facil acesso a conteldos alternativos e da
possibilidade de criar, editar e publicar as informacdes que deseja,
0 “publico” de hoje se sente a vontade para assumir a posicdo de
critico do conteudo noticioso, filtrando e estabelecendo limites a
atuacdo do jornalismo. O exemplo abaixo (Figura 9) deixa evidente
que os usuarios dos SRSs parecem possuir consciéncia acerca de
seu poder de barganha sobre os veiculos de midia tradicional. Se,
no sistema cultural dos MCM, a sociedade precisava do jornalismo
para conhecer a prépria realidade (PENA, 2006), hoje, com as
ferramentas de CMC, o jornalismo tornou-se apenas uma entre
tantas outras fontes de informacao.
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Figura 9 Critica ao jornal e/ou relato noticioso (exemplar 131)

a midia existe porque
tem audiencia, inclusive a virtual.
30 de janeiro as 13:18 - Curtir

Fonte: Pagina da FSP no Facebook

Pode-se, entdo, afirmar que os SRSs ampliaram o sistema de
difusdo e circulacdo de informacdo, levando as tradicionais empresas
de midia a perderem o absoluto controle sobre o processo de
producao e circulacdo da informacdo. “As redes digitais passaram a ser
caracterizadas por um fluxo ndo linear, que altera significativamente a
forma do que se chama de esfera global de noticias” (PRIMO, 2011, p. 3).

Hoje, os individuos ndo tém mais os veiculos tradicionais
como Unica fonte de informacdo e ndo depositam total confianca nos
relatos da midia oficial. Desse modo, os usuarios estdo criando novas
estratégias para interagir e buscar conteido na rede sem necessitar
da constante mediacdo dos veiculos de midia (PRIMO, 2008). Para
tanto, os usudrios recorrem as perspectivas diferenciadas presentes
nos blogs, nos féruns ou nos SRSs; a visdo de mundo desses usuarios
emerge, destarte, do cruzamento de todas essas informacdes que
formam seu “composto informacional midiatico” (PRIMO, 2011, p. 12).

O tom agressivo dos usuarios — observado, especialmente, na
categoria de critica ao jornal — parece apontar a um sentimento de
“competitividade” entre os usuarios e os veiculos jornalisticos presentes
na Rede. A observacao de tal comportamento leva a considerar que esta
“agressividade” é, grosso modo, uma expressdo da recente tomada do
polo de emissao e, a0 mesmo tempo, uma provocacao aqueles que por
tanto tempo ficaram “imunes” a critica e/ou a contestacdo do publico.
Deve-se destacar que, uma vez realizado e materializado no Facebook,
0 comportamento provocativo e, por vezes, a rejeicao aos veiculos
jornalisticos esta potencialmente representando uma rede de pessoas.

Diz-se isso porque cada ator possui certo nivel de influéncia sobre
os demais membros do grupo, podendo, assim, estimular e transmitir
0 aparecimento de ideias, comportamentos, acdes etc. Abaixo segue
um exemplo (Figura 10) dessa tentativa de mobilizacdo de uma rede de
pessoas (uma rede social) em prol de um objetivo. No caso referido, o
usuario estimula os outros a denunciarem?® a pagina da FSP em funcao do
material divulgado ter sido considerado inadequado, segundo ele, por um
grande nimero de usuarios. Pode-se dizer que a mensagem transmite,
até certo ponto, a potencial inversdo na hierarquia tradicional pela qual o

BRAZILIAN JOURNALISM RESEARCH -volume 10-NUmero 1- 2014| 207



Mabel Oliveira Teixeira

jornal define o que é noticia e, sendo assim, determina o que a sociedade
precisa saber e o que deve considerar importante. No exemplo citado,
0 usuario nao legitima o fato noticiado como noticia e, dessa maneira,
busca exercer seu poder mediante a dendncia do conteddo publicado na
expectativa de retira-lo do site e/ou do seu feed?'.

Figura 10 Critica ao jornal e/ou relato noticioso (respectivamente
exemplares 188, 189)

denuncia a pagina todo mundo facil..
30 de janeiro as 15:20 - Curtir - A4 1

eu denunciei...
30 de janeiro as 15:20 - Curtir - 4 1

Fonte: Pagina da FSP no Facebook

Alguns dos 65 comentarios classificados como criticas ao jornal
demonstram (Figura 11) que a incitacdo a rejeicdo pode chegar a efetiva
exclusao do perfil do veiculo da rede de contatos de determinado ator
ou a negligéncia do contelido noticioso divulgado pelo jornal. Tornadas
ou ndo acodes efetivas, expressdes como as citadas indicam certo grau
de animosidade entre os usuarios e o jornal.

Figura 11 Critica ao jornal e/ou relato noticioso (respectivamente
exemplares 187, 166)

Ridiculo... a partir de hoje nao acesso mais!
30 de janeiro as 15:19 - Curtir

removido do meu feed...
30 de janeiro as 14:00 - Curtir

Fonte: Pagina da FSP no Facebook

De acordo com Recuero (2009b), a discussdo a respeito da
atividade jornalistica passa, hoje, pelo reconhecimento e pela discussao
de seu posicionamento diante das redes sociais na internet que, segundo
a autora, podem produzir, filtrar e reverberar informacdes baseadas em
percepcoes especificas de seus membros. Destarte, a autora destaca que
as redes podem constituir-se em complementares ao jornalismo, a partir
de seu papel de gatewaching, podendo, assim, atuar com um duplo papel
informativo definido pela relacdo entre as redes sociais e o contetdo
jornalistico publicado nas ferramentas de CMC, a saber: (1) como fontes,
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como filtros ou (2) como espaco de reverberacdo das informacoes.

A andlise dos comentarios oriundos da interacdo usudrio x
jornal, aqui posta, parece, por sua vez, dar pistas a investigacao das redes
sociais como fiscalizadoras criticas dos veiculos e produtos jornalisticos.
Diz-se assim que os usuarios, ao exercerem seu poder de fala dentro do
SRS, estdo, conforme indicacdes extraidas do corpus, atuando como uma
espécie de ombudsman® da atividade jornalistica vinculada a Rede.

Se assim se confirmar, em pretensos estudos futuros, o papel
de ombudsman podera postar-se ndo apenas como o terceiro papel
informativo das redes sociais mas também como uma forte evidéncia
de que a tipica relacdo usudrio x jornal esta se transformando em
funcao, principalmente, da liberacdo do polo emissor (LEMQOS, 2004)
e da consequente dissipacdo do poder da palavra (GOMES, 2000).

E importante destacar que nio se pode considerar os indicios
aqui apresentados como evidéncias incontestes de uma mudanca na
relacdo entre os atores sociais e os veiculos jornalisticos. Este trabalho
representa apenas um pequeno recorte de um fendmeno abrangente
que ndo esta dado, mas, ao contrario, esta em plena efervescéncia.
Com isso, quer-se dizer que os exemplos apresentados ao longo
desta discussdao devem ser entendidos como pequenas pistas de
uma potencial transformacdo na configuracdo da relagdo usuario x
jornalismo. Se, conforme visto, as ferramentas de CMC, especialmente
os SRSs, colaboram e evidenciam transformacdes culturais profundas
que alteram o comportamento e as relacdes dos atores/usuarios,
parece logico que, sendo uma atividade essencialmente social, o campo
jornalistico ndo ficara imune as mudancas que emergem das redes.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste artigo, buscou-se tracar um caminho capaz dar
pistas de como os usuarios estdo se relacionando com o jornalismo
dentro de um SRS. E evidente que as limitacdes impostas pelo corpus
ndo permitem que se facam consideracdes abrangentes, mas, os
dados aqui apresentados podem servir como indices de uma mudanca
latente se cruzados com os apontamentos teéricos que permearam
a discussdo. Viu-se que dos 207 comentarios vinculados a postagem
da Folha, 65 mostram-se focados na interacdo usuario x jornal.
Destes, 93,8% apresentam contelido voltado a criticar negativamente
o veiculo e/ou o material noticioso e apenas 6,2% perece buscar
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legitimar o relato da FSP. A Tabela 3 apresenta, resumidamente, as
sistematizacdes impostas ao corpus ao longo deste trabalho.

Tabela 3 Sistematizacdo dos dados de pesquisa

Interacao Categoria dos Comentarios

Usuério x Jornal 65 Critica ao jornal e/ou ao relato noticioso 61

Usuario x Usuario 84 Apoio ao jornal e/ou legitimacdo da noticia 04
Critica a terceiros 84

Variadas 70 Colaboragdo 12
Solidariedade 38
Satira 11
Outros 09

Fonte: producdo original com base na analise dos dados

A disparidade entre o numero de comentarios destinados a
legitimar e o niumero de comentarios destinados a criticar, parece
apontar o desgaste da tradicional relacao jornal x usuario ou, pelo
menos, algumas mudancas no posicionamento e no comportamento
do publico outrora considerado passivo. Viu-se, através da ancoragem
tedrica dada por Lemos e Lévy (2010), que os usuarios ganharam
voz mediante a liberacao do polo emissor que fora possibilitada pelo
aparecimento da Web e dos mecanismos de CMC.

Isso significa que, atualmente, os usuarios de ferramentas
como o Facebook partilham o poder que antes estava restrito aos
profissionais do campo jornalistico. As pequenas mudancas na
relacdo entre o publico das redes e a esfera jornalistica podem levar
a paulatina liquefacdo da hierarquia (TEIXEIRA, 2013) que outrora
postulou o jornalismo como o quarto poder (TRAQUINA, 2005, 2008),
como o portador absoluto da palavra (GOMES, 2000) e inquestionavel
conhecedor da verdade dos fatos.

Assim sendo, a analise dos dados apresentados parecem
corroborar a ideia de que a liberacdo do polo emissor desloca o
campo jornalistico de seu papel tradicional de organizador do caos
informativo e de emissor/relator legitimado da realidade social. Tal
ideia permeia, de maneira explicita ou implicita, o trabalho de autores
como André Lemos (2004), Pierre Lévy (1999), Alex Primo (2011),
Nelson Traquina (2008) e Gabriela Zago (2011), uma vez que todos
discutem a (re)estruturacdo do corpo social (sociedade, instituicoes
e processos) em funcdo das novas praticas (mais colaborativas,
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proativas, interativas, conversacionais e plurais) estabelecidas pelos
usuarios da rede em seus ambientes de troca.

Pode-se dizer que, na era da informacao (CASTELLS, 2010), o
que se vé é a consolidacdo de um “sistema pds-mediatico” sustentado
por uma légica ja “ndo de piramide [como na era dos MCM], mas
matricial ou assimétrica, onde multiplos atores passam a fazer parte do
processo comunicacional” (CADIMA, 2012, p. 237). Esse novo sistema,

[...] apela, de facto, a um novo tipo de jornalismo fortemente
colaborativo, assimétrico — entre fontes, jornalistas e produsers
(sic) — mas cuja hibridez tera necessariamente que recusar as
engenharias de compromisso que tém manietado os media,
devolvendo-os agora a experiéncia social, as folksonomies, da
cultura das redes e a novas formas emergentes de produzir,
editar e distribuir informacées que ja sdo uma realidade
irreversivel (CADIMA, 2012, p. 251).

Vé-se, com base nos resultados obtidos pela andlise e pelo
seu cruzamento com as referéncias dadas, que o cidadao pos-
mediatico ndo aceita, pelo menos ndo sem relutancia, as hierarquias
verticalizadas que garantiam ao jornalismo certa imunidade a
questionamentos e criticas. O publico do jornalismo atual esta cada
dia mais familiarizado a horizontalizacdo das relacdes, a discussao
publica, a acdo colaborativa, a construcdo coletiva do conhecimento
e a assuncao de um posicionamento critico, principalmente, com
relacdo as esferas de poder, como a dos media.

Em tal contexto, as redes sociais ndo parecem compreender
a noticia jornalistica como verdade incontestavel, mas apenas como
uma das versodes que flutuam em uma rede de relatos que se cruzam,
chocam e, por vezes, complementam-se. Se outrora o jornalismo foi
considerado o fiscal social dos poderes constituidos, atualmente, ele
passa — como instituicdo firmada — a ser potencialmente fiscalizado
pelas redes sociais cibernéticas e confrontado pelo fluxo de
informacdo que elas produzem, editam e articulam por meio das
ferramentas de CMC. Talvez os usuarios estejam, hoje, inseridos
ou mais préximos do cenario prenunciado por Castells, em 2006,
quando afirmou que, em pouco tempo, os movimentos sociais e os
individuos em rebelido critica iriam comecar a agir sobre a grande
midia, a controlar as informacdes, a desmenti-las e a produzi-las
conforme critérios préprios e por meio de um processo ininterrupto
de colaboracao.
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NOTAS

1 Consideramos como Sites de Rede Social as ferramentas digitais que
proporcionam a construcdo de um perfil ou persona que represente
o individuo na rede, a publicacdo da rede social dos usudarios e, por
fim, a interacdo entre eles (BOYD; ELLISON, 2007). Ao contrario do
que possa parecer, os SRSs ndo compreendem a rede social em si,
sendo apenas os sistemas que a suportam (RECUERO, 2009a).

2 O perfil da Folha de S. Paulo no Facebook pode ser acessado por meio
do seguinte endereco: https://www.facebook.com/folhadesp?fref=ts

3 Postagem é o termo pelo qual as publicacdes dos usuarios do
Facebook costumam ser chamadas.

4 A ideia de laco social representa a efetiva conexdo entre atores que
estdo envolvidos em interagdes. O laco, assim, pode ser considerado
como o “resultado da sedimentacdo das relacdes estabelecidas entre
agentes” (RECUERO, 2009a, p. 38).

5 A World Wide Web, também conhecida como WWW, é um sistema de
documentos em hipermidia que sdo executados a partir da internet.

6 Meme é um termo que indica uma unidade de informacdo com
capacidade de multiplicar-se, seja pela transmissdo de uma pessoa a
outra seja pelos locais onde é armazenada. A ideia de meme surgiu,
em 1976, na obra de Richard Dawkins denominada The Selfish Gene
e publicada no Brasil sob o titulo “O Gene Egoista” (2007). Para o
autor, 0 meme seria para a memoria o analogo do gene para genética.
Sendo assim, Dawkins (2007) considera que o meme é uma unidade
de evolucdo cultural que pode se autopropagar, funcionando como
replicador de comportamentos. Desse modo, ideias, linguas, sons,
desenhos, valores ou qualquer outra coisa facilmente apreensivel e,
autonomamente, transmissivel pode configurar-se como um meme.

7 Flash Mobs sido aglomeracfes instantaneas de pessoas, em um local
determinado previamente, que realizam acdes e rapidamente se dispersam.
O objetivo dos encontros é a realizacdo de algum ato inusitado. As acoes

costumam ser organizadas pela troca de mensagens via internet.

8 A Experian Hitwise é a ferramenta lider global de inteligéncia digital
da Experian Marketing Services.

9 O jornal Folha de S. Paulo foi criado em 1921.
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10 Segundo dados divulgados pelo grupo Folha e auditados pelo
Instituto Verificador de Circulacdo (IVC) em outubro de 2012, a Folha
é o jornal brasileiro com maior tiragem e circulacao entre os diarios
de interesse geral. Os dados estdo disponiveis no site da Folha
(www.folha.uol.com.br/institucional).

11 No Facebook hda um indicativo chamado “estdo falando sobre isso”,
que visa demonstrar quanto um usuario e seus conteldos sao
“discutidos” pelo resto da rede. A métrica que compde tal indicativo
leva em conta toda e qualquer histoéria (postagem) no Facebook que
envolva a marca ou o perfil em questdo. Qualquer coisa que for
compartilhada em um mural alheio é considerada.

12 Neste artigo, o termo Rede (grafado com R mailsculo) deve ser entendido
como uma referéncia a Rede Mundial de Computadores (internet).

13 O sistema do Facebook permite que seus usuarios criem listas ou
grupos de pessoas e compartilhem suas publicacdes de forma restrita
a um desses grupos ou de maneira publica, tornando o contetddo
acessivel a qualquer usuario do site.

14 O Facebook possibilita que os usuarios limitem o acesso a cada uma
de suas publicacodes, ou seja, elas podem ser publicas, restritas a um
grupo determinado de pessoas ou particulares.

SChamam-se de links externos os links que levam a qualquer material
armazenado fora do sistema em que ele foi publicado.

16 Emoticons sdo formas de comunicacdo paralinguistica que se
formatam por meio de uma sequéncia de caracteres tipograficos, tais
como: :), ou A-A | ou também, uma imagem que transmita o estado
psicologico, emotivo, de quem os emprega. A palavra derivada da
juncdo do termo inglés emotion (emocao) + o termo icon (icone).

17 Segundo Raquel Recuero (2009), Capital Social é o conjunto de recursos
de um determinado grupo que pode ser usufruido por todos os
membros do grupo, ainda que individualmente, e que esta baseado na
reciprocidade. Ele esta embutido nas relacdes sociais e é determinado
pelo contetudo delas. Ainda de acordo com a autora, os SRSs sdo capazes
de construir e facilitar a emergéncia de tipos de capital que ndo sdo
facilmente acessiveis aos atores sociais no espaco off-line.

18 Cabe destacar que quando se fala em colaboracdo ndo se esta,
necessariamente, falando de uma acdo positiva. Assim, considera-
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se como colaborativo o comportamento que acrescenta e/ou
corrige, esclarece uma informacgdo independentemente do tom que a
mensagem assuma dentro do contexto.

19 A definicdo de campo é dada por Pierre Bourdieu (1998) e aponta a
observancia de: 1) um “enjeu” ou “prémio” disputado por diferentes
agentes sociais, e 2) da existéncia de um grupo especializado que
afirma possuir um monopodlio de conhecimento especializado. A
nocao de campo, portanto , pode ser comparada a nocao de “esfera
de atividade” encontrada em Bakhtin e, no presente artigo, sao
consideradas como expressdes analogas.

20 O Facebook permite que os usudrios denunciem os comentarios que
nao consideram adequados a rede e/ou que o removam de seu feed. Os
contetdos denunciados sao analisados pelos administradores do SRS.

21 O chamado Feed de noticias — a coluna central da pagina inicial de
cada usuario do Facebook — é uma lista em constante atualizacdo de
histéricos de pessoas e paginas que cada usudrio segue. As historias
do feed de noticias incluem atualizacdes de status, fotos, videos,
links, atividade de aplicativos e opcdes “curtir”.

22 Ombudsman é o nome dado ao profissional que, ao ser contratado por
um veiculo de midia, faz criticas, expde deficiéncias e aponta os erros
cometidos pelo veiculo e seus profissionais. Ele também pode sugerir
mudancas e apontar possiveis solucdes para os problemas identificados.
Pelo carater de seu trabalho, o ombudsman possui contrato de trabalho
pré-fixado e, assim, pode atuar com total liberdade.
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