Marie-Soleil Frére

wrco | IDENTIDADE
JORNALISTICA E
PERCEPCOES DO PUBLICO

paradigma e modelos em construcao
nos paises dos Grandes Lagos
(Africa)

Copyright © 2014
SBPjor / Associacdo | MARIE-SOLEIL FRERE

Brasileira de Pesquisa- ) .
dores em Jornalismo Université libre de Bruxelles

RESUMO - Esse artigo se baseia em uma pesquisa conduzida em trés paises africanos (Burundi,
Ruanda e Republica Democratica do Congo), sobre a evolugdo recente da profissdo de jornalista
e sobre a maneira como ela &, hoje, percebida e representada por ouvintes, entrevistados em
cinco localidades da regido. Ap6s duas décadas, o jornalismo se transformou, por um lado, com
a liberalizacdo do setor de midias e, por outro, com as guerras civis sangrentas que marcaram os
trés paises. Os novos formatos e os novos papéis reinvindicados pelas midias apareceram, assim
como os novos referenciais profissionais (codigos deontoldgicos, instancias de autorregulagao,
cursos de formacdo, associacoes profissionais), por vezes incentivados por doadores de fundos
e ONGs internacionais. O artigo mostra que, por tras dessas mudancas, é um novo paradigma
jornalistico que realmente foi elaborado, fruto de dindmicas internas da profissdo e de
assignacoes externas (pelo Estado e a evolucdo do mercado), mas também das novas exigéncias
do publico. Em um contexto politico, econémico e de seguranca problematico, as mutacdes do
jornalismo tém transformado o discurso midiatico, mas igualmente transformado a percep¢ao
que o publico tem do lugar do jornalismo na sociedade, e de que os cidaddos estdo suscetiveis
a esperar dele, em uma regido na qual grande parte da democracia ainda esta em construcao.
Palavras-chave: Paradigma jornalistico. Ruanda. Burundi. RepUblica Democratica do Congo.
Identidade Jornalistica.

IDENTIDAD PERIODISTICA Y PERCEPCION DE LA AUDIENCIA: i
paradigma y modelos en construccion en la region de los Grandes lagos en Africa

RESUMEN - El presente articulo esta basado en una investigacion llevada a cabo en tres paises
africanos (Burundi, Ruanda y la Republica democratica del Congo). A partir de encuestas realizadas
en cinco localidades de la region, estudiamos la manera en que los periodistas son percibidos por
la audiencia. En los ultimos veinte afos, el periodismo se ha visto profundamente transformado
a raiz de la liberalizacion del sector de los medios, por un lado, y de las guerras civiles que han
tenido lugar en los tres paises, por el otro. Nuevos formatos y nuevos roles han aparecido en
los medios, asi como nuevas normas profesionales (codigos de ética, regulaciones provenientes
de organismos reguladores, capacitacion para periodistas, asociaciones profesionales), a menudo
fomentadas por donantes extranjeros y ONG internacionales. Este articulo pretende mostrar que,
detras de estos cambios, un nuevo “paradigma periodistico” estad emergiendo, como consecuencia
a la vez de dinamicas internas a la profesion y de obligaciones externas (impuestas por el Estado
y por la evolucion del mercado), asi como de nuevas exigencias provenientes del publico. En un
contexto politico y econémico inestable, el nuevo paradigma periodistico ha modificado tanto los
contenidos mediaticos como la percepcion por parte del publico local del papel que los periodistas
deben jugar en la sociedad, en una region en la que la democracia esta atn construyéndose.
Palabras clave: Paradigma periodistico. Ruanda. Burundi. Republica Democratica del Congo.
Identidad periodistica.

82 | BRAZILIAN JOURNALISM RESEARCH -Volume 10-NUImero 1- 2014



IDENTIDADE JORNALISTICA € PERCEPCOES DO PUBLICO

JOURNALISTIC IDENTITY AND AUDIENCE PERCEPTIONS:
Paradigm and Models under construction in the African Great Lakes region

ABSTRACT - This article is based on a research conducted in three African countries (Burundi,
Rwanda and the Democratic Republic of the Congo), focusing on the recent evolution of the
journalistic profession and the way journalists are perceived today and represented by members
of the audience polled in five localities of the region. In the last twenty years, journalism has
been deeply transformed, following the liberalization of the media sector, on one hand, and the
murderous civil wars which marked the three countries on the other hand. New formats and new
roles have appeared for the media, as well as new professional standards for journalists (codes
of ethics, regulations from regulatory authorities, journalists education and training curricula,
professional associations), often encouraged by foreign donors and international NGOs. This
paper aims at showing that, behind these changes, a new « journalistic paradigm » has taken
shape, a consequence of both internal dynamics within the profession and external assignments
(imposed by the State and the evolution of the market), and also of new demands emanating
from the public. In an unstable political, economic and security context, the changes of the
journalistic paradigm have transfigured media content, as well as the perception by the local
public of the role that journalists have to play in society, and of what the citizens may expect
from them, in a region where democracy is still widely under construction.

Keywords: Journalistic paradigm. Rwanda. Burundi. Democratic Republic of the Congo.
Journalistic identity.

Nos ultimos 20 anos, a Republica Democratica do Congo
(RDC), o Burundi e o Ruanda passaram por um processo de
liberalizacdo do setor das comunicacdes (com o aparecimento de
midias privadas no comeco dos anos 1990), e um conflito armado
que provocou a morte de centenas de milhares, ou mesmo de
milhdes de pessoas. Essas duas evolucdes histéricas marcaram
profundamente a profissdo de jornalista e os referenciais com os
quais ela se identifica nesses trés paises.

Esse artigo se baseia em um trabalho de campo, conduzido
nos ultimos dez anos na regido dos Grandes lLagos, e procura
destacar a reconfiguracdo identitaria que ocorreu na profissdo nas
duas décadas, provocada por dinamicas internas e externas. De
fato, baseando-se na perspectiva de Charron e De Bonville (2003),
pode-se considerar que o que se passou hesses trés paises foi
uma verdadeira mudanca de “paradigma jornalistico”. Referindo-
se a uma “pratica jornalistica localizada espaco-temporalmente”,
a nocdo de paradigma conduz a aproximar a comunidade dos
profissionais mididticos como um conjunto “compartilhando uma
mesma definicio da realidade e dispondo de técnicas comuns
para descrevé-la” (CHARRON; DE BONVILLE, 2003, p. 2). A nocao
se refere tanto a um sistema normativo especifico (que pode ser
elaborado externamente a profissdo ou emergir da pratica) como
também aos modelos e valores exemplares comuns aos membros
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da comunidade, adquiridos através da formacdo profissional e em
outros momentos. O paradigma jornalistico difere do conceito de
habitus profissional de Pierre Bourdieu, na medida em que designa
menos as disposicdes interiorizadas pelo individuo do que uma
estrutura sociocultural “que o jornalista se apropria gradualmente
e cujos elementos podem ser eventualmente incorporados ao seu
habitusindividual se a duracdo e aintensidade da pratica profissional
permitir” (CHARRON; DE BONVILLE, 2003, p. 8). Esse conceito pode
ser utilizado para compreender as principais mudancas vivenciadas
pelas midias e seus profissionais no Congo, no Burundi e no Ruanda
nas ultimas duas décadas e para interpretar essas mutacdes como
uma real modificacdo de configuracdo (no sentido atribuido por
Norbert Elias).

Aprimeirapartedotextoédedicadaaumacontextualizacdo
historica que evidencia a maneira como, na configuracdo anterior,
a autoridade publica, ap6s as independéncias nacionais até o
inicio dos anos 1990, encarou e orientou a funcdo de jornalista.
Em seguida, o artigo analisa os processos internos e externos
do setor da midia, que recentemente transformaram o discurso,
as praticas, mas também o ambiente no qual o jornalismo é
exercido. Nessa nova configuracdo, o jornalismo continua sendo
uma pratica regulamentada, mas a fonte primeira da norma nao
é mais a autoridade politica; as prescricdoes e as convencdes
emanam da propria profissdo, como também de outros atores,
como os doadores de fundos internacionais que intervém no
funcionamento da midia. Por fim, a terceira parte destaca dados
de um estudo realizado com o publico de emissoras de radio em
cinco cidades desses trés paises, que permitem identificar como
a percepcdo de que um cidadao tem de um jornalista profissional
também foi modificada, apés a liberalizacdo do setor e os
conflitos armados. As reconfiguracdes do ambiente (marcadas
pela abertura do pluralismo politico e midiatico) e as mutacdes
tecnoldgicas levaram a uma real mudanca de paradigma, que se
ilustra na maneira como o publico passou a perceber o papel dos
jornalistas na sociedade, um fator importante na construcao da
identidade profissional dos jornalistas.
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1 UMA MUDANCA PARADIGMATICA

A profissdo de jornalista, desde que ela tenta se definir, sempre
foi configurada por assignacdes externas, especialmente origindrias das
autoridades publicas, mas também do publico da midia, e dos esforcos
internos para formular, garantir e transmitir os principios destinados a
orientar o exercicio da profissdo. Na Africa dos Grandes Lagos' uma regido
que sofreu os ultimos vinte anos consideraveis abalos, tanto politicos como
midiaticos, os principios, os valores e as rotinas profissionais em torno das
quais organiza a pratica jornalistica se transformaram profundamente.

1.1 Trinta anos de “Jornalismo de desenvolvimento”

Nos trinta anos que sucederam as independéncias proclamadas
em 1960 (Congo) e em 1962 (Burundi e Ruanda), os jornalistas desses
paises foram submetidos a uma definicdo externa, autoritaria e
unilateral (ndo consultiva) da natureza e da missdo de sua profissdo
enquanto que as midias estavam sob o monopélio estatal, de direito
ou de fato?. Com excecdo de algumas midias catélicas e alguns
veiculos de vocacdo cultural ou desportiva, a midia de informacao
estava vinculada ao Estado ou ao partido Unico. Os jornalistas eram
funcionarios zelosos, propagandistas do regime, responsaveis pela
valorizacdo da atividade governamental, muitas vezes voltados ao culto
da personalidade do Presidente da Republica®. As tarefas confiadas aos
jornalistas eram relativamente claras nos textos e discursos oficiais.
Dessa forma, a lei de imprensa do Burundi de 1976* estipulava, em seu
artigo 6, que “os jornalistas burundeses devem sempre trabalhar como
patriotas convictos e conscientes dos ideais do partido, o Unico 6rgao
responsavel pela vida nacional”’. Cabia ao jornalista burundés contribuir
com “a educacao, a formacao civica dos burundeses e a mobilizacao
das massas para a realizacdo dos planos governamentais, que devem
permanecer a principal preocupacdo dos responsaveis pela imprensa e
dos jornalistas” (COULIBALY et al. apud MAOUNDONODJI, 2005, p. 59).

No Congo, (que se tornou Zaire em 1971), a imprensa era regida
por uma lei de 1970°, modificada em 1981. Segundo o entdo Ministério da
Informacao, “a concepcdo zairense da informacao esta fundamentada nas
aspiracoes de desenvolvimento das populacdes e nas linhas mestras da
politica geral, elaborada pelos poderes publicos. Os meios de informacao
sdo organizados como servicos de utilidade publica para fornecer uma
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informacdo de Estado” (MINISTERE DE LINFORMATION; 1970, p. 105-108).
Nesse contexto, Sakombi Inongo, comissario de Informacdo do regime
do Mobutu, enunciava da seguinte maneira as missdes do jornalista: “o
jornalista zairense é um servidor comprometido com a realizacdo do
projeto de sociedade do MPR” (INONGO, 1989 apud BEBE BESHELEMU,
2006, p. 110). Ele “tem o dever sagrado de desmascarar e denunciar
todos os complots que se formam contra a integridade territorial de
nosso pais, contra a seguranca do Estado, contra a ordem publica, contra
a vida dos cidaddos que estdo encarregados da direcdo do pais, contra o
mobutismo, que sdo a ideologia, a doutrina, a filosofia politica, a acao e
os valores que metamorfosearam nosso pais e reabilitaram nosso povo”.
O jornalista zairense nao possuia margem de manobras. A portaria-lei de
1981 sobre o estatuto dos jornalistas trabalhando no Zaire estipulava,
no seu artigo 41 : “o agente é pessoalmente obrigado a executar todas
as obrigacdes que lhes sdao impostas em virtude de suas funcdes. Ele
é pessoalmente responsavel pela execucao das ordens dadas por seus
chefes” (INONGO, 1999, apud TSHIONZA MATATA, 2006).

No Ruanda, ndo se dispunha de um quadro juridico de referéncia,
mas a orientacdo desejada para a midia foi claramente manifestada pelo
presidente Grégoire Kayibanda, que declarou, em um discurso no dia 12 de
Outubro de 1968: “ainformacdo das massas sobre o programa nacional é uma
necessidade. A imprensa escrita, as radios, os cinemas, as fotos, reunides e
encontros das populacdes que insistem apenas pelo lado negativo da vida
ao invés de mostrar o objetivo e de indicar os meios, mesmo modestos, de
alcanca-lo, serao os sabotadores do desenvolvimento da Nacao. Todos esses
que, ho pais, dispdem desse género de meios de comunicacao (de formacdo
e de informacdo) sdo responsaveis pela estagnacdo ou pelo progresso do
povo” (GREGOIRE, 1971 apud BART, 1982, p. 162). Mais tarde, seu sucessor,
o presidente Juvénal Habyarimana (1980 apud BART, 1982) acrescentaria :
“a informacao servira de ligacdo entre os governantes e os governados. Isso
quer dizer que os governantes tém também uma grande necessidade de ser
esclarecido e positivamente criticado. Mas essa critica ndo deve ser feita em
nosso pais, pois seria sindnimo de desrespeito e ofensa (...) E por isso que,
em nosso pais, meu governo esta trabalhando para, na medida do possivel,
desenvolver uma informacao sa, correspondente aos objetivos e ao espirito
de nosso programa de acdo, elogiando, sem chauvinismo, mas fielmente, a
alma de nosso povo”.

Militante do partido Unico, defensor da nacdo e soldado do
desenvolvimento, o jornalista era principalmente um transmissor da
propaganda governamental.
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Eele eraformadoem conformidade comessesideais. EmKinshasa,
o ISTI (Institut de Sciences et Techniques de I'lnformation) formou, a partir
de sua criacdo em 1973, geracdes de jornalistas congoleses, mas também
burundianos e ruandeses®. Fundada sob a lideranca do Departamento de
Orientacdo Nacional, o ISTI visava evitar o “tormento” que a formacao
em escolas europeias suscitava. Como explicava seu antigo diretor, “a
formacao dispensada aos futuros informadores dos paises em processo
de modernizacdao nas escolas europeias e americanas se desenrola em
um quadro sociopolitico diferente daquele no qual seus agentes deverdo
trabalhar um dia. No entanto, é indispensavel que eles sejam formados
em estreita ligagdo com o ambiente cultural, politico e econdmico do quao
eles um dia deverdo dar conta” O jornalista formado no ISTI estara, entao,
“a servico do desenvolvimento nacional, no qual ele é verdadeiramente util
(...) E nesse quadro do partido que ele goza efetivamente da liberdade de
expressao na sua dupla qualidade de militante e de cidadao. A liberdade
no exercicio de sua profissdo se desenha - e se encontra - no quadro do
partido nacional” (TAMANDIAK, 1985, p. 65-67).

Durante trinta anos, a lei, a vulgata oficial e os cursos de
formacdo foram entdo conjugados para confinar o jornalista em um
papel de porta-voz das autoridades no poder.

1.2 Os anos 1990: jornalistas liberados, jornalistas combatentes

No comeco dos anos 1990, na onda de liberacdo qualificada
como « primavera africana », os jornalistas do Zaire, do Burundi e do
Ruanda se liberaram dessa camisa de forca. Paralelamente a abertura para
o multipartidarismo, a autorizacdo de novas midias privadas (imprensa
escrita primeiro, audiovisual em seguida) resultou em uma profunda
mutacdo no papel da midias, mas também na maneira como os jornalistas
se percebiam, abordavam sua funcdo e se organizam para exercé-la.
Imediatamente, as novas midias privadas ostentaram o fato de exercer
novos papeis: contrapoder, contribuicao no debate democratico, “caes de
guarda” da democracia, luta contra a impunidade, relais da sociedade civil,
“voz dos sem-vozes”, comunicacdo de proximidade... De forma que um
observador de longa data da cena midiatica africana, o jornalista Thierry
Perret, pode falar, em face a emergéncia desse novo posicionamento, da
“invencido do jornalismo na Africa francéfona” (PERRET, 2006).

A liberalizacdo do setor, endossada pela adocdo de novas leis
sobre a imprensa’, resultou em uma mudanca importante do papel
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reivindicado pelos jornalistas, encorajados por uma mudanca no perfil
sociolégico dos profissionais das midias. De fato, as novas midias
privadas contrataram numerosos jovens, sem diploma especializado na
area e movidos, acima de tudo, pela vontade de se expressar livremente e
denunciar injusticas. Isso contribuiu para uma renovacao da profissao, que
tomou forma a partir de novos posicionamentos e formatos: imprensa de
opinido com editoriais criticos, programas participativos abertos a palavra
e as interpelacdes do publico, debates pluralistas com a presenca de uma
diversidade de pontos de vista, enquetes e investigacdes revelando o mal
governo e os atentados aos direitos humanos...

Portanto, a mutacdo da profissao foi dupla, conjugando os novos
formatos e a evolucdo sociolégica dos trabalhadores da imprensa. Os
editoriais daimprensa da época sao reveladores a esse respeito No Burundi,
jornais privados como Le Citoyen, La Semaine ou Panafrika ofereceram
novas perspectivas. Le Citoyen tinha como missao “informar seus leitores,
sem medo de dizer a verdade, mesmo que ela machuque”. La semaine se
definia como um « campeao da independéncia »°, « diferente da imprensa
publica™®. No Zaire, onde mais de 120 novos titulos nasceram em um
ano (1990-1991)"", em sua maioria efémeros, esses Ultimos “se voltando,
constantemente com uma extrema viruléncia a todos os 6rgaos do poder,
incluindo o presidente” (DE VILLERS, 1992. p. 02). Além dessa funcao
critica em relacdo ao governo, os jornais se definiam, também, como
“educadores da democracia”. Assim, Le Potentiel clama que era necessario
que “os esforcos de reflexdo, de informacdo e de preparacao intelectual
da populacdo sobre esses métodos e pressupostos da democracia sejam
fornecidos por aqueles que sabem alguma coisa™?.

Mas esse periodo de proliferacdo de novos jornais privados
(uma dezena no Burundi e no Ruanda, e varias centenas no Zaire) viu
também emergir titulos muito politizados, de tom radical, pontade lanca
de partidos politicos as vezes prontos para manipular os sentimentos
étnicos e identitarios para alcancar ou se manter no poder. No Zaire,
a imprensa é descrita como « de uma opinido. Ou seja, jornais de-
combate servindo campos politicos” (BEBE BESHELEMU, 2006, p. 290).
Titulos como L’Aube de la Démocratie, L'Indépendant ou Le Carrefour
des Idées no Burundi, assim como o tristemente célebre Kangura ou a
Radio Télévision Libre des Mille Collines (RTLM) no Ruanda tornaram-
se referéncia do que é qualificado como “midias do 6dio”'3. O diretor
do escritorio ruandés de informacdo lamentou, em 1993: “Em que se
transformaram os jornalistas? (...) O jornalista ruandés desses ultimos
anos se converteu em militante de tal ou tal causa. Imprensa oficial e
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imprensa privada rivalizam na incitacdo a violéncia e ao 6dio racial. A
informacdo deu lugar ao preconceito e a propaganda. Os jornalistas se
tornaram agitadores politicos...” (HIGIRO, 1994, p. 49-50).

Essa fracdo engajada, mesmo extremista, da midia, conduzida
por jornalistas-militantes, se ndo tiver contribuido com o comeco das
guerras (o Burundi eclode em guerra civil em 1993, e Ruanda é palco
de um genocidio em 1994), pelo menos serviu de lugar de exposicao da
propaganda destrutiva de beligerantes que buscam o poder. No Zaire,
que se tornaria Republica Democratica do Congo (RDC) em 1997, o inicio
da primeira guerra (1996-1997), seguida da segunda (1997-2003) vai
igualmente, apds a primeira fase de euforia democratica, transformar
certas midias (incluindo as midias publicas) em maquinas de propaganda.

Quando a paz voltou, seja ap6s a tomada do poder por um dos
beligerantes (no Ruanda em 1994), seja mediante os acordos de paz
(no Burundi em 2000; na RDC em 2003), 14, onde as midias haviam por
vezes contribuido para aticar os conflitos, o esforco de reconstrucao,
massivamente apoiado pela comunidade internacional, ndo negligenciou
os autores midiaticos. Esses Ultimos sairam fragilizados e descredibilizados
pelas crises politicas, até mesmo aqueles que foram chamados para ter um
papel essencial no retorno do regime democratico nos paises, em particular
nos processos eleitorais organizados para acabar definitivamente com as
desgracas da guerra civil (FRERE, 2009b). E por isso que, os processos
de paz e seus promotores estrangeiros, estiveram sempre atentos a esse
sensivel setor e varios programas foram financiados visando promover
um “jornalismo de paz”'4, sustentar a criacdo de midias e de contetdos
“sensiveis aos conflitos” (Radio Okapi, na RDC, Studio ljambo, no Burundi),
apoiar o setor da formacao ou das dinamicas profissionais associativas.

1.3 As dinamicas de reconstrucao: a era da autoidentificacao

Pararomper com o jornalismo militante do periodo de conflitos,
as intervenc¢des externas de doadores de fundos e ONGs internacionais
vao, nos trés paises, sugerir ou encorajar a construcao e formalizacdo
de novos referenciais profissionais para e pelos jornalistas. Assim, os
codigos de deontologia foram adotados quase simultaneamente nos
trés paises: em 1997 (revisto em 2003) no Burundi'®>, em 2004 na
RDC e em 2005 no Ruanda'®. Durante o processo, e sempre contando
com a benevoléncia dos parceiros financeiros e doadores de fundos,
conscientes da reconstrucdo « pos-conflito », os jornalistas criaram
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estruturas profissionais de autorregulacao: OPB (Observatoire de la
Presse burundaise), OMEC (Observatoire des Médias congolais) e RMEC
(Rwanda Media Ethics Commission), no Ruanda.

Os novos cédigos de deontologia jornalistica revelavam uma
profissdo totalmente nova, que contrasta com os discursos e quadros
juridicos que estavam sendo aplicados nas décadas precedentes,
mas também com certas praticas mais recentes aparecidas antes
e durante as guerras. Eles deixaram transparecer os estigmas da
década precedente e refletem a dupla dindmica de liberalizacao e de
conflitualidade que transformou a profissdo de jornalista.

Percorrendo os cdédigos de deontologia, constata-se, em
primeiro lugar, uma nitida vontade de reinscricio da profissdo nos
parametros internacionais de referéncia (@ mil léguas do jornalismo
“auténtico”, praticado no periodo do monopdlio estatal, ou do jornalismo
“patriético” do periodo de conflito). Os codigos congoleses e ruandeses
remetem explicitamente a Declaracao de Munique (RDC) ou a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (Ruanda). O c6digo de deontologia
dos jornalistas burundianos faz referéncia aos “valores universais” “a
paz, a tolerancia, a democracia, os direitos do homem” (artigo 1); uma
nocao também presente explicitamente no cédigo congolés que insere
o trabalho do jornalista nos “valores universais do humanismo: paz
igualdade, direitos humanos, progresso social” (artigo 12).

Em segundo lugar, os tracos do passado conflituoso estdo
muito presentes nesses codigos, por referéncias explicitas a historia
e a certo numero de desvios, mas também pela insisténcia sobre a
nocao de “responsabilidade” do jornalista. Assim, no seu preambulo, o
c6digo do Ruanda faz alusao direta ao passado: ‘tirando licdo de uma
imprensa lamentavel, vergonhosamente partidaria e incitando o 6dio
que culminou no genocidio de 1994, a comunidade da midia resolveu
adotar, promover e respeitar os principios concebidos para edificar
uma imprensa forte, independente, dindmica e responsavel’. Os trés
coédigos mencionam claramente a “recusa de incitacdo ao 6dio” (artigo 2,
Burundi); recomendando aos jornalistas “cessar a incitacdo da violéncia
de qualquer natureza, incluindo o 6dio, a tensao e a animosidade
baseadas na etnia ou na religido” (artigo 13, Ruanda); ou “banir (...) a
incitacdo ao odio (religioso, étnico, tribal, regional ou racial) assim como
a apologia a todo tipo de valores negativos” (artigo 15, RDC).

Os cédigos retomam, de maneira recorrente, a responsabilidade
de jornalista em relacdo ao publico (¢ ndo mais as autoridades ou
outra hierarquia). No Ruanda, “os jornalistas, editores e proprietarios
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de jornais deverdo permanecer constantemente conscientes de suas
responsabilidades frente ao publico, estando a servico da verdade inerente
a nossa cultura, defendendo e preservando o prestigio da imprensa, ao
mesmo tempo em que sdo responsaveis em relacdo a seus pares e seus
ouvintes/espectadores/leitores, fazendo o melhor e na maior conviccao”.
E o preambulo do cédigo congolés insiste no fato de que os jornalistas
sdo “conscientes de que a responsabilidade dos jornalistas face ao publico
deve prezar acima de tudo pela responsabilidade, particularmente em
relacdo a seus empregadores e poderes publicos”.

Finalmente, se diferenciando do jornalismo para o
desenvolvimento ou de unido nacional, os profissionais se dizem
impulsionados pela busca da verdade : “o principio diretor para todos
os jornalistas sera o de servir os direitos dos cidaddaos para conhecer
a verdade » proclama o Cédigo ruandés. (artigo 1). O jornalista deve
« ter horror de mentiras e ter a busca da verdade como o objetivo final”
(artigo 3, Burundi); ele deve “procurar, em qualquer momento, o triunfo
da verdade, por meio de uma relacdo exata, honesta, fiel e leal dos fatos
devidamente provados e verificados e das informacbes obtidas, sem
chantagem e sem desprezar a boa-fé de ninguém” (artigo 6 © RDC).

Os coédigos mencionam igualmente uma série de direitos que
os jornalistas devem poder de reivindicar: acesso as fontes, clausula de
consciéncia, seguranca material e moral (contrato), protecdo e seguranca.

A redefinicdo da profissdo, implementada pelas dindmicas de
autorregulacdo, também conduziu a criacdo de novos dispositivos de
formacao profissional. No Ruanda, que nao tinha uma escola de formacao
de jornalistas, uma Ecole de Journalisme et Communication foi criada, em
1996, logo apods o genocidio, na Université Nationale du Rwanda (com o
apoio inicial da Unesco). Em 2008, surgiu também o Great Lakes Media
Center (GLMC), centro de aperfeicoamento para os profissionais em
atividade'”. No Burundi'8, apds a abertura de dois cursos de bacharelado
em comunicacdo em universidades privadas no comeco dos anos 2000,
a Université du Burundi lancou, em 2008, com o apoio da cooperacao
universitaria belga, um Mestrado em jornalismo, que forma atualmente
sua quarta turma. Além disso, ao lado de uma Maison de la Presse criada em
1997 (tendo como um das missdes fornecer aos jornalistas profissionais
oportunidades de reciclagem), e de um Estudio-Escola desenvolvido pela
Association burundaise des radiodiffuseurs (Associacao Burundiana de
Radiodifusores) - ABR, os profissionais de midia instalaram, em 2009, o
CFM (Centre de formation des professionnels des médias)'® com o apoio
da Unido Europeia. Na RDC, as iniciativas se multiplicaram também,
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para apoiar tanto os cursos universitarios existentes encarregados da
formacao inicial (IFASIC, FCK, Unikin...)?°, como os centros de formacdo
continuada, como o ICA (Institut Congolais de I'Audiovisuel). A formacao
dos jornalistas foi igualmente percebida por numerosos estabelecimentos
privados de ensino superior, nascidos apos a liberalizacao desse setor,
como um mercado rentavel. Os curriculos dos cursos ministrados nessas
instituicdes dedicam um grande espaco para a deontologia e a incultacdo
de novos principios (deontolégico?', mas também legais e regulamentais),
gue guiardao doravante a profissao.

A formacdo dos jornalistas foi, entdo, nesses dez ultimos
anos, uma preocupacao constante tanto para as autoridades publicas,
como para os doadores de fundos e para os proprios jornalistas. Mas
a preocupacdo de ver a atividade jornalistica exercida por pessoal
formado dentro dos “principios universais”, e isso para evitar os desvios
e excessos, foi levado longe demais por governantes. Muito longe, de
acordo com a profissdo... De fato, em 2009, durante a revisdo da lei
ruandesa sobre a imprensa, uma condicao foi adicionada ao exercicio
da profissao de jornalista. O artigo 2° da nova lei define o jornalista,
além de suas caracteristicas usuais ligadas as atividades cotidianas,
como “toda pessoa que faz estudos relacionados com o jornalismo ou
com a comunicacao e que é detentora de um diploma de primeiro ciclo
universitario, ou de um certificado de primeiro ciclo em um instituto
de jornalismo e de comunicacdo ou de outro centro reconhecido que
confere um certificado da mesma categoria.. “?2. A imposicdo dessa
condicao suscitou muitos debates no seio da profissao. Esse debate se
reproduz atualmente no Burundi, onde a Assembleia Nacional acaba de
aprovar uma nova lei que prevé igualmente que o jornalista, para ser
reconhecido como tal, deve “ser titular de um diploma, no minimo, de
nivel de licenciatura em jornalismo ou equivalente, ou qualquer outro
diploma, no minimo, de nivel de licenciatura conjugado a um estagio de
formacao certificado ou de uma experiéncia de, no minimo, dois anos
em uma empresa jornalistica...”3.

Essas novas disposicdes constrangeram um grande nimero
de profissionais que exercia a profissdo ha muitos anos sem ter o
nivel de diploma requisitado e que devera portanto voltar a escola...
ou enfrentar problemas muito em breve. Esse retorno da autoridade
publica na definicdo do jornalista, por meio de condicdes legais
impostas para o exercicio da profissdo, é significativo da vontade
evidente dos governantes de melhor controlar a informacao que circula
no espaco publico. Apés um periodo durante o qual a redefinicdo

92 |P;H»\XII,I AN JOUBNALISM BESEARCH —-V( lume 10-NUmero 1- 2014



IDENTIDADEJOBNALfSTICA 1> [)ERCEDQF)ES DO DI’IBLICO

interna e a autorregulacdo foram deixada livres, as assignacodes
externas ressurgiram na configuracdo das identidades profissionais.

2 DO DISCURSO AS PRATICAS

Uma das razdes que explica o retorno das autoridades
publicas no campo de definicdo da identidade profissional reside
no fato de que os esforcos de autoestruturacdo, fortemente
encorajados pelos parceiros internacionais, se chocaram com
contextos particularmente pouco propicios para a implementacdo
de principios habituais da profissdo. Independéncia, imparcialidade,
apuracao dos fatos, verificacao e carater completo da informacao
sdo ideais jornalisticos de dificil observancia em um ambiente
econdmico instavel, no qual os atores politicos sdo susceptiveis de
exercer fortes pressdes sobre os jornalistas e no qual os patrdes da
midia estdo relutantes em pagar seus salarios?*.

A situacdo é ainda mais dificil para os jornalistas que, apesar
dos processos de paz e a realizacdo de dois ciclos de eleicoes “livres
e democraticas?®®”, esses trés paises conhecem ainda situacodes
politicas dificeis, com a persisténcia da guerra em uma parte do
territorio (RDC), ameacas de seguranca permanentes (Burundi) e um
regime que restringe as liberdades (Ruanda).

A implementacdao de alguns dos novos principios da
profissdo, tais como foram definidos pelos préprios profissionais,
entra em atrito com as dificuldades praticas de ordem economica,
estatutaria e editorial.

No que concerne as dificuldades econdmicas, a grande
maioria dos meios de comunicacdo burundianos, ruandeses e
congoleses tem problemas de sobrevivéncia, que obrigam os
jornalistas a trabalhar em condicdes salariais quase sempre
precarias. Um jornalista na RDC ganha entre 30 e 120 dolares
por més (exceto em algumas raras midias que recebem um apoio
internacional consistente, como a Radio Okapi, radio financiada ha
10 anos pela MONUSCO?%). No Burundi, o salario médio aproxima
dos 120 délares, mesmo que certos jornalistas possam ganhar até
300 ou 500 dodlares por més, por ocuparem os cargos mais altos.
No Ruanda, os salarios oscilam igualmente entre 100 e 200 ddlares.
Além do mais, os atrasos de pagamento sdo recorrentes, pois,
assim que a empresa passa por instabilidades orcamentarias, as
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remuneracdes do pessoal sdo sacrificadas para permitir o reembolso
de outros credores.

Em paises recém-saidos de conflitos, nos quais o nivel de
vida continua fraco, a compra de uma midia (em particular de um
jornal ou de um aparelho de televisdo) permanece um privilégio.
Se escutar o radio é mais acessivel financeiramente, a perspectiva
de uma audiéncia paupérrima ndo é um grande atrativo para os
potenciais anunciadores, e as midias audiovisuais tém dificuldades
para aumentar sua receita de publicidade. Por conseguinte,
certas praticas foram desenvolvidas para possibilitar que o
jornalista faca trabalho de coleta e de producdo de informacao.
E o que podemos designar pelos termos “cobertura remunerada
de eventos” ou, como dizem os jornalistas burundianos, o
“apoio total” (“prise en charge totale’). Sao praticas na qual o
jornalista aceita uma compensacdo de parte dos organizadores
de eventos em troca de um artigo ou programa que refletira as
preocupacdes do patrocinador. Se essa pratica é frequente no
Burundi, em sua forma mais institucionalizada de programas ou
artigos « patrocinados » por instituicoes, ela é generalizada na
RDC e no Ruanda, de uma forma mais individualizada, no qual
cada jornalista negocia pessoalmente seus servicos. Ela carrega o
nome de ‘corte’ (“coupage”), na RDC (ou ainda de « transporte »),
de “giti” (que significa “arvore”) no Ruanda, de “per diem” (“diaria”)
no Burundi.

Esse tipo de pratica é fortemente condenado pelos cédigos
de deontologia dos trés paises. O cédigo da RDC, em seu artigo
7, recomenda ao jornalista profissional de “ndo aceitar qualquer
presente de parte das fontes de informacdo, nenhuma vantagem
ou presente para abafar informacdes, nenhuma gratificacdo
em razao da publicacdo, da distorcao ou da supressdo de uma
informacdo”. No Ruanda, o artigo 25 recomenda « evitar ser
subornado ou receber favores de qualquer forma ou qualquer
obrigacdo que possa comprometer ou atentar contra a integridade
da profissdao ». E no Burundi, o artigo 10 prevé que “o jornalista
ndo pode aceitar nenhuma vantagem quando sua qualidade, suas
influéncias e suas relacdes podem ser exploradas. O jornalista ndo
deve se comportar como um assessor de imprensa”.

A pratica de cobertura remunerada se desenvolveu em
um contexto de grande fragilidade estatutaria dos jornalistas, em
paises onde nao existe convencdes coletivas que os protejam, e
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onde eles vao trabalham muitas vezes sem contrato e, mesmo,
as vezes, sem salario. Assim, os jornalistas previram, em seus
coédigos, disposicdes claras sobre esse comportamento. O artigo
20 do cédigo congolés estipula que “o jornalista tem direito nao
somente ao beneficio de convencdes coletivas, mas também a
um contrato pessoal que assegure a seguran¢a material e moral
de seu trabalho, assim como uma remuneracdo correspondente
ao seu papel social e suficiente para garantir sua independéncia
econdmica”. E o artigo 21 do cédigo burundiano prevé que “em
consideracdo a sua funcdo e suas responsabilidades, o jornalista
tem direito a um contrato que lhe assegure uma seguranca
material e moral assim como uma remuneracdao que garanta sua
independéncia econdémica”.

Apesar dos repetidos pedidos dos profissionais, nenhuma
lei veio reforcar o estatuto dos jornalistas. E, muitas vezes,
a auséncia de independéncia econdémica acaba resultando na
auséncia de independéncia editorial.

As dificuldades editoriais proveem igualmente de outra
caracteristica contextual que é um obstaculo no exercicio da
profissdo: a auséncia de garantia de acesso a informacao publica.
Em um contexto no qual as autoridades publicas ndo se apressam
para “prestar contas”, os jornalistas penam para colocar em
pratica o “direito do publico a informacdo”, um dos fundamentos
de sua proclamada identidade profissional. Esse fundamento foi
inscrito pelos jornalistas em seus documentos de referéncia. O
artigo 17 do codigo congolés reivindica para o jornalista o “livre
acesso a todas as fontes de informacdo e o direito de investigar
livremente sobre todos os fatos que condicionam a vida publica”.
E o artigo 17 do Coédigo burundiano proclama igualmente que
“o jornalista, no exercicio de sua profissdo, terd acesso a todas
as fontes de informacdo. Ele tem direito de investigar livremente
sobre todos os assuntos que interessam a vida publica”, Segundo
o codigo ruandés, ele deve “assegurar a protecdo e a preservacao
da liberdade de imprensa, o direito a palavra e a expressdao e o
livre acesso a informacao” (artigo 33). Mas, em paises atualmente
dirigidos por antigos membros de rebelides armadas, a tradicao
da transparéncia e do compartilhamento de informacdes tem
dificuldades para se instituir.

As limitacdes ambientais, portanto, dificultam a aplicacdao
dos principios da profissdo adotados pelos proprios jornalistas.
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As discrepancias que surgem fornecem, muitas vezes, as
autoridades publicas, os pretextos que permitir justificar a
intervencdo regulamentadora ou moderadora. Mas a margem
de manobra das autoridades, para colocar os jornalistas em
um enquadramento mais rigido e de acordo com suas proéprias
preocupacdes, é doravante limitado por outro grupo de atores
que considera ter também o direito de fazer valer sua prépria
concepcado da profissdo de jornalista: o piblico da midia. A era da
liberalizacao foi, de fato, ndo somente uma mudanca em relacao
aos referenciais decorrentes de dinamicas internas da profissao;
ela também ocasionou a aparicdo de novas exigéncias do publico
em relacdo ao que é esperado do jornalista profissional.

3 AOS OLHOS DO PUBLICO: NOVA CONFIANCA, NOVAS EXIGENCIAS

Nesses ultimos dez anos, as mutacdes do jornalismo nao
sé transfiguraram o discurso da profissdo sobre ela mesma, como
também transformaram a percepcao que o publico tem a respeito
do lugar do jornalista na sociedade e daquilo que os cidaddaos tém
o direito de esperar dele.

Para ilustrar essa mudanca, nés vamos nos basear nos
elementos de uma pesquisa realizada, de 2010 a 2012, com
cerca de 1300 ouvintes em cinco cidades da regido (Bujumbura,
Kigali, Butare, Bukavu e Goma)?’. Realizada em colaboracdo com
0s ouvintes-pesquisadores locais, a pesquisa visava identificar,
de maneira geral, o lugar do radio no cotidiano das populagdes.
Gracas a algumas questdes relacionadas a profissdo de jornalista,
a pesquisa permitiu identificar a importante popularidade de um
certo numero de profissionais da regido, assim como as razdes
evocadas pelos entrevistados para justificar a estima da qual
determinados vedetes se beneficiam. Das respostas recolhidas pelos
entrevistadores surgem os aspectos caracteristicos do jornalista
« modelo » no espirito de categorias variadas de ouvintes?8, os
parametros que constituem o atual « bom » jornalista para esses
ouvintes da regido (o radio ainda permanece amplamente como
o primeiro midia que permite o acesso a informacdo)?°. Os novos
modelos mais valorizados pelo publico permitiram mesurar quanto
a imagem da profissdo se transformou.
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Tabela 01 Jornalistas favoritos citados na pesquisa

Bujumbura
(306 pessoas Bukavu (286) Goma (225) |Butare (226)| Kigali (467)
entrevistadas)

Domitille Magloire Ali Youssouf Ali
Kiramvu 62501y Kamuntu 6% | Paluku 48% i [23% | fo|1o%
o Paix et Faucon Faucon, Imvo Mugenzi
Radiojornal devgloppement Radiojornal, n'imvano Imvo
kirundi Radio Maendeleo Club de BBC nimvano
RPA Réflexion BBC
Kivu One
ean-Baptiste
Serge Nibizi 359% JBaderh: 5% | Hubert Furuguta| 10% | Emma 16% | Emma 6%
. . Faucon Faucon, i i
Kabizi Paix et Radiojornal &zﬂs;n:awe |Cn|—|ael:1dl:e
5 y
RPA de\./eloppement / Radio Colombe Radio Salus nawe
Pleins feux / Kivu One Radio Sal
Radio Maendeleo / adio salus
Canal Futur
if Tidjara Tidjara
Gilbert Pacifique Juan Gomez
. s% | Zikomangane 5% | Appel sur 12% | Kabendera 6% | Kabendera 5%
Niyonkuru Journal des Radios Pactualité Lef_*tro / Llef“_m /
Nomukura Hé ? Clubs RFI usica usica
RPA Radio Maendeleo Radio Radio
Rwanda Rwanda

Quem sdo as estrelas do radio na regiao dos Grandes lagos
e o que seus perfis revelam em termos de expectativas de grande
parcela da populacao em relacdao aos jornalistas?

Trés personalidades emergiram, citadas por mais de
um terco dos ouvintes. Em Bujumbura, Domitille Kiramvu,
apresentadora do radiojornal em kirundi do meio-dia, em uma
radio privada local (a Radio Publique africaine - RPA), é citada
como « jornalista favorita » por 62% das 306 pessoas interrogadas.
Empregada de uma midia que se posiciona como « A voz dos
semvozes », Kiramvu simboliza a liberdade critica, mas também
o trabalho de campo e a atencdo voltada para os problemas
cotidianos dos burundianos. As pessoas entrevistadas insistem
em falar de sua coragem e sua proximidade com a populacao.

Sege Nibizi, aclamado por um terco dos ouvintes de
Bujumbura, é outro jornalista que pertence a mesma emissora,
e apresenta todas as manhds um programa muito popular
(“Kabizi”)3°, na qual ele recebe um convidado que responde ao vivo
as suas questdes e a de seus ouvintes. O carater participativo do
programa, a capacidade de Nibizi de « fazer boas perguntas » e de
« dar a palavra ao povo » sao ressaltados. A Goma (RDC), Magloire
Paluku é o diretor-fundador da radio local KivuOne: sua imensa
popularidade (quase uma metade dos entrevistados o considera
como “jornalista favorito”), é ligada ao programa que ele apresenta
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(Faucon Faucon), um programa satirico que ndo receia em
denunciar o mal funcionamento da administracdo local. Enquanto
os jornalistas citados no Burundi e na RDC trabalham em midias
locais, no Ruanda o jornalista mais frequentemente mencionado,
Ali Yusuf Mugenzi, apresenta programas em kinyarwanda em uma
radio cujo transmissor nao é no pais: o jornalista ruandés trabalha
na BBC, em Londres, e apresenta um programa semanal, difundido
aos sabados, as 8h, intitulado “Imvo n’Imvano”, que aborda as
atualidades da regido dos Grandes Lagos. Esse programa é muito
escutado no Ruanda, visto que, segundo os entrevistados da
pesquisa, permite “entender os pontos de vistas contraditorios” e
“coloca frente a frente pessoas que nem sempre estdo de acordo
umas com as outras”, em um contexto no qual as radios locais
optam por um tom bem consensual. O nome de Ali Yusuf Mugenzi
é mencionado como o jornalista de referéncia por um quarto dos
respondentes em Butare e por um quinto em Kigali.

Ao considerar as qualidades pelas quais esses jornalistas sdo
particularmente admirados, tal como foi citado pelos entrevistados,
constatamos que elas sdo similares em diferentes localidades: esses
jornalistas sdo “corajosos”, “ousam dizer as coisas em voz alta”, “nao
tém medo do governo”, “dizem a verdade”, “fazem boas perguntas”,
“dao a palavra as pessoas que tém opinides diferentes”, “preparam
bem seus programas e conhecem bem os assuntos”, “dedicam tempo
para a investigacdo”, “vdo ao fundo das coisas”. Um dos critérios
fundamentais de apreciacdo, citado de maneira recorrente, reside
no fato de dar a palavra ao publico, corroborado pelo fato de que,
entre todos os jornalistas citados como favoritos, mais de dois tercos
apresentam programas participativos, que acolhem, ao vivo, as
questdes dos ouvintes.

A coragem, a capacidade critica, o debate contraditério, a
palavra ao cidaddo e o senso de investigacdo as vezes causaram
problemas a esses jornalistas-modelo. Em 2006, Domitille Kiramvu
foi presa varios meses por ter citado uma tentativa de golpe de
Estado contra o presidente Pierre Nkurunziza. Quanto ao programa
da BBC em kinyarwanda, ele foi suspenso diversas vezes. Uma
delas foi em 2009, apds o programa “Imvo n’Imvano” ter acolhido
o antigo presidente ruandés Faustin Twagiramungu (1994-1995),
antigo candidato as eleicdes presidenciais (2003) e difundido suas
controversas declaragdes.

Nos debates realizados nos grupos focais, durante o qual

98 |P;H»\XII,I AN JOUBNALISM BESEARCH —-V( lume 10-NUmero 1- 2014



IDENTIDADEJOBNALfSTICA 1> [)ERCEDQF)ES DO DI’IBLICO

os entrevistadores do projeto discutiam regularmente os resultados
obtidos no campo, e ap6s a apresentacdo publica dos resultados
preliminares dessa pesquisa, a questdo da definicao do “jornalista”
emergiu de maneira recorrente. De fato, os entrevistadores
notaram que certos entrevistados identificavam claramente os
profissionais de comunicacdao mais competentes; muitos outros,
no entanto, especialmente no Ruanda e no Congo, confundiam
“jornalista” com “apresentador”. Muitas pessoas mencionadas como
“jornalista favorito” eram de fato apresentadores de programas de
entretenimento e as vezes até mesmo pastores pregadores em
radios confessionais. Além disso, certos jornalistas identificados
como “favoritos” ndo eram considerados pelos participantes
como os mais respeitosos das regras profissionais, mas acima
de tudo como os mais provocadores, conhecidos por veicular
boatos e “furos” ndo verificados... Na RDC, onde as escolhas dos
ouvintes pareciam mais diversificadas e dispersas, ndo somente
naquilo que concerne os jornalistas apreciados, mas também o
idioma com o qual eles se exprimem e o tipo de programa que
eles apresentam, os entrevistadores se surpreenderam com o fato
de que o argumento de que a competéncia linguistica era sempre
valorizada: um “bom” jornalista seria um jornalista que se exprime
bem (em francés, em suali ou em outro idioma local), aquele que
ndo deixa de fazer debates. Nota-se que as radios publicas foram
mencionadas pelos ouvintes como as radios efetivamente ouvidas
(em particular os radiojornais), nenhum de seus jornalistas é citado
como jornalista preferido.

A partir da andlise das respostas, vislumbramos que
0 que parece assegurar e dar credibilidade aos procedimentos
jornalisticos, aos olhos dos ouvintes, seria a capacidade critica e
de dendncia, a capacidade de mostrar o outro lado da informacao
oficial, o fato de dar a palavra a populacdo (através dos depoimentos
nos radiojornais ou por meio de programas participativos), bem
mais que os procedimentos internos da profissdo de verificacdo e
apuracdo das informagdes permitindo garantir a confiabilidade da
informacao.

Definitivamente, esse estudo mostra que o publico tem
sua propria maneira de definir o « jornalismo », que, de acordo
com Ewart et al. (2005) é um signo de “empoderamento”. O
estudo mostra muito certamente que as percepcdes mudaram
ao longo desses 20 anos, desde a época na qual os jornalistas
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eram os porta-vozes do governo, e na qual ndo viria a mente dos
ouvintes que os jornalistas poderiam implementar direitos dos
cidaddos de ter acesso a informacdo. Os jornalistas, doravante,
sdo percebidos como “voz dos semvozes”, apreciados quando
trabalham “a servico do povo”, ousam desafiar os poderes e revelar
seu mal funcionamento, e também fazem valer os interesses da
populacdo em relacdo aos politicos e ao discursos da midia oficial.
Essa redefinicdo do jornalista, de suas missdes e de seu papel em
relacdo ao publico, reflete entdo um reposicionamento do ouvinte-
cidaddo que se sente no direito de poder esperar certos tipos de
servicos da parte dos jornalistas e daqueles que se afirmam como
tal. Talvez, essa redefinicdo cubra apenas parcialmente aquela
do publico da midia ocidental, mas ela valoriza certos tipos de
praticas que podem aparecer como particularmente importantes
no contexto local, o que impulsiona também, sem duvidas, os
jornalistas a cumprirem suas funcdes de uma forma que lhes valeu
o respeito de seu publico.

CONCLUSAO

Ao longo de duas décadas, a definicdo do jornalista se
“moveu” nos trés paises da Africa Central estudados, passando
de uma configuracdo na qual o sentido da profissdo era definido
por um ator externo (o Estado), a outra na qual os profissionais
da midia tentaram fixar eles mesmos seus préprios referenciais
até que as mudancas das praticas geraram, por sua vez, novas
expectativas e percepcdes por parte do publico. Tentamos
mostrar que essas mutacdes ndo constituem apenas uma simples
evolucdo conjuntural, mas sim uma mudanca de paradigma
jornalistico. Essa mudanca de paradigma é a consequéncia da
acdo de fatores politicos, sociais e econémicos que trouxeram
uma profunda transformacdo de principios, valores e praticas
profissionais. Depois de um periodo de trinta anos nos quais
as autoridades publicas impuseram a Unica definicdo legitima
e politicamente admitida da atividade, a liberalizacdo do setor
permitiu o desenvolvimento de outra abordagem da profissao.
A evolucdo politica perturbada da regido e a implicacdo de certo
numero de midias na propaganda de guerra nos anos 1990 vao em
seguida abalar fortemente a profissdo e marcar a maneira como
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ela se define. Uma vez retomada a paz, por meio de discursos
endogenos (cédigos e chartes) ou exdgenos (enquadramento
legal, curriculo de formacdo). Os abalos desses dez ultimos anos
vao também transformar a forma em que o « bom » jornalista
é atualmente percebido e avaliado pelos cidadaos, nessa regiao
onde a democracia ainda esta amplamente em construcao. O
conjunto dessas dindmicas de redefinicdo operou no sentido de
se aproximar com os referenciais profissionais « internacionais »,
em torno de nocdes de contrapoder, de independéncia, de busca
da verdade e de responsabilidade do jornalista em relacdo ao
cidadao.

Até certo ponto, o sistema se adaptou rapidamente as
novas condicdes, redefinindo suas modalidades de funcionamento;
contudo, umarupturaaparece em confrontacdoaesse novo modelo
profissional, com novos parametros econdmicos do mercado. O
jornalismo rigoroso (colocando em primeiro plano o equilibrio,
a responsabilidade, a verdade, a auséncia de partidarismo ou de
discursos discriminatorios), do qual os jornalistas reivindicam
em seus documentos de referéncia, seria viavel no mercado
congolés, burundiano e ruandés? A ameaca constante do
“corte”, do “giti”, ou do “per diem’ mostra a fragilidade de uma
pratica que os fracos recursos financeiros locais ndo conseguem
proteger. Quanto ao jornalismo corajoso, critico, aberto a palavra
dos cidadaos, que decorre das novas demandas dos publicos,
ele enfrenta reticéncias, as vezes represalias, das autoridades
publicas que ndo querem deixar de controlar a informacao E essa
inimizade contribui para aumentar as dificuldades financeiras
da midia. A “voz dos sem voz” é uma nobre missdo, mas sera
possivel viver e cumprir com rigor sua funcao quando os “sem
voz” sdo também “sem dinheiro”? Essa dupla dificuldade pode
se interpretar como dificuldades de ajustar diferentes atores
a um novo contexto, assim como a sobrevivéncia de certas
caracteristicas do paradigma precedente: o jornalismo “a servico
de” e o controle do governo sobre a palavra legitima.

Em tal contexto, a grande maioria da midia que dedica sua
atencdo aos « sem voz sem dinheiro » poderiam utilizar o apoio
de certo niumero de doadores de fundos e parceiros estrangeiros
que fornecem apoio financeiro a esses modelos de midias, que
simbolizam a renovacdo da profissao (RPA e Radio Isanganiro
no Burundi, Radio Okapi ou Radio Maedeleo na RDC). Mas esse
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apoio, consideravel nos ultimos dez anos, ndo durara eternamente
e os jornalistas da Africa Central deverdo entdo se esforcar para
continuar afirmando seu compromisso com essa nhova profissdao
que eles construiram, mas cuja consolidacdo tem um preco... que
eles ndo estdo certos que seu publico, apesar da demanda, possa
assumir financeiramente.

NOTAS

1 A delimitacdo geografica da regido dos Grandes Lagos é definida
de maneira diversa, podendo compreender de 2 a 13 paises.
Nés utilizamos a expressdo para designar os trés territérios que
estiveram sob a tutela belga: A Republica Democratica do Congo,
o Burundi e o Ruanda.

2 No Congo, havia titulos de imprensa de status aparentemente
privados, mas que, de fato, estavam inteiramente financiados
pelo Estado e que eram chamados de “jornais da corrente”.

3 Ver André Badibanga (1977).

4 O texto juridico que anteriormente regulamentava a liberdade
de imprensa no Burundi era a ordenacdao de 5 de marco de 1922
(aprovada pelo decreto de 6 de agosto de 1922), adotada pela
tutela belga para contrapor a propaganda susceptivel de levantar
a populacdao local contra a autoridade colonial e os colonos
brancos. Aleide 1976 é o primeiro texto revogando essa portaria.

5 Ordenacdo-lei 70/057 de 28 de outubro de 1970, que revogou o
decreto-lei de 9 de dezembro de 1960 sobre o regime de imprensa
nacional e estrangeira.

6 Em 1997, o ISTI se tornou IFASIC (Institut Facultaire des Sciences
de I'Information et de la Communication).

7 Do ponto de vista regulatorio, esta liberalizacdo foi endossada
por uma nova lei de imprensa aprovada em 1992 no Burundi;
um discurso do presidente Mobutu em 1990 ea adocdo de uma
nova lei de imprensa, em 1996, no Zaire (RDC desde 1997). No
Ruanda, a primeira lei de imprensa é adotada em 2002.

8 Le Citoyen n’12, junho de 1993, p. 7, citado por Eva Palmans,
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Médias et politique en situation de crise: le cas du Burundi. PhD
Thesis, University of Antwerp, 2008.

La Semaine n'1, 29 de maio de 1993, p.1, citado por Eva Palmans, op. cit.
La Semaine n°4, 9 de julho de 1993, p.7, citado por Eva Palmans, op. cit.

Entre aqueles que foram mais regulares e conhecidos figuram Le
Potentiel, Le Phare, Umoja, Le Soft, La Prospérité, La Conscience.
Elima, antigo jornal “da corrente”, que passou igualmente para o
campo dos opositores de Mobutu.

Le Potentiel n°53, setembro de 1990.

Ver Frére Marie-Soleil (2009a). Para o caso do Ruanda, ver Jean-
Pierre Chrétien (1995).

Ver Annie Laliberté (2009) e Thomas Hannitzsch, (2007).

Um primeiro Coédigo de Deontologia foi adotado por 230
jornalistas em 1993. Ele ndo evitou os excessos da imprensa do
Burundi, descrita como “imprensa do 6dio” entre 1993 e 1996.

Ver os textos integrais em Gérard Ntahe (2009); Jean Paul Kayihura
2009; Journalistes en danger / Institut Panos Paris (orgs.) (2007).

As duas instituicoes se fundiram em 2011.

Uma escola existiu por pouco tempo no Burundi. Ela foi fechada
em 1991.

Centro de formacao dos profissionais de midias.

Os trés principais sdo o IFASIC (Institut Facultaire des Sciences
de I'Information et de la Communication), o Département des
Communications sociales des FCK (Facultés Catholiques de
Kinshasa, devenues UCC — Université catholique du Congo) e o
Département des Sciences de I'Information et de la Communication
de I'Université de Kinshasa. Para mais detalhes, ver Marie-Soleil
Frére (2008).

Especificamente sobre o ensino de deontologia, ver Alfred
Malanda Misanga (2012).

A lei precedente, adotada em 2002, estipulada simplesmente no
seu artigo 59: “O termo jornalista se refere a toda pessoa de
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23

24

25

26

27

28

29

30

nacionalidade ruandesa ou estrangeira estando no Ruanda que
exerca uma profissdo de jornalista para um empresa jornalistica”.

A legislacdo que estava precedentemente em vigor, a lei de 2003,
ndo definia a profissdo de jornalista.

Ver, sobre esse assunto, Rigobert Munkeni-Lapess (2009), e Mor
Faye (2008).

As eleicbes presidenciais e legislativas foram realizadas em
2005 e 2010 no Burundi ; em 2006 e 2011, na RDC ; em 2003
(presidenciais e legislativas), em 2008 (legislativas) e 2010
(presidencial), no Ruanda.

Missdo das Nacdes Unidas para a estabilizacdo da RDC:
implementada em 1999 (com a designacdo de MONUC), seu nome
e mandato foram modificados em 2010. Conta com mais de 22
mil homens armados, em sua maioria, posicionados no leste do
pais, além de varios milhares de civis.

A pesquisa foi realizada entre maio de 2010 e novembro de 2012,
como parte de um programa (Ondas dos Grandes Lagos) realizado
pelo Instituto Panos Paris. O objetivo foi identificar os usos e gostos
radiofénicos dos ouvintes de radio em cinco cidades em que o IPP
desenvolveu uma parceria com as radios locais. A metodologia
baseou-se na constituicdo de painéis de ouvintes que foram entdo
treinados para administrar um questionario em seu ambiente. Os
panelistas se encontraram regularmente (cinco vezes) para discutir
os resultados obtidos durante as suas entrevistas.

Até o momento, os 1300 questionarios puderam ser processados
apenas manualmente. A informatizacdo estd em andamento.
Portanto, ndo é possivel neste momento de propor uma analise
que considere parametros relacionados a idade, ao sexo e ao
nivel de escolaridade do entrevistado.

Paraumavisdo geral dos resultados desta pesquisa, especialmente
sobre o consumo midiatico e as motivacdes dessa escolha, ver
Frére “Audience perception of radio stations and journalists in
the Great Lakes region” (no prelo).

Uma pergunta precedente no questionario se interessava no
programa favorito dos entrevistados: Kabizi estd bem a frente
em Bujumbura com 43% dos entrevistados que o citam como o
“programa favorito”.
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