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RESUMO - O jornalismo investigativo, de acordo com a teoria tradicional, tem a fun¢do de expor
abusos de agentes publicos. Portanto, a midia é vista como uma instituicdo fundamental para
a democracia liberal. Neste artigo, examino exemplos do papel da midia no Reino Unido, nos
Estados Unidos e no Brasil, mostrando como a ampla cobertura nesses paises chamou a atencdo
para a violéncia policial. O desafio para todos nos é descobrir o que deve ser mantido desta
tradicdo e o que deve ser revisado ou rejeitado — e refletir sobre as implicacdes concretas dos
resultados dessa reavaliacdo.

Palavras-chave: Democracia. Integracao social. Conflito. Poder politico.

REINTERPRETACION DE LOS PAPELES DEMQCRATICOS
DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

RESUMO - El periodismo de investigacion, de acuerdo con la teoria tradicional, tiene la funcién
de revelar abusos de agentes publicos. Por ello, los medios de comunicacién son considerados
una institucion fundamental para la democracia liberal. En este articulo se examinan ejemplos
del papel de los medios en el Reino Unido, en los Estados Unidos y en Brasil, mostrando como
la amplia cobertura en estos paises ha atraido la atencién hacia la violencia policial. El desafio
para todos nosotros es descubrir qué se debe mantener de esa tradicion y qué se debe revisar
o rechazar, asi como reflexionar sobre las implicaciones concretas de la reevaluacion.
Palabras clave: Democracia. Integracion social. Conflicto. Poder politico.

REINTERPRETING THE DEMOCRATIC ROLES OF THE MEDIA

ABSTRACT - Investigative journalism, according to traditional theory, has the task of
exposing the abuses of public offi cials. Therefore, media has been seen as an institution
central to liberal democracy. In this article, | examine examples of the role of media in United
Kingdom, in United States of America and in Brazil showing how extensive media coverage
in these countries drew attention to police violence. The challenge for all of us is to work out
what should be retained from this tradition, and what should be revised or rejected and to
think about the concrete implications of what results from our reappraisal.
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Em outubro de 2003, a BBC (British Broadcasting Corporation)
transmitiu um documentario feito sob disfarce, The Secret Policeman
(O policial secreto), que expunha o racismo na forca policial britanica.
Uma camera oculta mostra, entre outras coisas, um recruta usando um
capuz da Ku Klux Klan simulando — por prazer - o espancamento de
um asiatico. O programa foi visto por 5 milhdes de pessoas, resultou
na demissdo de seis policiais e acarretou importantes andlises dos
procedimentos de treinamento e recrutamento dos policiais.

Tanto o governo quanto a policia atacaram o programa
antes da sua transmissdao, com o Ministro do Interior, David Blunkett,
declarando ser uma “pegadinha” com o objetivo de “criar, e ndo
divulgar, uma histéria”'. Ambos foram forcados a mudar de tatica em
resposta ao apelo publico causado pelas divulgacdes do programa.

Esse foi um exemplo correto de uma organizacao de midia
contribuindo com o funcionamento saudavel da democracia expondo
abusos dentro da forca policial. Ainda assim, ndo é nada comparado
como livro campedo de vendas escrito pelo notavel jornalista brasileiro
Caco Barcellos, expondo, em 1992, as atividades da Policia Militar
em Sdo Paulo. Barcellos calculou que, dos 3.200 casos de pessoas
oficialmente declaradas como tendo resistido a prisdo em um periodo
de vinte anos, apenas 28 sobreviveram. Aqueles assassinados eram,
na maioria, negros e mesticos. Seu exterminio refletia uma politica
de tolerancia zero sancionada oficialmente. O furor publico criado
por essas revelacdes acarretou importantes reformas e uma reducao
significativa na violéncia policial em Sao Paulo?.

Durante o mesmo periodo, a midia norte-americana também
chamou atencdo para a violéncia policial. Foi relatado que Rodney
King, um motorista afro-americano, foi parado por excesso de
velocidade, fugiu, foi apreendido e, em seguida, espancado por trés
policiais brancos de Los Angeles na frente de um sargento e outros
dezessete oficiais. O evento, gravado por um cinegrafista amador,
foi transmitido inlmeras vezes pela televisdo dos EUA entre 1991
e 1992, e foi submetido a ampla cobertura jornalistica do pais3. A
investigacdo da midia revelou que o que aconteceu a Rodney King
era parte de um problema maior. A cidade de Los Angeles gastou
mais de US$ 20 milhdes entre 1986 e 1990 em julgamentos, acordos
e sentencas contra policiais da cidade em 300 processos envolvendo
uso excessivo de forca. Uma investigacdo oficial da forca policial foi
iniciada, resultando na demissao do chefe de policia de Los Angeles,
Daryl Gates. No entanto, os trés policiais envolvidos no espancamento
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de Rodney King acabaram sendo absolvidos.

Menos famosa, mas, de certa maneira, mais impressionante,
foi a investigacao de Peter Karl sobre a policia de Chicago em 1983.
Foram seis meses de pesquisa, auxiliado por trés estudantes de
jornalismo, que resultaram em uma série de cinco partes, Beating
Justice(Ajustica que bate), transmitida pela afiliada de Chicago da NBC,
Canal 5. O programa revelava casos de violéncia policial, incluindo
o uso de marcador de gado eletrénico nos genitais do suspeito e na
sua garganta, e um jovem de 21 anos que ficou tetraplégico depois
de andar no carro da policia*. Esses abusos foram cometidos por
um pequeno grupo de policiais, a maioria sobre pessoas negras. E
vinham sendo abafados, de acordo com Karl, através de acordos
caros, extraoficiais, pagos ao longo de anos. A série atingiu 526.000
pessoas e se tornou um importante ponto de debate durante eleicoes
locais. O chefe de policia local pediu demissdo, e o Escritério de
Padrdes Profissionais que inspecionava a policia foi reformado’.

1 TEORIA TRADICIONAL

Todos esses exemplos inspiradores de jornalismo
investigativo estdo de acordo com a teoria tradicional da funcao
democratica da midia e ajudam a explicar seu constante apelo a
nossa imaginacao. Esta teoria proclama que a funcdo primordial da
midia democratica € monitorar o Estado e proteger cidadaos contra o
abuso tiranico desse poder.

A segunda funcdo da midia é alertar as pessoas mais
genericamente sobre o que acontece no mundo e permitir que exercitem
suas responsabilidades como cidadaos informados. De acordo com um
célebre relatorio da Comissdao Real sobre a imprensa britanica (com
bastante similaridade com o Relatério Hutchins nos EUA)®:

A Imprensa pode ser considerada [...] como a principal agéncia
para instruir o publico nas questdes principais do dia [...]. A
forma democratica da sociedade exige de seus membros
uma participacdo ativa e inteligente nas questdes da sua
comunidade, quer seja local ou nacional. Ela assume que
sejam suficientemente bem informados sobre as questdes do
cotidiano para serem capazes de formar julgamentos amplos
exigidos por uma eleicdo e de manter, entre elei¢des, a vigilancia
necessaria no sentido em que os governantes sao seus servos,
e ndo seus mestres’.

Além de fornecer um registro fiel de tudo que é importante, a
midia deve também oferecer uma plataforma para diferentes pontos
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de vista. Ela deve, nas palavras da Comissao Real Britanica, “fornecer
um férum para a expressdo e intercambio de opinido”. Fornecendo,
assim, informacodes e opinides distintas, a midia facilita o debate
publico. Isso resulta na formacdo da opinido publica sobre questdes
centrais de preocupacdo da sociedade.

De acordo com a teoria tradicional, a opinidao publica deve
influenciar a formulacao e a aplicacdo de politica governamental. A
imprensa intercede para garantir que isso ocorra. A imprensa, como
afirmou Thomas Carlyle em uma famosa passagem, é “um poder,
um braco do governo, com peso inalienavel na legislacao™. Ela fala
para o povo nos corredores do poder e possibilita a supervisao do
governo pela populacao.

Adeptos da teoria tradicional algumas vezes reconhecem que
0 governo também inicia politicas e comunica, através da imprensa,
suas preocupacdes para o publico. Isso inspirou alguns a concluir
que a imprensa deveria ser realmente vista como um canal de duas
vias de comunicacdo e influéncia entre o governo e os governados.
No entanto, esta posicdo argumenta, com frequéncia, que a imprensa
esta — ou, pelo menos, deveria estar — predominantemente ao lado do
publico nesse relacionamento de reciprocidade.

2 TEORIA FOSSILIZADA

Este modelo celebra a capacitacdo dos individuos pela midia.
Os individuos sao protegidos; informados; reconstituidos como um
organismo publico na forma da opinido publica; e representados
pela autoridade. A teoria coloca, assim, a midia no centro do palco,
banhada por uma luz heroica, como a instituicdo central para a
intermediacdo da democracia liberal.

Essa maneira de pensar continua a ser bastante influente. Ela
gera muita discussdo académica sobre o funcionamento democratico
damidia'®. E reproduzida em incontaveis editoriais autocomplacentes.
De fato, algo muito proximo desse modelo tradicionalista pode ser
encontrado no centro do alardeado estudo feito pelo filésofo politico
alemao, Jurgen Habermas'', e em muitas das publicacdes sobre midia
e a esfera puablica que inspirou'?.

Por que, entdo, essa teoria tradicional parece tdo virtuosa,
tdo fossilizada, tdo distante da realidade da vida contemporanea?
Um motivo é que reduz a importancia do papel dos grupos sociais,
partidos politicos, sociedade civil, ideologia e globalizacdo. Ela
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parece desconectada de um entendimento de como a democracia
contemporanea funciona.

Um segundo motivo é estar pouco preocupada com
jornalismo politico. Tem pouco a dizer sobre ficcdo e entretenimento;
na verdade, sobre a massa de informacdes consumida pela maioria
das pessoas, na maior parte do tempo. Ela ndo oferece pistas, por
exemplo, sobre como devemos pensar sobre o funcionamento
democratico de uma novela de televisao.

De fato, muito da sua tradicdo parece emoldurada por um
passado que nao mantém relacdo com o presente. Sua concepcao
antiquada da politica como sendo formada pelo Estado, cidadaos
e opinido publica é originaria do pensamento do final do século
dezoito'3. Sua preocupag¢dao com jornalismo politico também data
do século dezoito, quando o meio “democratico” dominante era a
imprensa politica de elite. Seu foco limitado no individuo foi reforcado
nos Estados Unidos pela idealizacdao, durante a era Progressista, do
“cidaddo informado” como o pilar da democracia'“.

Somos deixados, assim, como um legado valioso, porém
anacronico. Tem boas ideias, mas também “shibboleths”. Talvez
isso responda pelo crescente incbmodo com que é vista em varias
publicacées atuais'>. Ainda assim, nenhum substituto adequado
apareceu. O desafio para todos nés é descobrir o que deve ser mantido
desta tradicdo e o que deve ser revisado ou rejeitado — e refletir sobre
as implicacdes concretas dos resultados dessa reavaliacao.

3 MONITORACAO DO PODER

O elemento da teoria tradicional mais bem preservado é a
concepcao do papel de cdo de guarda da midia. E, mesmo aqui, uma
questao pode ser levantada para uma modesta revisao.

Relatos tradicionais argumentam que os jornalistas deveriam
remover o véu que encobre agentes publicos e expor os abusos de
autoridade. O Estado deve ser o objeto principal de vigilancia da
imprensa, pois tem o monopolio da violéncia legitimada e é onde o
poder repousa.

Emborahajaalgum mérito neste argumento, ele pode acarretar
uma concentracdo indevida de poder politico institucionalizado e
negligenciar outras formas de poder — econ6mico, social e cultural
- que também pode ferir e restringir. Uma alternativa melhor é que
a imprensa mantenha a vigilancia critica de todas as areas da vida.
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O foco tradicional no Estado nacional também falha no
registro do seu declinio. O poder do governo nacional, especialmente
em questdes econdmicas, foi desgastado pelo surgimento de quatro
importantes atores: agéncias reguladoras internacionais (como a
Organizacdo Mundial do Comércio), estruturas continentais e arranjos
comerciais (como a Unido Europeia), mercados financeiros globais
e corporacdes transnacionais. Isso fez surgir um novo “sistema de
governanca de varias camadas” que é significativamente diferente do
antigo sistema de estado-nacao's. O rastreamento tradicional do cao
de guarda do governo nacional falha ao ndo perceber que o poder
mundial estd mudando. Como consequéncia, ndo esta dando a este
novo sistema de poder seu peso devido.

Sérios obstaculos aparecem no caminho de um ajuste
necessario. Com algumas poucas excecdes (como CNN e Al-Jazeera),
a midia atende a publicos nacionais ou locais. Elas sdo organizadas
de maneira adequada para uma época mais simples, mas nao para a
era da globalizacao.

A abordagem tradicional também coloca uma carga extra
sobre o jornalista. A mitologia formativa do jornalismo investigativo
é a do heroi intrépido e solitario, revelando a verdade depois de
meses de uma ardua investigacdo. E como apontam alguns estudos
socioldgicos desmistificadores, o jornalismo investigativo — incluindo
a genuinamente heroica exposicdo do escandalo de Watergate que
derrubou o Presidente Nixon'” — é mais bem entendido como um
“jornalismo de coalizdo”, no qual os jornalistas trabalham junto com
outros atores para quebrar e narrar uma histéria's. O papel do cao
de guarda da imprensa talvez seja mais o de mediador de recursos
investigativos de uma sociedade livre — seus informantes, membros
da elite dissidente, cdes de guarda da sociedade civil, grupos de
pesquisa independentes e pesquisadores criticos — do que o de
um substituto para eles. Isso torna o jornalismo investigativo mais
viavel, em um momento em que os cortes de orcamento e a alteracao
de prioridades estdo, com frequéncia, dificultando-o.

4 REPRESENTACAO ATRAVES DO JORNALISMO PARTIDARIO
Uma reavaliacdo mais abrangente é necessaria com relacao
ao restante da teoria tradicional. Como ela aparece de formas

ligeiramente diferentes, é valido oferecer aqui uma exposicao mais
completa da sua versdo “classica”. Sua alegacdo fundamental é que
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a provisdao de informacdes e o debate pela midia possibilitam o
surgimento de um consenso publico que guia os rumos da sociedade.
A midia permite que as pessoas formulem as metas acordadas da
sociedade e garantam sua implementacdo pelo governo com a ajuda
da representacao do “quarto poder”.

Esta alegacdo é baseada parcialmente na consideracao de
gue ha uma unidade de interesse subjacente na sociedade. O debate
racional, apoiado pelo conhecimento e boa vontade, permite que esse
interesse comum seja identificado. O papel da imprensa, portanto,
é fornecer o conhecimento necessario sobre as questdes publicas
e debate racional sobre sua conduta, permitindo aos cidadaos
atingirem um entendimento comum sobre o interesse publico. Esta
tradicdo sustenta, assim, o ideal de jornalismo abrangente, objetivo
e imparcial como a regra de ouro a qual os jornalistas devem aspirar.
Também vé com hostilidade a expansao da midia de entretenimento,
considerada uma distracdo da atividade séria dos politicos e de
autogoverno. A midia de entretenimento também é considerada como
estando fora do dominio do debate racional, pois ndo é sustentada
pelas e vinculada as regras da légica formal. Enquanto nos divertimos,
a democracia fica debilitada pela falta de informacdes e de razio.

Essa tradicdo esta baseada em varias consideracdes. A primeira
delas é a crenca na harmonia social subjacente da sociedade. O conflito
é endémico na politica, pois ha diferencas reais de interesse entre
grupos sociais sobre como as oportunidades de vida, recursos publicos
e recompensas devem ser distribuidos na sociedade. As diferencas
politicas também podem expressar entendimentos divergentes
daquilo que constitui uma boa sociedade baseada em valores
sociais irreconciliaveis. A politica democratica trata da expressao e
gerenciamento de conflitos reais na sociedade. Esses conflitos nao
podem simplesmente desaparecer pelo exercicio da razao.

O conflito politico também pode ser saudavel. O poder de
persuadir é distribuido de maneira ndo uniforme na sociedade, pois os
favorecidos tendem a ter mais recursos culturais, sociais e, sobretudo,
financeiros que os desfavorecidos. Aqueles estio em uma posicao
melhor para apresentar seus interesses parciais como sendo o interesse
de todos e de gerar suporte a politicas publicas e arranjos sociais que
os favorecam. Nessas circunstancias, o questionamento pode ser
positivo para suas alegacdes e para que a disposicdio dominante de
recompensas esteja sujeita ao desafio e ao debate agressivos.

A expressdo de conflito através da midia é positiva e deve
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ser estimulada por outros motivos. Ela reflete um compromisso
com a livre expressdo e o reconhecimento do valor do dissenso
que repousa no coracao das sociedades livres'®. Pode conduzir a
resultados melhores, informados por um entendimento aperfeicoado
de alegacoes alternativas e uma disposicdo para aceitar trocas. Pode
ajudar a sociedade a se adaptar a mudanca. A expressao do conflito
gera virtudes republicanas: independéncia critica e desconfianca da
autoridade. Porém, talvez, um ponto chave a enfatizar é que o conflito
é potencialmente libertador. As pessoas ndao sabem, instintivamente,
onde estdo seus proprios interesses. Esse conhecimento ndo surge
ja pronto da experiéncia social ou da posicao de classe. A exposicao
ao argumento contrario ajuda grupos desfavorecidos a explorar
criticamente o que lhes serve melhor — a primeira etapa para o avanco
de seus interesses. O partidarismo politico também pode liberar — em
determinadas circunstancias?® —as forcas vitais do sistema democratico
e elevar o nivel da participacdo e do envolvimento politico.

Esta abordagem vé o jornalismo partidario como fazendo
uma importante contribuicdo para o funcionamento da democracia,
pois alimenta a chama do conflito. Ele oferece uma maneira na qual a
realidade pode ser interpretada do ponto de vista de grupos sociais e
politicos diferentes, no lugar de um simples ponto de divulgacao de
topicos e eventos que sao apresentados de maneira desconexa e fora
de contexto. A forca do jornalismo partidario é que ele acrescenta a
soma das explicacdes de questdes publicas. Acima de tudo, ele torna a
representacdo da imprensa significativa. Ele faz avancar a apresentacdo
publica de diferentes preocupacdes e solucdes seccionais e facilita
a mobilizacdo de pressdo para uma resposta politica. No entanto,
isso pressupde que o partidarismo da imprensa engajada reflete um
amplo espectro de perspectivas e interesses do grupo. Ela precisa ser
pluralista, sem desvio para uma direcdo especifica.

A midia partidaria convencional, ainda proeminente na
Europa, esta vinculada a um partido politico ou grupo social. Ha
também a midia vinculada a defesa de uma causa especifica ou
organizacdo de uma Unica causa. Ambas as formas de jornalismo
adversario podem fortalecer a infraestrutura da democracia. Elas
podem criar um espaco no qual os membros e apoiadores de uma
organizacdo sdo capazes de debater, desenvolver novas propostas
e sustentar um senso de propésito e direcdo. Elas também podem
auxiliar organiza¢cdes democraticas a recrutar novo suporte, relatar
suas preocupacoes para um publico mais amplo e mobilizar a
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pressdo para uma resposta do governo. Em outras palavras, o papel
de representante da imprensa deveria incluir tornar a sociedade civil
mais eficiente e representativa.

Ha duas areas fracas da vida democratica precisando do
rejuvenescimento da midia. Uma é o sistema partidario em declinio
(ainda desempenhando um papel central na agregacao de interesses,
distribuicao de custos e definicao de escolhas eleitorais), e a outra é o
subdesenvolvimento da sociedade civil global. A Internet, com baixos
custos operacionais e capaz de facilitar a comunicacdo interativa,
oferece uma maneira de mobilizar energia e envolvimento de base
no sistema partidario, a julgar das eleicdes primarias do Partido
Democratico de 2004. A Internet também esta desempenhando um
papel essencial na promocdo do ativismo global?' e na ajuda para a
criacdo de uma sociedade civil global?2.

A maior parte da midia partidaria ou de defesa opera dentro
de determinadas restricoes. Seus jornalistas sdo, em varios niveis,
propagandistas trabalhando em prol de uma causa, grupo social ou
partido. Dentro do canon do jornalismo adversario, o livre espirito
também precisa estar presente: colunistas, documentaristas,
comediantes de stand-up politicos, escritores, que, de maneira
individual e idiossincratica, buscam sua interpretacdo do mundo.
Dentro dessa tradicdo, ha uma linha de documentarios que busca
“relatar o que significa ser pobre em meio aos ricos, faminto entre
os bem-alimentados, doente entre os saudaveis [...] ndo ser ouvido,
nunca [...] em uma sociedade ruidosa com tantas mensagens”?3. A
democracia se beneficia com jornalistas do tipo de Studs Terkel, que
serve aos ndo organizados e nao representados.

5 CONCILIACAO ATRAVES DO JORNALISMO EQUILIBRADO

O papel democratico da midia acarreta assim o fortalecimento
dos agrupamentos organizados da sociedade civil e do sistema politico.
Ela se beneficiadaadoc¢do de umalinguagem de partidarismo e diferenca,
pois essas sdo maneiras de excitar, envolver e mobilizar pessoas nos
trabalhos democraticos. A midia também precisa estar envolvida na
limitacdo do conflito e na promocao da busca pelo entendimento.

Varios exemplos apontam para os perigos dos conflitos
seccionais—quersejamétnicos, religiososoudeclasse-transformando-
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se em violéncia e resultando em atrocidades ou mesmo programas
de exterminio. Intolerancias banais também podem ser incorporadas
a sociedades sectarias e incapacitar o processo politico, como é o
caso da Irlanda do Norte dominada pelos protestantes. Uma forma
mecanica de limitar a animosidade do grupo, passivel de resultar em
violéncia fisica real, é impor limites sobre a liberdade de expressao
por meio de lei antirracismo. No entanto, a abordagem mais positiva
e construtiva é estabelecer dentro do sistema de midia estruturas e
percepcdes que promovam a conciliacdo.

Isso parece representar uma contradicio. Como pode o
sistema de midia simultaneamente promover tanto o conflito quando
a conciliacdo? A resposta é que a midia ndo é uma entidade Unica.
Deve haver uma divisdo de mao-de-obra na qual diferentes setores da
midia tém diferentes papeis, conectam-se a sociedade de maneiras
diferentes, praticam formas diferentes de jornalismo e fazem
contribuicoes diferentes ao funcionamento do sistema democratico.

O setor central da midia - seus canais de televisao de
massa e, em muitos paises, jornais diarios de monopodlios locais —
sdo os pontos principais de unido da sociedade em que diferentes
grupos sociais sdo colocados em comunhdao um com outro. Essa
midia central define a situacdo: deve permitir que pontos de vista
e interesses divergentes sejam apresentados em debate reciproco
e alerta a sociedade geral para os problemas e solucdes de grupos
minoritarios. A norma do jornalismo praticado por esse setor central
deveria ser aquela do jornalismo equilibrado, tipificado pelo relato
de diferentes pontos de vista expressos por porta-vozes dos grupos
oponentes. Suas manchetes e discussdes em estudio também devem
fornecer um férum de debate aberto para as diferentes opinides.

Este setor central também é inicialmente responsavel por
informar o publico. Deve oferecer cobertura precisa e inteligente das
noticias. Crucialmente, isso significa relatar ndo apenas os grandes
eventos, mas também as questdes e os problemas que os causaram. Isso
significa examinar causas e consequéncias, ndo apenas acontecimentos.
Como defende corretamente o Relatério Hutchins, significa relatar “os
eventos do dia em um contexto que lhes dé significado”?.

Ha trés razdes principais para que 0s recursos e a proeminéncia
adequados devam ser dados, na midia central, a informacdo do
publico. As pessoas precisam ser informadas para que as democracias
funcionem sem uma venda: as pessoas precisam saber em quem e
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no que estdo votando. As pessoas precisam de informacdes para
exercer influéncia: o publico mantido na ignorancia ndo tem poder.
As democracias também sdo sistemas de poder ndo centralizado que
implicam direitos e responsabilidades. Aqui esta incluida a obrigacao
de ser informado sobre importantes decisdes tomadas com autoridade
democratica. Por exemplo, membros de uma democracia que declara
a guerra contra outro pais devem saber, entre outras coisas, onde fica
esse pais, se 0s motivos para a guerra sdo justificados, quantos civis
estdo sendo mortos pelas forcas armadas e quais medidas estdo sendo
tomadas para beneficiar o pais invadido no caso de uma ocupacdo. A
democracia que perde a capacidade de ser informada sobre o que é
certo se torna uma ameaca para o restante do mundo.

Se uma parte do sistema de midia promove a discérdia, a
diferenca e o ativismo, é desejavel que o setor central seja uma forca
estabilizadora. Ele deve sustentar uma cultura de “democracia civil”
desenvolvida para promover conciliacio e comprometimento. Isso
pode ser resumido em termos de seis normas ou valores: civilidade,
uma maneira de expressar o desacordo que ndo busque deslegitimar
ou marginalizar oponentes através de ataque pessoal; empatia, um
desejo de compreender outros grupos através de um entendimento
empatico; mutualidade, um sentimento de estar conectado a sociedade
e estar preocupado com o bem-estar de outros; um compromisso com
o ideal de objetividade, que é a busca compartilhada da verdade e nao
de uma defesa cinica daquilo que favorece uma conclusao prévia; uma
orientacdo de beneficio publico que reconhece que “a vantagem que
eu levo” ndo é o objetivo central de uma discussdo publica; eficdcia
democrdtica, uma crenca de que a acdo coletiva através do Estado
pode atingir metas varias que nao seriam atingidas por um esforco
individual apenas. Além disso, a midia central deveria promover a
integracdo social através da énfase em um sentido compartilhado de
humanidade, uma identidade comum, um senso de inclusao histérico
e memoria coletiva e valores compartilhados.

A midia central deveria também promover a conciliacao,
dando suporte a rituais e procedimentos do sistema democratico.
O mais importante entre eles sdo as eleicdes. A midia dominante
deveria mobilizar as pessoas a votar, dando destaque as campanhas
eleitorais. Também é desejavel que a midia cubra as eleicbes como
momentos significantes na determinacdo coletiva da sociedade,
destacando as escolhas politicas envolvidas, em vez de noticia-
las como uma corrida de cavalos (ou uma batalha de estrategistas
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rivais) montada para o entretenimento de uma plateia indiferente.
Eleicoes com baixa participacdo ou sem valorizacdo enfraquecem
a legitimidade do governo democratico e deixam de ser eventos
fundamentais na vida publica coletiva da sociedade. Também é
importante que os representantes da oposicdo sejam devidamente
descritos entre eleicdes, tanto no interesse de manter um didalogo
publico sobre a direcdo da sociedade, quanto também para garantir
que os “perdedores” ndo se sintam marginalizados.

Em resumo, um defeito central da teoria tradicional é que
ela ignora a natureza altamente diferenciada dos sistemas de midia
contemporaneos. Em vez de pensar na midia como uma instituicao
unitaria, faz mais sentido reconhecer que os diferentes setores e
estilos de jornalismo contribuem de formas diferentes para o processo
democratico. Como essas partes diferentes contribuem varia, até certo
ponto, entre paises e com o tempo. Assim, o papel integrador do setor
de midia central esta sendo desgastado em varios paises. O crescimento
no numero de canais de televisdo esta subdividindo o publico de
televisdo de massa e enfraquecendo a capacidade dessa televisdo de
apresentar debates coletivos, que relinam grupos divergentes em um
processo inclusivo e conciliatorio — porém nado no nivel que normalmente
se reivindica®. Alguns monopdlios de jornais diarios estdo tomando
partido das areas ricas nas comunidades locais, pois atraem maior
receita publicitaria do que a de leitores de baixa renda?®. Isso reduz a
capacidade desses jornais de gerar um dialogo inclusivo.

Se essas tendéncias permanecerem, a midia central perdera
a eficacia. Seu trabalho de promocdo de uma cultura politica de
concessao e estimulo de uma medida de acordo prévio dentro da
esfera publica devera ser suportado, cada vez mais, por um sistema
governamental. Isso tornard o governo democratico mais dificil?”.

6 FLUXOS MULTIDIRECIONAIS

A midia torna os caminhos intricados que conectam as
partes constituintes do sistema democratico possiveis. Assim,
o jornalismo de prestigio toma a forma de um didlogo horizontal
entre as elites?®, enquanto os jornais periodicos politicos radicais
na Europa frequentemente fornecem uma ponte entre intelectuais
patrocinados pelo Estado, agentes publicos radicais e o publico ativo.
A midia fornece, em geral, elos multiplos entre partidos politicos,
sociedade civil, publico sectario, publico de massa e instituicoes
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publicas. Elas também articulam grupos sociais importantes (como
as classes sociais) e grupos subculturais (como grupos de jovens)
para o sistema de representacdo e governo. Em vez de conceber a
midia em termos tradicionais como um canal vertical de comunicacao
entre cidaddos privados e o governo, faz mais sentido enxergar a
midia como geradora de fluxos multidirecionais de comunicacdo e
influéncia dentro do sistema democratico.

Para complicar as coisas ainda mais, o sistema de midia
também é um condutor de comunicacdo entre diferentes espacos:
globais, continentais, nacionais, regionais e locais. Dessa forma, a
organizacdo ambiental Greenpeace utilizou sistemas televisivos
nacionais em todo o mundo para mobilizar um protesto internacional
contra os testes nucleares franceses no Pacifico e o derramamento
proposto da plataforma petrolifera Brent Spar da Shell, no Atlantico,
durante os anos 1990%°. Similarmente, grupos de minoria acossados
— dissidentes zapatistas no México3® e os Falung Gong na China3' -
usaram a internet e outras midias para conquistar apoio internacional.
Todos os trés casos ilustram a forma pela qual a midia pode forjar
novas solidariedades no espaco, de tal forma que influenciou tanto a
politica nacional quanto a internacional.

Os multiplos fluxos de comunicacdo e influéncia gerados
pela midia devem facilitar o funcionamento do sistema democratico
de certas maneiras importantes. Elas podem ser resumidas como
sustentadoras de niveis adequados de informacdes e participacido
politicas; fortalecedoras dasociedade civil e do sistema representativo;
facilitadoras da construcao de coalizdes e forjando comunidades de
identidade; apoiando a coordenacdo e capacidade de resposta do
sistema democratico e sustentando uma cultura de democracia.

7 DIMENSOES POLITICAS DO ENTRETENIMENTO

A teoria tradicional esta equivocada em excluir contetdo de
midia “ndo politico” de seu entendimento de processos democraticos.
Narrativas ficcionais e entretenimento podem influenciar com quem
as pessoas se identificam, seu entendimento da sociedade e onde
elas sentem que se encaixam melhor. Isso pode afetar profundamente
a politica das pessoas. Se as pessoas se definem, por exemplo, em
termos de nacionalidade, localidade, etnia, género, religido, geracao,
classe ou orientacdo sexual, e como elas articulam esses diferentes
elementos, normalmente exerce uma influéncia importante em quem
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elas se tornam em termos “politicos”.

Ha uma enorme evidéncia de que o consumo de midia
popular estd ligado a identidade social. Assim, as tendéncias
culturais de adolescentes sdo frequentemente formas de expressar
um desejo de pertencer a um grupo em particular, e de excluir
outros32. O estilo subcultural, expresso em musica e roupas, pode
envolver uma complexa negociacdo de pressdes exercidas pelos pais
e contemporaneos, de fontes competidoras de identidade e até de
mudanca de vizinhanca e memoria popular, de maneira que podem
levar pessoas para um lado ou para outro?3. A dramatizacdo online
oferece uma forma pela qual alguns exploram quem sdo, e o que
significa ser outra pessoa, com implicacdes na politica de identidade3“.

O consumo de midia também pode estar ligado com a forma
como os grupos sociais definem — e também redefinem — a si mesmos
e suas relacdes com os outros. O consumo de midia altamente
estratificado sustentou uma identidade de classe forte que apoiou
historicamente a ascensdo politica do movimento trabalhista3>. O
movimento “black is beautiful”, refletido na cultura étnica popular
no final dos anos 60 e anos 70, alavancou a rejeicdo de uma cultura
parental de “respeitabilidade” e sustentou mais campanhas politicas
militantes por direitos iguais por uma nova geragao?®. Filmes, romances,
jornalismo e até a ficcao televisiva gay também deram expressdo a
um coletivo, um movimento “gay é bom” cada vez mais confiante que
confrontou a homofobia e influenciou significativamente as atitudes
publicas e a legislacdo em diversos paises®’.

De fato, os grupos sociais transmitem seus valores para
outros parcialmente através do entretenimento. Assim, a classe
trabalhista organizada influenciou de forma significativa a cultura da
Europa. Isso encontra expressao — e apoio — nos valores democraticos
sociais da novela de televisdo europeia ocidental. Isso esta geralmente
localizado nas definicdes da classe trabalhista, evoca um forte senso
de comunidade e enfatiza a solidariedade e a preocupacdo com os
outros e a defesa dos direitos humanos3®. Grupos sociais também
ganham visibilidade ou status aprimorado através da ficcao de
midia. A posicdo melhorada das mulheres, minorias sexuais e étnicas
durante os ultimos trinta anos avancou com mudancas em sua
representacdo ficcional?®.

E, portanto, dificil entender por que se tornou uma
convencdo excluir a midia de entretenimento da discussdo do papel
democratico da midia. A politica e a midia de entretenimento estao
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claramente interconectadas. Isso se torna ainda mais aparente se
entendimentos convencionais do que é “politico” e o que constitui
uma “autorregulamentacdo” sdo questionados.

8 AUTORREGULAMENTACAO

A autorregulamentacdo ndo esta confinada as eleicdes e a
participacdo na vida politica da sociedade. Nao se trata apenas de
como fazer e aplicar a lei, a administracdao publica e a entrega de
servicos publicos. Também envolve as normas publicas informais
baseadas em autorregulamentacdo. Essas sdo as prescricdes,
convencdes e expectativas tacitas que guiam como néds agimos —
se ficamos na fila ou passamos na frente, como cumprimos certos
papeis sociais (por exemplo, como pais ou filhos), o que sentimos
como um comportamento adequado em uma miriade de situacoes.
Essas normas sdao, em um sentido amplo, coletivamente alcancadas,
mantidas e aplicadas. Elas sdo adquiridas através de uma socializacao
prévia, internalizadas e apoiadas por meio de uma interacdo social.
Elas estdo também sujeitas a uma revisdo periédica e podem
enfraquecer ou fortalecer ao longo do tempo.

As midias estdo interligadas com a aplicacdo das normas.
Assim, todo um género de conteldo popular na televisao, revistas
e jornais (geralmente ligados a um relatério de processos judiciais)
é sobre uma transgressio moral e social*®. Ele regularmente faz
distincdo entre o bem e o mal e estabelece diretrizes sobre o que é
um comportamento aceitavel e inaceitavel, através de um exemplo
concreto. Por exemplo, o Daily Mail (um jornal nacional britanico
com uma circulacido de mais de dois milhdes de exemplares)
dedicou um artigo de duas paginas em 2003 a uma mulher até entdo
desconhecida, Kim Marsham, sob a manchete “Essa é a mde mais
egoista da Gra-Bretanha?”. Kim Marsham, foi dito, saiu para uma
viagem de férias internacionais com seu namorado deixando seus
cinco filhos pequenos em casa*'. Ela deixou um bilhete, de forma
casual, pedindo para sua vizinha cuidar de seus filhos. A vizinha, na
verdade, ndo estava em casa no momento, e os filhos desamparados
de Kim Marsham foram levados para o cuidado temporario do
conselho tutelar local.

A reportagem do Daily Mail condenou a mae por sua
“moral aterradora e sua negligéncia familiar”. O jornal também
citou comentarios sobre Kim Marsham feitos por seus vizinhos,
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ex-namorados e os assim chamados “amigos” que transmitiram
vividamente a impressdao de uma mulher imoral e displicente.
Kim Marsham, foi revelado, havia tido seis filhos com quatro
homens diferentes. “Totalmente desprovida de qualquer senso
de responsabilidade”, de acordo com a reportagem, “ela vive
de beneficios e recebe ajuda do Estado como seu sustento. Ela
engravidou repetidamente nas circunstancias mais desesperadoras”.
A indignacdo moral dos leitores foi engenhosamente engendrada
através do contraste construido entre a terrivel e desconcertante
provacao de seus filhos banhada em lagrimas e a irresponsabilidade
de Kim Marsham em sua busca por prazeres, capturada por uma
fotografia imensa dela tranquila e feliz com seu namorado na Gran
Canaria, além de um acumulo de detalhes (“jantando bife e batatas
fritas toda noite” de férias).

Kim Marsham foi colocada no equivalente simbdlico do
tronco no qual o abuso — e ndo a comida apodrecida - foi jogado
em seu rosto. Contudo, se algumas midias populares reforcam
as normas publicas através da degradacdao, outras se engajam
na discussdao. Programas de entrevistas televisivos como Kilroy e
Trisha, na Gra-Bretanha, ou Oprah Winfrey, nos Estados Unidos,
tiveram impacto parcial porque permitem que os “transgressores”
rebatam e possibilitam que o publico na plateia se junte a
discussdo. E facil imaginar intuitivamente, por exemplo, como
Kim Marsham poderia ter se saido melhor nesses meios mais
democraticos. Ela poderia ter alegado circunstancias atenuantes
(e, assim, tacitamente mantido a norma de dever parental): ela era
uma boa made, sob stress, que pensou que sua vizinha a ajudaria.
Alternativamente, ela poderia ter contestado a aplicacdo das
normas: pais ausentes também ndo tém um dever de cuidado? Ou,
menos provavelmente, ela poderia ter desafiado a norma de dever
parental, dizendo que o prazer vem primeiro.

Programas de entrevistas confessionais permitem assim
que normas publicas sejam avaliadas através da discussao
publica. Eles tornam mais transparente, através de programas
melodramaticos, condensados e coreografados, um processo
que ocorre a todo o tempo na midia: o exame, a analise, o
fortalecimento ou o enfraquecimento coletivo de normas através
do debate publico. A diferenca é que esse didlogo é disperso em
programas, filmes e outros incontaveis meios e ocorre ao longo
do tempo. As vezes é facil reconhecer por que ele se torna uma
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“guerra cultural”, quando um grupo subcultural lanca um ataque
efetivo a um conjunto estabelecido de normas, impelindo outros
a contra-atacar. HA uma longa histéria de conflito normativo
entre os libertarios sociais e os cristaos fundamentalistas, entre
feministas e tradicionalistas e, de fato, entre representantes de
diferentes geracdes, nas quais grupos opostos competem pelo
apoio popular. Essas competicdes sdo mediadas através da ficcao
televisiva, filmes e jornalismo de consumo?, ndo simplesmente
na arena politica.

O conteldo de midia que é frequentemente atacado
como um desvio de questdes sérias de politica e obrigacdes da
vida publica - jornalismo “suave”, programas de entrevistas
“estranhos”, ficcdo “estereotipada” - podem assim ser vistos
como sendo parte de um didlogo publico que guia um sistema
informal de “autorregulamentacdo” baseado em normas publicas.
E parte da forma pela qual a sociedade fala sobre seus processos
sociais comuns e as regras que os regem. E também uma
forma importante pela qual as normas sociais sdo desafiadas e
modificadas, possibilitando que a sociedade se adapte e mude.
Os temas centrais de debates normativos conduzidos através da
ficcdo podem também influenciar o mundo formal da politica — seus
discursos, politicas, leis, até mesmo entendimentos a respeito do
que a politica deveria tratar.

A légica dessa reavaliacido aponta, portanto, para a
necessidade de incluir o entretenimento em nosso entendimento
do papel democratico da midia. Amplamente falando, os mesmos
argumentos que foram apresentados em relacdo ao jornalismo se
aplicam também ao contetido de midia ndo factual. E desejavel
que grupos subculturais importantes tenham os recursos de
comunicacdo necessarios para explorar e formular sua preocupacdo
e comunica-las a outros, e que essas preocupacdes sejam tratadas
e debatidas pela sociedade como um todo através da midia de
massa. O equivalente de uma cultura de democracia civil detalhada
anteriormente deve também informar esse debate mais amplo.
Uma das caracteristicas centrais é que “outros” grupos devem ser
retratados com entendimento em vez de desdém mal-intencionado.
O argumento humanista do Relatorio Hutchins, escrito ha mais de
meio século, é especialmente aplicavel no contexto contemporaneo
de tensdo crescente entre o Isld e o Ocidente cristdo:

“A verdade sobre qualquer grupo social, embora ndo deva
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excluir suas fraquezas e vicios, inclui também o reconhecimento
de seus valores, suas aspiracdes e sua humanidade comum. [...] Se
as pessoas sdo expostas a verdade interior da vida de um grupo
especifico, elas construirdo gradualmente entendimento e respeito
por ele®.”

Porém, embora a midia ndo factual cumpra um papel
democratico, ela ndo fornece um substituto para um debate
politico. As decisdes mais importantes enfrentadas pela sociedade
e as transformacdes sociais mais importantes envolvem acdo de
alguma forma por parte do Estado. As melhorias na posicdo das
mulheres que ocorreram nos ultimos quarenta anos, por exemplo,
foram possiveis ndo apenas através das mudancas na economia
e nas normas de género, mas também através de legislacdes de
direitos igualitarios. Dada a importancia continua do Estado na
vida de todas as sociedades modernas, deve haver uma forma
de responsabiliza-lo e aproveitar seu poder para o beneficio da
sociedade. Isso requer nao so6 eleicdes periddicas, mas também uma
infraestrutura democratica e um publico informado e participativo,
com o conhecimento e 0S recursos necessarios para exercer o
controle eficaz. Nas palavras sucintas do teérico politico americano
Alexander Meiklejohn: “autogoverno nao faz sentido, a menos que o
‘auto’ que governa esteja apto e determinado a colocar sua vontade
em pratica**”.

A pratica da politica também envolve a transferéncia de
conhecimento para o dominio publico, a ser debatida e avaliada
em férum democratico. Isso requer espacos apropriados, nos quais
informacdesrelevantespodemseravaliadas.Asarenasexplicitamente
politicas de debate de midia — reportagens, discussdes em estudio,
recursos editoriais — fornecem contextos mais adequados do que
novelas para debater, afirmar, por a prova e discutir opcdes. Eles
permitem que pessoas pensem sobre alternativas, solucdes e
consequéncias, como formas distintas de se engajar em um debate
sobre valores sociais expressos pelas interacdes de atores em um
drama. Uma dieta baseada exclusivamente em entretenimento —
mesmo entretenimento com alto nivel de proteina para um dialogo
aberto e ideias cativantes — produz uma democracia anoréxica e
anémica.
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9 TENSAO ENTRE MERCADO E DEMOCRACIA

A questdo - o que a democracia requer? — é respondida por
alguns com simplicidade gritante: apenas midia de livre mercado.
Ao ancorar a midia ao mercado, é discutido que a midia se torna
livre do governo e responsavel perante as pessoas. Apenas nessas
circunstancias a midia pode cumprir seu propésito democratico.

Qualquer forma de intervencdo publica (exceto leis de
midia de “toque leve” protegendo direitos humanos), embora bem
intencionada, subverte o funcionamento democratico da midia.
“Eu ndo consigo imaginar”, escreve o professor norte-americano
de jornalismo Carl Stepp, “qualquer tipo de regulamentacdo de
contetudo, embora indireta, que nao projete o governo em uma
posicdo de favorecer ou desfavorecer algumas perspectivas e
informacdes em relacdo a outras. Mesmo os chamados passos
estruturais direcionados para a abertura de canais para uma
expressao mais livre colocaria o governo em um papel intoleravel
de superguardidao*®”. Essa posicdo descarta — por uma questao de
principio inflexivel - quase todas as reformas progressistas da midia
provadas em todo o mundo durante o século vinte.

Essa posicio é potencialmente reforcada por outras
consideracdes. Novas tecnologias de comunicacdo — particularmente
cabo, satélite e Internet — aumentaram a diversidade da midia
e reverteram em alguns setores a tendéncia em direcio a
concentracdo aumentada da propriedade de midia*. Também é
defendido eloquentemente que o escaneamento altamente seletivo
de noticias a fim de filtrar o que é relevante e importante acarreta
um uso mais racional do tempo, quando o prazer privado assim o
deseja, do que se tornar um viciado em noticias*’. O papel principal
da midia popular é, portanto, ativar um alarme se algo der errado®®.
Esses dois Ultimos argumentos reduzem tanto o que a democracia
necessita quanto o que ela requer da midia. Eles podem ser lidos
como uma acomodacdo sofisticada para o que outros veem como
defeitos acumulativos nos sistemas midiaticos e democraticos
norte-americanos*.

Contudo, qualquer que seja a visdo a ser adotada, uma
tensdo existe entre as necessidades da democracia e as necessidades
do mercado. Essa tensao esta sendo resolvida cada vez mais por
mudancas de ultima hora na democracia. Tome-se como exemplo
o papel da midia como um monitor do poder do Estado, que a
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maioria das pessoas concorda ser uma das funcdes democraticas
da midia. E um negécio caro, que consome tempo, geralmente
atraindo apenas um pequeno publico. Pode ser desejavel, mas nao
é muito lucrativo. Isso tem feito com que algumas organizacoes
cada vez mais baseadas no mercado reduzam seu jornalismo
investigativo ou tentem populariza-lo, enfocando em crime e no
que afeta o bolso das pessoas (como mecanicos de automodveis
e encanadores desonestos). Essa Ultima estratégia foi usada pelo
principal canal televisivo comercial na Gra-Bretanha quando,
seguindo o Broadcasting Act de 1990, tornou-se sujeito a menor
regulamentacdo publica de servico. Um novo Diretor de Programas,
Paul Jackson, alertou, em 1992, que se o programa semanal de
jornalismo investigativo de lideranca, World in Action, descobrisse
“trés ou mais erros judiciais graves mantendo um publico de trés,
quatro ou cinco milhdes, o programa seria cancelado. Ndo faz parte
da ITV tirar pessoas da cadeia®®.” A série foi devidamente cortada
e houve, entre 1989 e 1998, uma dramatica reducao do jornalismo
investigativo da ITV a respeito do abuso do poder do Estado®'.

Ha também um acordo geral de que a midia deve servir
a democracia ao oferecer informacdes sobre assuntos publicos.
Entretanto, esse tipo de informacdo possui apenas um pequeno
mercado. A solucdo para esse problema na Gra-Bretanha é classificar:
jornais nacionais populares (respondendo por trés de cada quatro
vendas) dedicam menos de 20 por cento de seu conteudo editorial
a assuntos publicos®?. A solucdo escolhida pela TV local norte-
americana nos anos 90 foi dar destaque para o crime porque era
barato e popular (especialmente se incluisse drama de interesse
humano, perseguicdes de carro ou contivesse ingredientes que
aumentassem o medo ou a indignacdo). Contudo, o efeito dessa
estratégia de mercado sensata foi de desinformar. Grandes doses
noturnas de crime local fizeram com que um crescente nimero de
pessoas pensasse que a criminalidade era o maior problema dos
Estados Unidos, mesmo em um momento em que o crime estava,
na verdade, diminuindo®3. Isso também promoveu percepcdes
simplificadas ou erroneas de crimes que encorajaram a animosidade
racial>*.

Uma forte questdo pode ser estabelecida baseada no
principio de que o partidarismo estende a diversidade da midia
e contribui para o funcionamento da democracia. Contudo, os
mercados, distorcidos pelos custos iniciais e oligopolio, podem
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resultar em uma lideranca ndo representativa da midia. Isso pode
fazer com que a midia seja fortemente enviesada para o direito do
publico, como é o caso da imprensa de jornais em varios paises da
Ameérica Latina, Europa e AsiaSs. A concentracdo de midia partidaria
pode também levar a uma distorcdo fundamental da democracia,
como na lItalia, onde um magnata da midia dominando a televisdao
comercial - sem nenhuma experiéncia prévia no setor publico - foi
catapultado para a posicado de direcdo do governo>®.

10 DILEMA NORTE-AMERICANO

Duas amplas estratégias tém sido adotadas para resolver
esses problemas. Uma é a abordagem do mercado social: o apoio
do Estado a midia de minoria, tipificada pela imprensa seletiva e
os esquemas de subsidio de filmes em varios paises, sustentando
assim a diversidade de midia e a autoexpressdo coletiva. A outra
é a abordagem de servico publico: estimular a televisdo e o
radio a servir a democracia — ao informar o publico, aderindo as
normas de jornalismo equilibrado, visando qualidade — através de
regulamentacdo ou propriedade publica. Essas duas abordagens
sdo parte de politicas populares na Europa, apoiadas pelos
partidos Democrata Cristdo e Social Democrata. A abordagem de
servico publico também desfruta de forte apoio em alguns paises
democraticos na Asia, Africa, Australia e América Latina.

Contudo, o que parece ser comum em muitas partes do
globo é profundamente controverso nos Estados Unidos. Em vez
disso, os EUA tomaram um caminho diferente: o forte apoio a uma
cultura de interesse publico entre os profissionais de midia norte-
americanos de forma a contornar o Estado. Essa foi a estratégia
de responsabilidade social promulgada pelo celebrado Relatério
Hutchins. Embora tenha gerado convencdes criticadas por
académicos norte-americanos radicais por promover jornalismo do
Establishment nas maos dos detentores do poder®’, ele facilitou o
conflito entre o mercado e a democracia e alcancou certo equilibrio
para um melhor jornalismo.

No entanto, a “solucao” Hutchins esta se tornando cada vez
mais sem solucdo. O poder e a autonomia profissionais da equipe
de midia norte-americana estdao se enfraquecendo, e sua cultura de
servico publico esta sitiada. Isso coloca os democratas (com um “d”
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minusculo) em um dilema. Politicas seguidas ao redor do mundo
ndo podem ser vislumbradas pelos EUA (parcialmente por causa
da falha do seu sistema de PBS), e a estratégia norte-americana de
responsabilidade social estd com problemas. Parece que estara com
problemas ainda maiores no futuro por causa das mudancas que
estdo ocorrendo na midia norte-americana.

Qual é a solucao? Encontrar uma nao importa apenas para os
norte-americanos. A qualidade da democracia e da midia dos Estados
Unidos é agora uma preocupacao global, ja que o pais domina o mundo.
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