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RESUMO - A teoria do agendamento é, até hoje, umas das mais poderosas pecas
intelectuais produzidas pela pesquisa em Comunicacdo. Entretanto, ndo se trata de uma
teoria estabilizada. Isso porque estudos recentes baseados no processamento de dados
massivos na Internet (big data) indicam resultados, aparentemente, contraditorios entre
si. Enquanto alguns achados reforcam o modelo original de McCombs e Shaw (i.e. os
media agendam o debate publico), outros demonstram grande capacidade das midias
sociais em determinar a agenda dos media, o que se designa por agendamento reverso.
Este artigo, a partir de um modelo interacional de construcdo da agenda publica, indica
como tais resultados seriam coerentes entre si. Isso porque eles revelam, a partir do
aludido modelo, a complexa, multidirecional e, em certa medida, imprevisivel rede de
interacdes que acabam por conformar o debate publico em funcido de diferentes tipos
de agendamento (factual e tematico) e temporalidades (curto, médio e longo prazos).
Palavras-Chave: Opinido publica. Teoria do agendamento. Big data. Comunicacado
Politica.

LA CONSTRUCCION DE LA AGENDA PUBLICA EN LA ERA
DE LA COMUNICACION DIGITAL

RESUMEN - La teoria de la agenda setting es una de las mas poderosas herramientas
intelectuales producidas por la investigacion en Comunicacion hasta los dias actuales.
Sin embrago, no se trata de una teoria estabilizada. Esto se debe porque estudios
recientes basados en el procesamiento de datos masivos en la Internet (big data) indican
resultados, aparentemente, contradictorios entre si. Mientras algunos descubrimientos
refuerzan el modelo original de McCombs y Shaw (i.e. los medios agendan el debate
publico), otros demuestran una gran capacidad de los medios digitales en determinar
la agenda de los medios, lo que se designa por agenda inversa. Este articulo, a partir
de un modelo de interaccién de construccion de agenda publica indica como tales
resultados serian coherentes entre si. Esto porque aquellos revelan, a partir del
mencionado modelo, la compleja, multidireccional y, en cierta medida, imprevisible red
de interacciones que acaban por conformar el debate publico en funcion de diferentes
tipos de agenda (factual y tematica) y temporalidad (corta, media y largo plazos).
Palabras claves: Opinion Publica. Teoria de agenda setting. Big data. Comunicacion
Politica.
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SETTING THE PUBLIC AGENDA IN THE DIGITAL
COMMUNICATION AGE

ABSTRACT - The agenda-setting theory is one of the powerful study fields in
communication research. Nevertheless, it is not a settled theory. Recent studies
based on big data indicate seemingly contradictory results. While some findings
reinforce. McCombs and Shaw’s original model (i.e. the media set the public
agenda), others demonstrate great power of social media to set media’s agenda,
what is usually described as reverse agenda-setting. This article — based on an
interactional model of agenda setting building - indicates how such results are
actually consistent with each other. They reveal a complex multidirectional (and to
some extent) unpredictable network of interactions that shape the public debate,
which is based on different kinds of agenda (thematic or factual) and time lengths
(short, medium or long terms).

Keywords: Public Opinion. Agenda-setting Theory. Big Data. Political
Communication.

Introducao

A teoria do agendamento, cunhada originalmente, no inicio
da década de 1970, como agenda setting theory, é, sem sombra de
davidas, uma das criacdes mais proficuas da pesquisa em comu-
nicacdo. Trata-se inclusive de um dos poucos exemplos de teorias
produzidas no seio da Comunicacdo que conseguiu fazer atravessar
seus achados para as outras disciplinas das Ciéncias Humanas. No
Brasil, pesquisas demonstram que a teoria do agendamento também
é bastante difundida e aplicada nos estudos de comunicacao (BRUM,
2003; CERVI, MASSUCHIN, TAVARES, 2010; COLLING, 2006; FORMIGA,
2006; HOHLFELDT, 1997; MAIA e AGNEZ, 2014; SILVA, 2005; SILVA,
2014), ao ponto de Barros Filho e Praca (2014) afirmarem que a agen-
da setting é a teoria com “maior penetracdo na literatura académica
brasileira sobre comunicacdo” (p. 28).

Em sua concepcdo original, a teoria do agendamento bus-
cava dar continuidade as pesquisas norte-americanas a respeito
da influéncia dos meios massivos de comunicacdo sobre a opi-
nido publica. O estudo de McCombs e Shaw (1972) evidenciava
que “0os meios de comunicacdo, embora niao sejam capazes de
impor o que pensar em relacdo a um determinado tema, como
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desejava a teoria hipodérmica, sdao capazes de, a médio e longo
prazos, influenciar sobre o que pensar e falar” [...] (HOHLFELDT,
1997, p. 44). Grosso modo, o estudo inaugural de McCombs e
Shaw (1972) apresentava indicios de que a agenda do publico (ou
seja, 0 conjunto de temas e questdes considerados mais impor-
tantes no momento) coincidia com a agenda dos media (temas e
questdes com mais influéncia na cobertura noticiosa). Os dados
também dariam evidéncias de que a agenda dos media tendia
a se alterar inicialmente, sendo seguida, posteriormente, pela
agenda do publico.

Em contraste com esse marco inicial, é possivel dizer que
ja ha um subconjunto de pesquisas (BROSIUS e WEIMANN, 1996;
MAIA e AGNEZ, 2014; SHEHATA e STROMBACK, 2013; WEIMANN,
1982) com acumulo e avanco tedrico-metodoldgico suficiente para
permitir superar a ideia de que os fluxos tipicos de construcao da
agenda publica seriam de carater unidirecional, tal como se pode
observar a partir da revisdo-sintese feita por Brosius e Weimann
1996, p. 563).

Ao se concatenar o conjunto de pesquisas realizadas nos ul-
timos 40 anos, é possivel identificar diversas evidéncias que o agen-
damento é constituido por fluxos multidirecionais e ciclicos em que
as audiéncias ndo sdo meras receptoras e reprodutoras da agenda
mediatica, mas coprodutoras da mesma. Como resultado, a propria
agenda publica ndao seria determinada pela agenda mediatica, mas
passa a ser concebida como uma construcao social entre diversos
atores e setores sociais.

Entretanto, o debate esta longe de ser equalizado, uma
vez que estudos recentes baseados no uso de dados massivos da
internet (big data) parecem inviabilizar a consolidacao de qual-
quer diagndstico analitico mais seguro (LESKOVEC et al, 2009;
CHA et al, 2010; NEUMAN et al, 2014; YANG e LESKOVEC, 2011).
Isso porque, enquanto alguns estudos reforcam o modelo origi-
nal de McCombs e Shaw, outros demonstram a forca do contra
agendamento ou agendamento reverso, o qual consiste na trans-
feréncia de saliéncia conferida a certos temas na agenda do pu-
blico para a agenda dos media.

Diante disso, temos o seguinte problema: por quais razoes
esses estudos apontam para resultados tdo contraditorios? Este
artigo propde dar resposta a esse problema a partir de um mode-
lo interacional de construcdo da agenda publica. Tal modelo foi
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confeccionado a partir de um cruzamento entre uma leitura de
artigos, que revisam os estudos realizados nas ultimas décadas
sobre a teoria do agendamento, e uma sintese critica de pesqui-
sas baseadas em séries temporais da saliéncia tematica (isso tanto
da cobertura como das audiéncias). A partir desse cruzamento, o
modelo indica como os resultados acima mencionados podem ser
coerentes entre si.

Essa coeréncia se torna plausivel quando se percebe que
os estudos em questdao demonstram diferentes tipos de agenda-
mento, sendo, a saber, o factual e o tematico, os quais apresentam
dindmicas proprias em funcao das escalas de dispersao temporal
distintas, as quais podem ser de curto, médio ou longo prazos.
Ao se combinar esses tipos e essas temporalidades, propomos um
modelo com sete dindmicas distintas, mas complementares de um
ciclo de construcdao da agenda publica. Um modelo que, apesar de
interacional e ciclico, apresenta atores e instituicdes em relacdes
assimétricas de poder. Ou seja, uns com mais poder de agenda-
mento do que outros.

Com o objetivo de esclarecer esse modelo, este artigo
estd divido em cinco secdes. Na primeira, apresentamos um
breve panorama da teoria do agendamento, realizando aponta-
mentos tedrico-metodolégicos que culminam na identificacdo
do problema de pesquisa acima mencionado. Nas duas secdes
posteriores, exploramos cada conjunto de pesquisas que parece
indicar conclusdes contraditorias acerca de como a agenda pu-
blica é construida na era da comunicacdo digital. Na quarta se-
cdo, apresenta-se cada estudo anteriormente citado como parte
integrante do modelo aqui proposto. Por isso mesmo, essa secao
possui subdivisdes dedicadas a cada parte e dindmica especifica
do modelo proposto. O objetivo da secdao subsequente é apresen-
tar esse modelo em sua completude, dando, portanto, énfase aos
seus processos e a importancia de questdes estruturais para o
agendamento, como a relacdo dos media com o sistema politico.
As consideracodes finais, por sua vez, refletem acerca dos limites
do modelo proposto e defendem que estudos empiricos metodo-
logicamente apropriados sdao necessarios para testar a capacida-
de explicativa do modelo para além do mundo anglo-saxao.
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1. Big Data e Teoria do Agendamento:
Saltos metodologicos, impasses tedricos

Desde o primeiro estudo, diversos aperfeicoamentos meto-
dolégicos vém sendo realizados dentro das bases iniciais de McCom-
bs e Shaw. Essas bases consistem de dois pilares fundamentais: (a)
dados produzidos pelos usuarios em resposta as perguntas da pes-
quisa (surveys) e (b) analise de contelido de veiculos noticiosos para
se identificar os temas mais salientes em um determinado periodo.
O passo seguinte é, entdo, estabelecer relacdes entre esses dois con-
juntos de dados (cf. McCOMBS & SHAW, 1972).

Ao longo de mais de 40 anos de pesquisa, daquelas 100
entrevistas associadas a analise de contetdo de alguns veiculos,
muitos dos trabalhos posteriores passaram a utilizar procedimen-
tos metodoldégicos mais coerentes ao constructo hipotético da te-
oria do agendamento (cf. BROSIUS e KEPPLINGER, 1990; BROSIUS
e WEIMANN, 1996; SHEHATA e STROMBACK, 2013; NEUMAN et al,
2014). Dentre esses procedimentos, destaca-se o uso de amostras
estatisticamente mais representativas, dados mais abrangentes no
que se refere ao polo receptor (painéis, bases de dados produzidos
continuamente por institutos de pesquisa etc.), e o uso de testes
e modelos estatisticos que, efetivamente, passaram a incorporar
séries temporais e variacdes da saliéncia dos temas ao longo do
tempo (op. cit.).

O acompanhamento da saliéncia ao longo do tempo pare-
ce ser, entre os procedimentos inovadores em questdo, aquele mais
produtivo no sentido permitir ao pesquisador a capacidade de apon-
tar quem efetivamente agendou quem. Isso porque a mensuragao
de correlacdes apenas mostra que duas populacdes diferentes (os
media x o publico) percebem, de maneira simultanea, que determi-
nados temas possuem maior saliéncia na agenda publica. Entretanto,
ndo mostra que uma dessas populacdes comecou a projetar saliéncia
sobre um tema e, em seguida, a outra passou a incorporar essa atri-
buicdo de importancia. Isso s6 é possivel quando se acompanha o
nivel de saliéncia dos temas ao longo do tempo em cada populacao
(na cobertura e no publico).

Diante do alto custo (financeiro e de tempo) que esse acom-
panhamento representa, poucas pesquisas de grande porte foram
feitas antes da disponibilidade de dados massivos na internet. Den-
tre essas pesquisas, destacam-se, pela abrangéncia da analise de
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conteudo e pela quantidade e dispersdao das surveys, as lideradas
pelo pesquisador alemao Hans-Bernd Brosius (BROSIUS e KEPPLINGER,
1990; BROSIUS e WEIMANN, 1996). A pesquisa de Adam Shehata e
Jesper Stromback (2013) fez algo similar, sendo que realizou algo
metodologicamente mais recomendavel, que foi uma analise de pai-
nel'. Entretanto, nesse caso, o periodo temporal foi bem inferior ao
de pesquisas anteriormente aludidas, além de terem ocorrido apenas
duas repeticoes.

Essas pesquisas, como um todo, reproduziram um pressu-
posto absolutamente questionavel do estudo inicial de McCombs
e Shaw (1972). Trata-se de assumir como validos e confidveis os
dados fornecidos em surveys que prospectam habitos de consumo
mediatico e a atribuicao de importancia que os respondentes confe-
rem a certos temas.

Os problemas de validade e confiabilidade se referem, fun-
damentalmente, a dois aspectos: (a) dados autorreportados estdo
sujeitos as imprecisdes inevitaveis que a memoria e o registro das
proprias acdes possuem, a exemplo da identificacdo de quais veicu-
los sdo utilizados e o tempo usado para o consumo de noticias em
geral; (b) a atribuicdo de importancia a um tema ndo necessariamente
se traduz em engajamento discursivo sobre o mesmo. Assumir esse
tipo de dado como valido revela, portanto, um viés plebiscitario de
compreensao da esfera publica?.

Superar, a0 menos em parte, essas limitacdes passa, entado,
a ser uma das grandes vantagens e saltos metodolégicos que as
pesquisas com big data trazem (LESKOVEC et al, 2009; CHA et al,
2010; NEUMAN et al, 2014; YANG e LESKOVEC, 2011). Além disso,
destaca-se o fato de que os dados coletados por essas pesquisas
ndo surgiram apo6s o estimulo da pesquisa (o ato de perguntar ao
respondente), mas foram produzidos pelos usuarios de redes so-
ciais online, sem muita interferéncia do pesquisador. Deste modo,
os problemas de confiabilidade e vieses que os diferentes questio-
narios e surveys podem ter sobre aspectos cognitivos no processo
de resposta por parte do respondente sdo drasticamente reduzidos,
quando ndo completamente eliminados. Isso sem contar que os
dados coletados por meio de programas (bots) apresentam uma re-
gularidade e simultaneidade que a coleta manual simplesmente nao
é capaz de oferecer.

Com isso, pode-se perceber que os estudos produzidos a
partir de dados massivos na internet produziram saltos metodolé-
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gicos de grande impacto. De todo modo, algo esta absolutamente
claro: o conjunto dos resultados dessas pesquisas mais recentes ndo
trouxe qualquer estabilizacdo a teoria do agendamento. Isso porque
alguns deles parecem, em certa medida, confirmar o modelo inicial
de McCombs e Shaw e outros parecem contradizé-la de maneira fun-
damental. H4, assim, saltos metodolégicos e impasses tedricos ain-
da mais agudos do que antes.

O presente trabalho enfrenta esse problema, argumentan-
do que tais impasses podem ser resolvidos uma vez que facamos
as devidas distincdes entre os tipos e as temporalidades de agen-
damento; e a partir do momento que passamos a interpretar o
processo de construcdo da agenda publica com a devida forca que
a palavra “construcao” implica. Isso pressupde acdes interessadas
e interativas entre diferentes atores e diversos tipos de agéncias.
Para esclarecer essas distin¢cdes, iremos, nas préximas secdes, ex-
plorar, respectivamente, os estudos que vém confirmando e con-
testando o modelo originario da teoria do agendamento.

2. A confirmacao do modelo originario

No conjunto de estudos disponiveis sobre a mensuracdo de
fluxos e de agendas dos media massivos vis-a-vis das audiéncias
em ambiente online, alguns deles reforcam a relacdo causal indicada
por antigas evidéncias sobre a natureza do poder dos media em de-
terminar primeiramente qual a agenda publica. Sobre essas antigas
evidéncias, Renita Coleman e colegas retomam alguns achados?® de
estudos subsequentes ao de Chapel Hill:

Com altos niveis de correlacdo entre a agenda dos media
e do publico confirmadas, o préximo passo foi demonstrar
uma relacdo causal e a sequéncia temporal. Teriam os media
agendado o publico, ou seria o publico que teria agendado
os media? O segundo maior projeto foi um estudo de painel
conduzido em Charlotte, Carolina do Norte, durante a eleicao
presidencial de 1972 e o estudo encontrou +.51 de correla-
cdo de tempo superior dos media sobre o publico, mas ape-
nas uma correlacdo de +.19 do publico sobre os media |[...]
(COLEMAN et al, 2009, p.148)%.

Essa relacdo causal parece estar sendo confirmada por uma
série de estudos que se utilizaram de dados massivos disponiveis na
internet para se rastrear como certos objetos ou temas se propagam
nos ambientes digitais de comunicacao.
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No trabalho de Cha et al (2010), por exemplo, percebe-se
que, no restrito mundo do Twitter, os objetos (hashtags e pa-
lavras-chave) com maior nivel de propagacdo e, portanto, com
maior audiéncia, foram aqueles disseminados pelos meios de co-
municacdo tradicionais. Com isso, os autores concluem que “os
meios de comunicacdo de massa sdao necessarios e suficientes
para alcancar a maior parte da audiéncia do Twitter” (p. 994, tra-
ducdo nossa).

Evidéncias, nesse sentido, foram também fornecidas pela
pesquisa Jaewon Yang e Jure Leskovec (2011), que rastrearam dois
conjuntos de citacdes (frases) durante um ano. Um conjunto foi com-
posto por 580 milhdes de Tweets e o outro por 170 milhdes de si-
tios de noticias e de postagens de blogs. Os resultados da pesquisa
indicaram que “a adocao de frases citadas tende a ser muito mais
rapida e impulsionada por um pequeno nimero de sitios fortemen-
te influentes” (YANG e LESKOVEC, 2011, p. 09, traducdo nossa). Ou
seja, a atencdo publica continuaria sendo concentrada por um peque-
no numero de grandes difusores.

Esse conjunto robusto de dados sugere, assim, que os esta-
gios do ciclo comunicacional podem estar muito similares aos da era
da comunicacdo de massa, especialmente no que se refere ao poder
relativamente maior dos media em agendar o debate publico do que
0 inverso.

Entretanto, outras pesquisas, tanto anteriores como poste-
riores ao uso de dados massivos na internet, apontam para conclu-
sOes contrarias. A secdo a seguir tratara de apresentar, justamente,
esse outro lado.

3. Os agendamentos reverso e mutuo

A contraposicdo a uma concepcao unidirecional de agen-
damento surge pouco tempo ap6s o estudo de McCombs e Shaw,
mais precisamente em 1975, em um estudo de Karen Siune e de
Ole Borre sobre o agendamento durante uma eleicdo dinamarque-
sa. Nesse estudo, os autores ja propdem que “a emergéncia de
temas politicos durante uma eleicao é resultado de um processo
interativo envolvendo votantes, lideres partidarios e os meios de
comunicacdo de massa” (SIUNE e BORRE apud EICHHORN, 1996,
traducao nossa).
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Foi essa concepcdo de uma audiéncia, diferenciada inter-
namente entre setores mais passivos e ativos, que estabeleceu as
bases da pesquisa de Brosius e Weimann (1996). Em tal pesquisa,
os autores denominam os setores mais ativos como de “early recog-
nizers”, sendo que foram justamente estes os agentes centrais na
configuracdo da agenda tanto dos media como do publico em geral
(p. 576). Os autores ainda apontam que os resultados da pesqui-
sa ndo sustentam de maneira inequivoca nenhum dos modelos® de
agendamento testados. Sendo assim,

todos os quatro modelos podem ser verdade a depender da
dispersdo temporal [timing] e do assunto [issue]. O fluxo de
assuntos entre os media e o publico se mostrou mais comple-
x0 do que um Unico estagio, do que um fluxo unidirecional
(media = publico). Primeiro porque o publico ndo é monoli-
tico nem passivo na recepcao da agenda mediatica. Dentro
do publico, ha certos individuos que sdo mais ativos na iden-
tificacdo de assuntos emergentes e em difundi-los ao publico

ou a agenda mediatica. (BROSIUS e WEIMANN, 1996, p. 575,
traducdo nossa).

Tal cenario contingencial ja havia sido apontado pela pes-
quisa de Brosius e Kepplinger (1990), na qual as atribuicdes de
importancia em torno dos assuntos, ora (em alguns assuntos)
era liderada pelos media, ora (em outros assuntos) pelo publico.
Essa lideranca (ou influéncia) por parte do publico é denominada,
entdo, de agendamento-reverso, sendo este o principal modelo
alternativo a teoria do agendamento. Diante da constatacdo da
variabilidade dos papéis de lideranca, os autores do aludido es-
tudo sugerem, entdo, que “num determinado momento, alguns
assuntos podem estar num estagio de influéncia dos media e em
outros [momentos] num estagio de influéncia do publico, com a
direcao de influéncia, possivelmente, mudando ao longo de va-
rios estagios” (p. 205).

Isso implica que, a depender da escolha do momento da pes-
quisa no rastreamento da atencdo dada a um determinado tema, é
possivel que certo modelo de agendamento seja confirmado e, num
segundo momento, outro modelo. Por isso, pesquisas com longos
periodos de analise e contendo varios assuntos sdao oportunas para
verificar qual modelo é mais robusto na explicacdo da dinamica da
agenda publica.

Procurando essas condicdes mais proximas de um teste
mais completo e abrangente dos principais modelos concorrentes
de agendamento (media = publico) X (publico = media), a equipe
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liderada por Russel Neuman (2014) contratou uma empresa cana-
dense de monitoramento de conteddo online para rastrear e coletar
os ciclos de atencao, durante um ano, dado a 29 temas. A coleta
agrupou os sitios de noticias de veiculos tradicionais de comunica-
cdo para compor as séries temporais dos media e, com o objetivo
de formar as séries temporais do publico, foram também coletados
sitios de redes sociais, como o Twitter (100 milhdoes de usuarios ati-
vos), blogs (160 milhoes) e foruns de discussdo (300.000) (NEUMAN
et al, 2014, p. 193)°.

Com esse escopo amostral, os autores, entdo, aplicam uma
analise bastante rica acerca da dinamica da atencdo publica em tor-
no dos 29 temas pesquisados. Destes temas, apontam os autores
(NEUMAN et al, 2014, p. 204), em 18 deles, as forcas das correlacdes
sdo maiores para as midias sociais em direcdo aos media tradicio-
nais (publico = media) e, em 11 deles, maior destas para as midias
sociais (media = publico). Em seis temas, ha evidéncias estatisticas
para relacdes reciprocas (publico € = media).

De todo modo, os autores sdo cautelosos em reproduzir
qualquer tipo de ingenuidade analitica no sentido de tomar ape-
nas os dados estatisticos como parametros para supor relacdes
de causalidade. Ao examinar mais detidamente alguns casos e as-
pectos tipicos das séries temporais de cada setor em analise, os
autores percebem que, no lugar de um agendamento de uma ins-
tancia para outra de tipo unidirecional, o que os dados poderiam
estar a descrever seria, simplesmente, as distintas dinamicas de
cada setor, em que cada um estaria reagindo com distintas velo-
cidades e ritmos diferenciados a eventos percebidos, por ambos,
como relevantes (ibidem). Ou seja, enquanto as midias sociais se-
riam mais frenéticas, reagindo quase de maneira instantanea aos
eventos, os veiculos tradicionais, com seu espaco mais limitado
e rotinas produtivas mais onerosas, reagiriam com maior lentidao
a tais eventos.

Independentemente da conviccdo com que os autores
confirmam os resultados estatisticos em favor da predominan-
cia do agendamento reverso, o fato é que a pesquisa liderada
por Neuman apresenta uma imagem bem distinta daquela do
modelo cldssico (originario) de agendamento, em que os media
deteriam grande sobre o publico. Além disso, esse estudo pare-
ce contradizer, frontalmente, os achados das pesquisas revisa-
das na secdo anterior.
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Neste artigo, propde-se que essas contradicdes podem dar
espaco a emergéncia de um quadro explicativo coerente. Isso des-
de que venhamos a perceber que esses resultados sdao igualmen-
te validos, mas para tipos de agendamento distintos (tematicos e
factuais), os quais apresentam dinamicas distintas em funcdo das
diferentes dispersdes temporais (curto, médio e longo prazos).

4. Por um modelo unificado

O presente trabalho argumenta que os resultados e estudos
revisados nas duas secdes acima, apesar de aparentemente contra-
ditérios, podem fazer parte de uma compreensio coerente de como
a agenda publica é construida. Isso desde que se facam as devidas
distincdes no sentido de compreender como os diferentes tipos de
agendamento (factual e tematico) apresentam distintas dinamicas
em funcao das diversas escalas de dispersao temporal (curto, médio
e longo prazos). Como resultado, temos, inicialmente, seis combi-
nacoes possiveis (1- factual de curto prazo, 2- de médio prazo e
3- de longo; 4-temadtico de curto, 5- médio e 6- longo prazo). Entre-
tanto, como veremos mais adiante, a combinacao “factual de médio
prazo” apresenta dois caminhos possiveis, formando, assim, no to-
tal, sete dinamicas de agendamento, as quais estdo sintetizadas na
Tabela’” 1. A seguir, examinaremos cada dindmica em especifico.

(a) Factual de curto prazo

Na segunda secdo deste trabalho, apresentamos alguns estu-
dos que parecem indicar que o modelo original de McCombs e Shaw
continuaria, essencialmente, valido para explicar como a agenda pu-
blica é construida na era da comunicacao digital. Entretanto, muitas
diferencas estdo em jogo. A comecar pelo fato de que os referidos
estudos encontraram um agendamento especialmente forte por par-
te dos media, ndo sobre temas, como foi o caso do estudo original
de Chapel Hill, mas sobre fatos e declaracdes de politicos e de ce-
lebridades (LESKOVEC et al, 2009; YANG e LESKOVEC, 2011). Alias,
é justamente nesse agendamento mais factual do que tematico que
os media continuam sendo, de maneira praticamente inequivoca, os
agentes mais poderosos.
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(b) Factual de médio prazo

b.1 — Permanecendo factual

Quando passamos a perceber dinamicas de médio prazo, o
quadro se torna bem mais complexo. De acordo com estudo de Cha
etal. (2010), os lideres de opinido (evangelists) passam a ganhar mais
espaco na difusdo e propagacao de certas palavras-chave e hashtags
dentro de uma dispersdo temporal maior (acima de 15 dias). De todo
modo, o mesmo estudo demonstra que os meios de comunicacao tra-
dicionais continuam concentrando a maior parte da audiéncia, apesar
de produzirem uma quantidade de conteddo (nimero de postagens)
bem inferior ao de outros agentes. Qu seja, quando restringimos aos
aspectos factuais da atencdo publica, os media tradicionais conti-
nuam despontando como os agentes mais fortes de construcdo da
agenda publica.

b.2 — transformacédo em agendamento temdtico

Entretanto, é oportuno observar que ha, nos estudos aqui
em tela, evidéncias de um feedback das audiéncias em relacdo ao
agendamento factual iniciado pelos media, o qual pode gerar, no
médio prazo, um agendamento tematico reverso (publico = me-
dia). Esse tipo de evidéncia ja havia sido identificado antes mes-
mo da era da comunicacdo digital. Este foi o caso do estudo de-
senvolvido por Brosius e Kepplinger (1990) em relacdo ao tema
“suprimento de energia” (energy supply, no original), em que o
acidente de Chernobyl produziu ampla cobertura sobre o evento
(agendamento factual media = publico), o que, por sua vez, foi
sucedido pelo um interesse acentuado das audiéncias em torno do
tema “suprimento de energia” (factual = tematico). Posteriormen-
te, ocorreu um volume acentuado de cobertura sobre o mesmo
tema nos media, estabelecendo, assim, evidéncias em torno de um
agendamento reverso de tipo temdtico. Temos, assim, o seguinte
tipo de agendamento de médio prazo: media (factual) = publico
(factual = tematico) = media (tematico).

Algo equivalente pode ser inferido a partir da concatenacao
de estudos mais recentes, os quais trabalham com big data retirados
de plataformas de midias sociais online. Nesse sentido, Leskovec e
colaboradores (2009, p. 07) observaram que “o volume das noticias
aumenta lentamente, enquanto decresce rapidamente, ja nos blogs
0 aumento é rapido e a taxa de diminuicdo é bem mais baixa”. Dina-
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mica semelhante foi encontrada por Xenos e Kim (2008, p. 496) em
relacdo ao tempo de duracdo com que a blogosfera manteve, na sua
agenda, a nomeacdo de Alito (um caso semelhante a repercussao da
indicacdo de Edson Fachin para Ministro do STF) sob um periodo de
tempo maior que o New York Times.

Essas pesquisas convergem com o fendmeno comuni-
cacional previsto pelo momento subsequente ao agendamento
factual (o de transformacao tematica), quando se observa que
“aqueles que frequentam blogs para buscar informacdo politica
sdo mais propensos a serem lideres de opinido” (XENOS e KIM,
2008, p. 488). A partir do momento que essas midias sociais,
blogs, microblogs, configuram-se em espacos que sao utilizados
com frequéncia por lideres de opinido e pela parte mais ativa da
audiéncia, temos ai, frequentemente, a repercussao de um fato
agendado pelos media. Nessa repercussdo, as audiéncias se en-
gajam no debate e processamento interpretativo do evento, po-
dendo, num segundo momento, gerar um agendamento tematico
sobre os media (publico = media), sendo este, entdo, um agen-
damento reverso.

(c) Factual de longo prazo

De todo modo, pode-se perceber que a maior forca das audi-
éncias (em especial de sua secao mais ativa), sobressai-se no agen-
damento tematico. Isso porque, na dimensao factual, mesmo no lon-
go prazo, os media ainda guardam um papel ativo e proeminente
de agendamento. Isso pode ser explicado pelo fato de terem acesso
privilegiado as fontes de informacdo e por concentrarem os recur-
sos e procedimentos necessarios para alimentar a esfera publica de
maneira permanente com informacao credivel sobre eventos que as
audiéncias ndo podem ter acesso diretamente, tais como guerras em
outros paises e decisdes politicas realizadas por instituicdes politicas
com baixo nivel de transparéncia. Ainda que o agendamento factual
de longo prazo nao esteja documentado em nenhum estudo baseado
em dados massivos de ambientes online, ndo ha, para nosso conhe-
cimento, até agora, razdes ou evidéncias para crer que os resultados
encontrados por Funkhouser (1973) em relacdo a Guerra do Vietna
seriam diferentes para casos mais atuais, como a Guerra da Siria e os
ataques do Estado Islamico, por exemplo.
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(d) Tematico de curto prazo e (e) de médio prazo

Como dito anteriormente, o agendamento tematico oferece
um campo de acdo por parte das audiéncias muito mais equilibra-
do em relacdo ao poder de agendamento dos veiculos tradicionais.
A esse respeito, um tratamento mais critico em relacdo ao trabalho
de Neuman e colegas (2014) demonstra que seus resultados con-
vergem, em termos fundamentais, como os do trabalho de Brosius
e Weimann (1996). Nesse trabalho, os autores demonstram como,
numa dispersdo de médio prazo (acima de 14 dias), a parte mais ati-
va da audiéncia aparece como elemento-chave para compreender a
dindmica interacional que acopla a agenda dos media com a agenda
do publico.

A pesquisa de Neuman e colegas (2014) diz fundamental-
mente o mesmo para uma dispersdo de curto prazo (1-14 dias),
mensurando “a agenda do publico” a partir de dados massivos re-
tirados automaticamente de redes sociais online (logo, conteudo
gerado pelo usuario). Com isso, acaba-se analisando dados apenas
de individuos que comentam ou partilham de assuntos em tais am-
bientes, descartando os demais. Esse método tende, assim, a pri-
vilegiar o agendamento da parte mais ativa da audiéncia, a qual
se manifesta e comenta com mais sistematicidade e intensidade as
noticias do momento do que os usuarios mais silenciosos ou que
utilizam ambientes off-line para processar, interpretativamente, as
questdoes da agenda publica. Por isso mesmo, pode-se dizer que,
apesar de robusto e confiavel, o banco de dados de Neuman et al.
(2014) ndo oferece um diagnostico valido da agenda do publico em
seu sentido mais amplo, incluindo a dimensdo plebiscitaria, mas
apenas para a agenda do publico mais ativo (tanto discursiva quan-
to tecnologicamente).

Feita essa consideracdo, os resultados da pesquisa em tela
convergem com a de Brosius e Kepplinger (1990), na medida em que,
numa dispersao temporal de curto prazo (1-14 dias), os efeitos mais
plausiveis se ddo numa relacdo reciproca e, portanto, interacional
entre os meios de comunicacdo de massa e as audiéncias.

Por plausivel se deve aqui entender aquele tipo de ana-
lise que confronta os resultados dos testes estatisticos com as
dindmicas que se tornam perceptiveis a partir de reflexdes sobre
os limites epistemologicos desses testes estatisticos. No lugar de
simplesmente endossar os resultados dos testes (os quais aponta-
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ram para uma predominancia do agendamento reverso), é preciso
colocar em perspectiva a possibilidade de, no final das contas, as
midias tradicionais e sociais estarem reagindo aos mesmos even-
tos, mas com ritmos distintos (NEUMAN et al, 2014). Os autores
sintetizam o raciocinio do seguinte modo: “Tanto as multiddes
como os jornalistas profissionais estdo reagindo a uma percepcao
compartilhada de que um evento é significante e cada um esta
respondendo de acordo com a sua proépria dinamica particular” (p.
204, traducao nossa).

(f) Tematico de longo prazo

Esse agendamento foi muito bem documentado em se tra-
tando dos temas de direitos civis e relacdes raciais nos EUA, na
década de 60 (McADAM, 1996; FUNKHOUSER, 1973). Esses estudos
demonstram que as imagens de espancamentos brutais dos mani-
festantes por policiais brancos, as manifestacdes e acdes coordena-
das pela Conferéncia da Lideranca Cristda do Sul (cujo um dos prin-
cipais lideres era Martin Luther King Jr.) foram fundamentais para
que esses temas ganhassem ampla cobertura mediatica e, assim,
passassem a ser considerados como os temas mais importantes
pelo publico em geral.

Esses estudos evidenciam, portanto, um tipo de agenda-
mento em que publicos criticos, utilizando-se estrategicamente de
fatores de noticiabilidade (conflito, personalizacdo, etc.), conse-
guem, ao longo de acdes continuadas e planejadas, atrair a atencdo
das cameras e do publico para tais temas. Desse modo, eventos
irruptivos, ao serem continuamente realizados, em paralelo a uma
acao politica e discursiva mobilizadora, podem gerar o seguinte
tipo de agendamento no longo prazo: (agenda de publicos criticos
= agenda dos media = agenda do publico), algo frequentemente
relatado pelos estudos de acdo coletiva, pelos movimentos sociais
e pelas relacdes com os media (ver MAIA, 2009; MENDONCA, 2008).
Para um esquema desta e demais dindmicas vistas anteriormente,
ver a Tabela 1 abaixo:
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Tabela 1 - Modelo de agendamento baseado em tipos de
agenda (factual x tematico) em funcao de diferentes temporalidades
(curto, médio e longo prazos)

Direcao Exemplos

Ti Te lidad
'po emporalidade Causal (Referéncias)

Propagacao de
declaracoes
Media => Publico (Leskovec et al,
2009; Yang &
Leskovec, 2011)

Curto prazo (1-14

Factual
dias)

(1) Eleigdes do Ira (Cha

Médio prazo (1) = etal, 2010)

Permanecendo factual (1) Media => Publico
Factual 2) Chernobyl =>
Médio prazo (2) = 2) Media (factual) => Publico @ K v
aos . L. fornecimento de
Factual transformando- | (tematico) => Media (tematico) ) :
energia (Brosisus &

se em tematico Kepplinger, 1990)

Guerra do Vietna

Factual Longo prazo (anos) Media => Publico (Funkhouser, 1973)

Relagdes internacionais
e divida publica
(Brosisus & Kepplinger
1990; Neuman et al,
2014)

Curto prazo Reciproca*

Tematico
(1-14 dias) (PUblico <=> Media)

Criminalidade,
desemprego (Brosius &
Weimann, 1996).

Reciproca*

Tematico Médio prazo (meses.
io prazo ( ) (Publico <=> Media)

Direitos Civis, relacdes
raciais e foco da
Publicos Criticos => Media => cobertura eleitoral
Publico (Funkhouser 1973,
McAdam, 1996; Hallin,
1992)

Tematico Longo prazo (anos)

Fonte: Autores

*Em temas de interesse social ou envolvendo ordem publica
(ex. criminalidade, desemprego, aborto etc.), a agenda do publico
tende a preceder a agenda dos media, estabelecendo, portanto, o
fluxo com direcao publico => media.
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5. Politica, estrutura social e o modelo em sua integralidade

Na secdo anterior, vimos que Neuman e colegas (2014) argu-
mentam que a construcdo da agenda publica se faz pelo comparti-
lhamento entre as audiéncias e os jornalistas de relevancia a certos
eventos e temas. A esse respeito, Eilders (2006) estabelece uma con-
tribuicdo importante no sentido de elucidar alguns fatores de noticiabi-
lidade que explicam como os temas e atores politicos sdo construidos
como relevantes ndo apenas pelos profissionais dos media, mas em
interface com suas audiéncias. Nesse sentido, a autora aponta que:

[...] jornalistas e receptores processam os eventos do mundo
por modos muito similares. Assim, o quadro de realidade pin-
tado pelos media ndo pode ser visto como restrito sistemati-
camente a aplicacdo de critérios de selecdo exclusivamente
jornalisticos, mas essencialmente esse quadro converge as

orientacdes de relevancia da audiéncia (EILDERS, 2006, p. 19,
traducdo nossa).

E justamente em funcdo da natureza compartilhada desses
critérios de relevancia (de fatores de noticiabilidade) entre audiéncia
e jornalistas profissionais, apontada por Christiane Eilders, que po-
demos (re)-interpretar alguns desdobramentos produzidos no seio da
linha tradicional de modelo de agendamento. Ao revisar a literatura
mais recente (da década de 1970 até 2008) correspondente a essa
linha, Renata Coleman e Mashwell McCombs, Donald Shaw e David
Weaver afirmam que “as agendas dos jornais mais proeminentes es-
tdo [...] ainda, fortemente, correlacionadas a agenda nacional” (COLE-
MAN, et al, 2009, p. 157).

Para que possamos perceber a natureza interacional e, ao
mesmo tempo, estrutural de construcao da agenda publica, cabe,
entdo, lembrar que quem determina, em grande medida, a agenda
nacional é justamente o sistema politico. A esse respeito, é possi-
vel afirmar que o sistema politico formal recebe grande atencao e
cobertura do jornalismo e tem mais poder e capacidade para agen-
da-lo em inameras situacdes, ao ponto de podermos afirmar que
essa capacidade ndo é momentanea, mas estrutural. Por exemplo,
diferentes pesquisas, no cenario brasileiro, evidenciam a quase ine-
xisténcia de atores da sociedade civil nos veiculos de maior audién-
cia no pais, enquanto a cobertura politica ocupa consideravel parte
destes veiculos, que, estruturalmente, ainda tendem a se concen-
trarem nos atores politicos com cargos formais no sistema politico
(GOMES, 2010; MIGUEL, BIROLI, 2010).
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Levando em consideracdo esse poder de agendamento dos
media pelo sistema politico, cabe, entao, perguntar quem deter-
mina, afinal, a agenda do proéprio sistema politico? Ao insistirmos
nesse tipo de pergunta, as respostas tendem a ser circulares, pois,
“na forma retroativa, o mundo da politica precisa descobrir qual
é a agenda prioritaria da audiéncia.” (GOMES, 2004, p. 159). Isso
porque a esfera politica necessita falar em ressonancia aos inte-
resses das audiéncias, através da esfera de visibilidade publica,
controlada pela industria da informacao, para que suas mensagens
alcancem os cidadaos e, especialmente, seus possiveis eleitores
(Ibidem; MIGUEL, BIROLI, 2011).

Retornando a nossa discussdo acerca da construcao da agen-
da, a caracteristica sine qua non de um modelo que pretenda uni-
ficar os resultados aparentemente contraditérios aqui revisados se
refere, precisamente, a natureza interacional que envolve o processo
de construcdo da agenda publica. Entretanto, estamos falando de in-
teracdes marcadas por relacbées assimétricas de poder e, portanto,
estruturalmente organizadas. Desse modo, o fato da agenda dos me-
dia ser, em boa parte, configurada em torno da agenda do sistema
politico, também revela uma dimensao, além de interacional, tam-
bém estrutural de como a agenda publica é construida. Isso porque,
a luz da transmissdo da agenda do sistema politico para a agenda dos
media e do publico, é possivel prever e identificar padrdes de forca
entre agentes em sua respectiva capacidade de pautar o debate pu-
blico (GOMES, 2004, 2009; HABERMAS, 2008; MAIA, 2009; MIGUEL,
BIROLI, 2010, 2011).

O exemplo mais notério, nesse sentido, é o das eleicdes.
Quem determina o periodo temporal (o “quando”) para sua realizacdo
é o sistema politico e, durante esse periodo, é possivel dizer, com
boa dose de seguranca, que tanto os media quanto o publico estardo
pensando (abordando, debatendo etc.) sobre as eleicoes®.

Além disso, é oportuno perceber como, nas interacdes es-
truturalmente organizadas que acoplam os media ao restante do
sistema social, os critérios de relevancia amplamente compartilha-
dos pelas audiéncias e pelos profissionais dos media podem ser
utilizados de maneira estratégica por diversos atores, de modo a
fazer com que suas agendas politicas se propagarem ao restante
da sociedade. E, quando os publicos mais ativos e criticos da es-
fera social manejam esses critérios de relevancia de modo eficaz,
é possivel perceber que a agenda publica pode desviar o foco de
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sua atencdo para temas, até entdao, sem saliéncia (HABERMAS, 2008;
MAIA, 2009; MENDONCA, 2008).

O modelo de agendamento aqui proposto indica, entao,
que, quando esses lideres de opinido e publicos criticos adensam
temas e insumos com forca suficiente, fluxos comunicativos sao
produzidos em direcdo aos media, fornecendo a estes informacdes
acerca das disposicoes das audiéncias em relacdo aos insumos e
temas em questdo. Tais informacdes tendem, por sua vez, a in-
fluenciar a producdo do sistema mediatico e seu agendamento te-
matico numa perspectiva de longo prazo. Esse fluxo de influéncia
corresponde, assim, ao sistema de interacdo social sobre os media
(BRAGA, 2006).

Consideracoes finais

O artigo em tela buscou organizar a discussdo acerca da
construcdo da agenda publica e mediatica na era da comunicacdo
digital, tendo como foco pesquisas assentadas em grandes quanti-
dades de dados online (big data). Argumentamos que a construcao
da agenda publica na era da comunicacdo digital se organiza e se
reorganiza num fluxo multidirecional de interacido discursiva. Com
o auxilio dos sofisticados métodos aplicados por alguns dos estudos
aqui revisados, percebe-se, contudo, que a forca da direcdo do agen-
damento tende a ser diferente a depender da temporalidade (curto,
médio ou longo prazos), do tipo de elemento em analise (factual x
tematico), assim como de elementos contingentes.

Com isso, propde-se que a agenda publica é uma construcdo
social produzida de modo interacional a partir de estruturas de po-
der assimétricas, a qual, ao mesmo tempo em que abarca dimensdes
previsiveis (resultado de processos estruturais), assume dimensodes
imprevisiveis de agendamento (processos ndo estruturais). Para or-
ganizar, didaticamente, a questao, apresentamos sete dinamicas que
visam explicar os principais mecanismos desta construcdo da agenda
publica, considerando tais elementos, a saber: 1) Factual de curto
prazo; 2) Factual de médio prazo permanecendo factual; 3) Factual
de médio prazo com transformacdo em agendamento tematico; 4)
Factual de longo prazo; 5) Tematico de curto prazo; 6) Tematico de
médio prazo e 7) Tematico de longo prazo. Essas dindmicas estdo
agrupadas na Tabela 1, acima.
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Assim, enquanto a dimensao estrutural permite dizer que, a
cada dois anos, as eleicdes passam a fazer parte da agenda publica
(tanto das midias tradicionais quanto das sociais), a dimensdo con-
tingente ndo permite precisar quando ird ocorrer um evento, como
as manifestacdes de junho de 2013, um ataque a um pais, como
o de 11 de setembro de 2001, ou um movimento social que ira
mudar o quadro de prioridades dos temas da agenda publica (ver
MAIA, 2009; MENDONCA, 2008). Essa mesma dimensao contingen-
te também nao permite prever qual sera o nivel de reacdao e poder
de agendamento desses mesmos tipos de eventos por parte do pu-
blico, pois estes se comportam de modo diferente, em funcao do
tempo e das diferentes dimensdes pré-interpretadas dos mundos da
vida que formam cada sociedade.

Por isso mesmo, qualquer aplicacdo do modelo aqui propos-
to encontra dificuldades de ser assumido como inteiramente valido
para além das realidades sociopoliticas em que os estudos foram
realizados, a maioria dos quais, nos Estados Unidos e na Alema-
nha. Ndo se trata, segundo nos consta, de um nivel de sofisticacao
de pesquisa que ja esteja difundido no Brasil. A pesquisa nacional
parece, em grande medida, insistir na questdo dos fluxos unidire-
cionais, na qual ou se tenta evidenciar o poder do agendamento
dos media para o publico e dos media entre si (e.g. entre diferentes
tipos de veiculos)®. Neste sentido, segundo Maia e Agnez (2010),
prevaleceu, no Brasil, a pesquisa de agendamento focada, exclusi-
vamente, na agenda mediatica, ou seja, na qual o pesquisador ana-
lisa apenas o que foi abordado nos meios noticiosos (geralmente
através de andlise de contelido) e, ao destacar determinado agenda-
mento de um tema ou de seus predicados, a pesquisa tende a inferir
possiveis consequéncias sobre o publico, sem, contudo, verifica-las
efetivamente'®. Portanto, terminam por reafirmar — explicitamente
ou ndo - paradigmas tradicionais da influéncia dos media sobre o
publico, o que acaba por considerar o receptor como polo passivo
das mensagens mediaticas (MAIA e AGNEZ, 2010; BARROS FILHO e
PRACA, 2014)'".

Essa auséncia de pesquisas nacionais com a recepcao (pes-
quisas de opinido, surveys etc.) e de pesquisas baseadas em big
data parecem-nos fortemente relacionada a limites operacionais da
pesquisa brasileira, nomeadamente: (a) pesquisas desse tipo sao
onerosas e o volume financeiro devotado para pesquisas em Ci-
éncias Humanas é relativamente baixo e insuficiente para condu-
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zir esse tipo de projeto; (b) a predominancia de uma estrutura de
pesquisa tradicionalmente individual, a qual apenas recentemente
observa a criacao de centros de pesquisa com equipes de pesqui-
sadores trabalhando em cooperacdo, e nao isoladamente e (c) ina-
cessibilidade de dados longitudinais e metodologicamente estaveis
(feitos com os mesmos procedimentos) acerca da agenda do publico
e dos media'?.

Enquanto tais limitacdes ndo parecem ser solucionaveis
em curto prazo, espera-se que a discussdao em tela e a organizacao
das sete principais dinamicas do agendamento elencadas no texto
possam ser Uteis para a renovacdo do ensino e da pesquisa sobre
a teoria do agendamento. Uma renovacdo que procure investigar
como a agenda publica é construida por fluxos multidirecionais que
revelam, ao mesmo tempo, aspectos estruturais e evemenciais da
esfera publica.

NOTAS

1 Aanalise de painel se diferencia das pesquisas de opinido convencio-
nais (surveys) por entrevistar os mesmos respondentes ao longo do
tempo. As surveys selecionam aleatoriamente seus entrevistados.

2 Ver critica de Barros Filho e Praca (2014); Maia e Agnez (2014).

3 O trabalho de Funkhouser (1973) também atesta algo similar e com
apenas um ano de diferenca em relacdo ao trabalho de McCombs e
Shaw (1972).

4 Todas as citacdes em inglés foram traduzidas livremente pelos auto-
res.

5 Sao testados quatro modelos. O primeiro é referente ao modelo clas-
sico do fluxo de comunicacdo em dois estagios (agenda dos media
= lideres de opinido = agenda do publico); o segundo se refere ao
modelo do fluxo de comunicacdo em dois estdgios reverso (agenda
do publico & lideres de opinido = agenda dos media); o terceiro
consiste na inicializacdo pelos lideres de opinido (lideres de opinido
= agenda dos media = agenda do publico); e, por Ultimo, o quarto
modelo prevé uma inicializacdo do agendamento reverso em dois
estagios pelos lideres de opinido (destes = agenda do publico 2
agenda dos media). (Brosius e Weimann, 1996, p. 566).
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Para uma discussao especifica sobre o efeito de midias sociais e blo-
gs na rotina jornalistica e no agendamento, ver Primo (2011) e Sil-
va (2014). Para uma revisdao de estudos brasileiros sobre internet e
agendamento, ver Castro (2014).

Defendemos que mesmo essas sete dindmicas fazem parte de uma
reducdo de complexidade. Haveria, portanto, uma quantidade ainda
maior de dinamicas.

Em especial, neste periodo, surgem as campanhas politicas. No geral,
o horario gratuito politico eleitoral (HGPE) e as campanhas digitais,
em especifico, tentam ativamente influenciar a agenda midiatica e a
agenda do publico. Para saber mais sobre teoria do agendamento du-
rante as eleicdes, ver Silva (2005) e Cervi, Massuchin, Tavares (2012).

Realizamos uma pesquisa acerca dos artigos nacionais no tema, pro-
curando pelos termos “agenda-setting” e “agendamento” no Google
Scholar. Verificamos todos os artigos presentes nas vinte paginas
iniciais deste motor de busca. A pesquisa resulta em um numero
consideravel de resultados, o que pode gerar a falsa impressdo de
uma literatura vasta e desenvolvida no campo. Na pratica, ha muitos
resultados incompativeis com nossos propositos (i.e. agenda-setting
em politicas publicas) ou apenas citacdes marginais a teoria. Detecta-
mos que ha, ainda, um consideravel niumero de artigos que simples-
mente nunca foram citados. Tentamos, desta maneira, nos focar nos
artigos mais referendados e, especialmente, naqueles que ja realiza-
ram revisdes amplas da area.

Uma excecdo a esta tendéncia é o trabalho de Cervi, Massuchin, Tava-
res (2012), que, de fato, confronta a analise de conteddo do material
midiatico com pesquisas de opinido publica. E valido notar que este
trabalho evidenciou um caso no qual ndo houve convergéncia entre
a agenda do publico e agenda midiatica.

Nossa pesquisa de literatura reafirma as reflexdes dessas autoras e
autores.

No caso dos Estados Unidos, diversos estudos aqui revisados se uti-
lizaram do instituto Gallup (para a agenda do publico) e do Pew Rese-
arch Center (para a agenda dos media, ainda que de modo mais limi-
tado) e, no caso da Alemanha, do Institut fiir Demoskopie Allensbach
e do Konrad-Adenauer-Stiftung, respectivamente.
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