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RESUMO - Partindo dos conceitos de Entman (1993) e lyengar (1996), esse artigo pretende
identificar quais os frames praticados por O Estado de S. Paulo (OESP) e Folha de S. Paulo (FSP)
para a questao do crack durante as gestdes de Gilberto Kassab (2009 a 2012) e de Fernando
Haddad (2013 a 2016). Para tanto foram analisados 120 textos, com a hipo6tese de que as
posicdes politicas dos jornais se traduzem, também, em seu material informativo — e, por
isso, FSP e OESP apresentariam coberturas distintas. Os resultados confirmaram tal hipédtese,
pois OESP abordou o assunto sob a 6tica da saude nos dois periodos, com destaque para a
seguranca publica durante a segunda gestdo. Ja a FSP enfocou, além da questdo de saude,
aspectos de seguranca publica na gestdao Kassab e de economia na de Haddad. Apesar disso,
os jornais trouxeram semelhancas, como o uso do frame episédico na maioria das matérias.
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CASO DE POLICIA O ASUNTO DE SALUD PUBLICA?
Marcos de la prensa escrita sobre el consumo de crack en Sao Paulo

RESUMEN - Desde los conceptos de Entman (1993) y lyengar (1996), este articulo tiene como
objetivo identificar los enmarcamientos usados por O Estado de S. Paulo (OESP) y Folha de S.
Paulo (FSP) para cestién de crack durante las administraciones de Gilberto Kassab (2009-2012)
y Fernando Haddad (2013-2016). Por lo tanto, se analizaron 120 textos, con la hipdtesis de que
las posiciones politicas de los periddicos se traducen también en su material de informacion
-y por lo tanto, FSP y OESP presentarian diferentes coberturas. Los resultados confirmaron
esta hipotesis, ya que el OESP se acerco a la cuestion desde la perspectiva de la salud en
ambos periodos, sobre todo para la seguridad publica durante el segundo término. Ya el FSP
se centro, mas alla del tema de la salud, los aspectos de seguridad publica en la gestion Kassab
y economia en Haddad. Sin embargo, los periodicos trajeron similitudes, tales como el uso de
enmarcamiento episodico en la mayoria de los textos.

Palabras clave: Enmarcamiento; Crack; Folha de S. Paulo; O Estado de S. Paulo; Politicas
Publicas.
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POLICE CASE OR PUBLIC HEALTH ISSUE?
Printed journalism frames on crack use in Sao Paulo

ABSTRACT - Based on Entman’s (1993) and lyengar’s (1996) concepts, this article intends
to identify the frames practiced by O Estado de Séo Paulo (OESP) and Folha de S. Paulo
(FSP) for the crack issue during Gilberto Kassab’s (2009 to 2012) and Fernando Haddad’s
administrations (2013 to 2016). For that, 120 texts were analyzed, with the hypothesis
that the newspapers’ political positions are also translated in their information material
- and, therefore, FSP and OESP would present different coverages. The results confirmed
this hypothesis, since OESP addressed the issue from the health point of view in both
periods, with emphasis on public safety during the second administration. In addition to
the health issue, FSP has focused on public safety aspects in Kassab’s administration and
economy in Haddad’s administration. Despite this, newspapers have brought similarities,
such as the use of episodic frame in most of the texts.

Key words: Framing; Crack; Folha de S. Paulo; O Estado de S. Paulo; Public Policies.

1 Introducao

A relacdao entre midia, Estado e atores politicos nas
democracias modernas é tida como intima por autores do campo da
comunicacdo politica (Donges, 2015, p. 4). De acordo com essa visao
a légica midiatica teria influéncia em estruturas, atores, processos
e conteudos da tomada de decisdo nesses sistemas, que poderiam,
entdo, ser chamados de democracias midiaticas. Em alguns casos,
a midia pode ser considerada como um ator politico que persegue
determinados objetivos por meio dos conteddos que veicula
(Eberwein et al., 2015, p. 2). Golub e Hartman (1999, p. 423, traducao
nossa) salientam o papel do jornalismo na definicdo de politicas
publicas: “E a percepcdo coletiva de um problema junto a populacio
em geral que frequentemente direciona acbes governamentais, e ndo
necessariamente o problema em si. Para a maior parte da populacao
é a midia jornalistica que serve como principal conexdao entre
problemas e percepcdes”.

Miguel (2002, p. 163), além disso, aponta que a midia é espaco
para a difusdo de visdes de mundo e projetos politicos, representando
vozes presentes na sociedade. Tal representacdo, entretanto, passa
longe do ideal normativo e acaba sobrerrepresentando alguns
atores em detrimento de outros. Ademais, o impacto dos meios de
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comunicacdo passa pela definicdo de agenda nao s6 do cidadao
comum, mas também dos agentes politicos. Assim, “0 que se observa
é que a visibilidade na midia é, cada vez mais, componente essencial
da producao do capital politico” (Miguel, 2002, p. 169). No campo das
politicas publicas a atuacao da midia como ator politico é considerada
em alguns modelos (Souza, 2006, p. 33), especialmente naqueles
que dizem respeito a construcdo da imagem de determinadas acdes
governamentais diante do publico.

Tendo em perspectiva essa relacdo, o presente artigo tem
como norte o seguinte problema de pesquisa: como os jornais Folha
de S. Paulo (FSP) e O Estado de S. Paulo (OESP) enquadraram o uso
de crack na capital paulista? A andlise compara matérias publicadas
em dois periodos: na gestdo de Gilberto Kassab (2009 a 2012) e na
de Fernando Haddad (2013 a 2016) que, como veremos, trazem
concepcoes bastante distintas quanto a formade lidar com o problema.
A hipotese que norteia o trabalho é de que as posicdes politicas dos
jornais se traduzem, também, em seu material informativo — e, por
isso, FSP e OESP apresentarao coberturas distintas (Pilagallo, 2012),
em especial quando consideradas as duas gestoes.

O texto esta estruturado da seguinte forma: primeiro, na
proxima secdo, fazemos uma breve contextualizacdo sobre nosso
objeto; em seguida, no terceiro tdpico, esclarecemos a perspectiva
tedrica em que inserimos nosso estudo empirico, a de framing;
logo apds trazemos o detalhamento de nossos procedimentos
metodologicos e os resultados obtidos na andlise das noticias; por
fim, trazemos as conclusdes obtidas a partir deste estudo.

2. Crack: Cobertura midiatica e politicas publicas

Em pesquisa utilizando o método etnografico, Adorno e
Raupp (2010, p. 30) passaram seis meses na regido da chamada
“cracolandia”, no centro de Sao Paulo, para acompanhar a rotina
dos usuarios da droga. Os autores descrevem uma area que mescla
atividades comerciais com zonas degradadas de prostituicdo,
prédios abandonados e uso de entorpecentes. De acordo com eles,
os casos de violéncia entre os dependentes se misturam a atitudes
de solidariedade entre os usuarios, que se sentem parte de uma
comunidade e procuram se ajudar em situacdes de dificuldade.
Outro ponto marcante apontado por Adorno e Raupp (2010, p. 34)
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é a obsessdo pelo uso da droga, o que gera desleixo em relagdo a
cuidados pessoais e problemas de saude entre os usuarios.

A multiplicidade de questdes que envolvem o uso de crack,
no entanto, nao se traduz na cobertura midiatica sobre o tema, que
tende a ser superficial - e ndo s6 no Brasil. E o que mostram estudos
como o de Golub e Hartman (1999, p. 429), em que os autores
examinam a cobertura sobre a droga em matérias publicadas nos
Estados Unidos. O objetivo deles era perceber se, com o aumento
do conhecimento cientifico sobre o crack, a cobertura passaria a
ser mais aprofundada, deixando de lado alguns mitos e o tom de
panico. A conclusdao dos autores, no entanto, é de que as noticias
sofreram poucas mudancas significativas ao longo do tempo. Apesar
de corrigir algumas distor¢cdes, os textos continuaram a perpetuar
um sentimento de medo em relacdo a questao.

No Brasil, a literatura sobre como os meios de comunicacao
abordam o uso de crack ainda ndo atingiu grande volume de producao
(Moreira et al., 2015, p. 1057). Alguns artigos, como o de Bruck
(2013, p. 175), abordam a cobertura sobre o tema em capitais do
pais. O autor observou textos publicados no jornal Estado de Minas
entre os anos de 1996 e 2011 e, assim como Golub e Hartman (1999,
p. 425), encontrou no conteldo mitos em relacdo a droga. “Entre
algumas dessas crencas e imaginarios estdo, por exemplo, relatos
que ddo conta de que ‘se queimar a pedra uma vez ja esta viciado’, ‘o
crack mata em poucos dias’, ‘a pessoa que fuma crack tem vontade
de matar’ e ‘o usuario de crack é irrecuperavel” (Bruck, 2013, p. 178).
Bruck (2013, p. 179) também destaca a elaboracdo de narrativas com
apelo emocional, enfatizando experiéncias traumaticas, tragédias
e situacoes de violéncia. O estudo de Lopes (2013, p. 10) aponta,
ademais, que a abordagem que enfoca questdes de seguranca publica
se sobrepde a énfase de aspectos relacionados a saude, por exemplo.

A seguir detalharemos as politicas publicas adotadas pelas
gestdes de Gilberto Kassab (2009 a 2012) e Fernando Haddad (2013
a 2016) para o enfrentamento do uso de crack na cidade de Sdo Paulo.

2.1 Visoes distintas para enfrentar o crack
As politicas publicas adotadas por Gilberto Kassab, a

época do DEM, em sua gestdo na prefeitura de Sao Paulo tiveram
diferencas significativas em relacdo as estabelecidas por Fernando
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Haddad, do PT, na gestdo seguinte. Alinhado ao entdo governador do
estado Geraldo Alckmin (PSDB), Kassab apostou em medidas como a
internacdo compulséria dos usuarios, o que provocou acusacdes de
que sua visao seria higienista (Rolnik, 2012). No comeco de 2012,
o entdo prefeito foi amplamente criticado por conta de uma acdo
policial que retirou usuarios da regidao da cracolandia, no bairro da
Luz, sem prestar qualquer tipo de assisténcia social aos dependentes
(Macedo, 2012). A acdo acabou pulverizando os pontos de uso da
droga para outras regides da cidade.

Fernando Haddad, por outro lado, logo no inicio da gestao
apontou divergéncias em relacdo ao padrao de politica publica
proposto pelo governo de Alckmin e apoiado por Kassab (Agostine,
2013). Diante disso, a partir do inicio de 2014 a prefeitura passou a
adotar o programa Bragos Abertos, que oferecia aos dependentes a
possibilidade de moradia nos hotéis do centro de Sdo Paulo. A ideia,
inserida na perspectiva de reducao de danos (Machado; Boarini,
2013, p. 588), era de que os usuarios reduzissem gradualmente o
consumo da droga, por meio da insercao em politicas de emprego. Os
participantes do projeto recebiam 15 reais por dia em atividades como
a varricdo das ruas e a reciclagem de residuos, além de alimentacao e
apoio para a realizacdo de tratamentos contra o vicio. A acdo recebeu
criticas por ndo retirar os usuarios das proximidades dos pontos de
venda de droga e, com isso, tornar mais dificil o abandono do crack.

Na secdo seguinte, abordaremos o conceito de
enquadramento, esclarecendo as opc¢des teoricas e metodoldgicas
deste artigo, para, em seguida, tratar da analise do corpus proposto.

3. De que frame estamos falando?

A abrangéncia do conceito de frame, apontada por autores
como Mendonca e Simdes (2012, p. 187) torna necessario que se
situe de forma precisa de que tipo de enquadramento tratamos neste
trabalho. De Vreese (2005, p. 51) defende a nocao de framing como
um processo, que envolve as dimensdes de producdo, contelido e
usos da midia. Dois aspectos seriam essenciais: o frame-building,
que envolve “fatores que influenciam qualidades estruturais de
enquadramentos noticiosos” (De Vreese, 2005, p. 52, traducao
nossa), e o frame-setting, que se refere a interacdo entre o os
préprios frames e as predisposicoes dos receptores. Dentro dessa
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perspectiva, os enquadramentos podem ser inseridos em desenhos
de pesquisa tanto como variaveis independentes quanto como
variaveis dependentes.

Para o presente artigo, interessa o primeiro aspecto apontado
pelo autor, o de frame-building. Segundo ele, essa fase de construcao
de frames pode pressupor a influéncia de fatores internos a redacao
(constrangimentos organizacionais e rotinas de producdo, por
exemplo) e, ainda, de aspectos do mundo externo, como a interacao
com elites e movimentos sociais. “Os resultados do processo de
frame-building sao os enquadramentos manifestos no texto” (De
Vreese, 2005, p. 52, traducdo nossa). Este trabalho, portanto, tem
por objetivo analisar estes resultados, isto é, os enquadramentos que
estdo manifestos nas noticias.

Faz-se necessario, além disso, esclarecer quais sdo as
perspectivas metodologicas que norteiam a pesquisa. Ainda levando
em conta as consideracdes de De Vreese (2005, p. 54), pode-se recorrer
a tipologia que divide os enquadramentos noticiosos em issue-specific
framese generic frames. Os primeiros se referemaidentificacdo de frames
pertinentes somente a um fato ou tema especifico. Ao mesmo tempo
que proporciona um interessante nivel de detalhe sobre o fenébmeno
estudado, essa abordagem torna dificil a comparacido e generalizacao
dos resultados. Ja o segundo tipo, de frames genéricos, aponta para o
outro lado: transcende caracteristicas tematicas — diminuindo o nivel de
detalhe — e proporciona a identificacdo de enquadramentos que, muitas
vezes, podem ser observados até em diferentes contextos culturais.

As escolhas metodoldgicas deste trabalho tém a intencdo de
mesclar as duas abordagens. Para identificar os frames especificos
relacionados a cobertura do uso de crack foram acionadas as
variaveis propostas por Entman (1993, p. 52). O autor aponta que o
enquadramento envolve dois processos fundamentais: o de selecao
e o de saliéncia. Na classica definicdo formulada por ele, enquadrar
significa definir um problema, estabelecer uma interpretacdo causal,
fazer uma avaliacdo moral do assunto e recomendar um tratamento
para a questdo. Ele detalha o que cada variavel significa:

Enquadramentos, entdo, definem problemas -
determinam que agente causal esta agindo com quais
custos e beneficios, geralmente mensurados em termos
de valores culturais partilhados; diagnosticam causas
— identificam as forcas que criam o problema; fazem
julgamentos morais — avaliam os agentes causais e seus
efeitos; e sugerem solucbes — oferecem e justificam
tratamentos para os problemas e preveem seus possiveis
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efeitos (Entman, 1993, p. 52, traducdo nossa).

Os enquadramentos, de acordo com o autor, podem estar em
pelo menos quatro etapas do processo comunicativo: o comunicador,
o texto, o receptor e a cultura. Nos textos, segundo Entman (1993,
p. 53), os frames se manifestam por meio da presenca ou auséncia
de algumas palavras-chave, frases e estereoétipos, além de fontes de
informacdo. O posicionamento de uma matéria em um jornal, por
exemplo, e a constante repeticdo de um tema no noticiario também
sdo formas de colocar um quadro de forma mais saliente para a
audiéncia. Entretanto, nao é possivel descartar as caracteristicas do
receptor do contetido — que podem transformar um enquadramento
ou reforca-lo.

Para operacionalizar as variaveis propostas por Entman
(1993, p. 52) utiliza-se como modelo a pesquisa de Maia e Vimieiro
(2011, p. 240), que propde a andlise indireta de enquadramentos.
O grande ganho desta proposta, apontam as autoras, é que “os
codificadores ndo sabem quais enquadramentos estdo codificando,
ja que eles nao trabalham com os enquadramentos como unidades
singulares” (Maia; Vimieiro, 2011, p. 242). Assim, para identificar os
frames, sdo observadas as categorias em separado para que, depois,
seja possivel identificar o modo como elas se relacionam, formando
padrdes. Esse padrdes sao os proprios enquadramentos.

As autoras, que também se utilizam das variaveis de Entman
(1993, p. 52), dividem a primeira variavel — definicdo do problema
- em duas partes: atores e subtdpico. A primeira diz respeito a
guem sdo os agentes que tém voz em determinada matéria, e a
segunda se refere a qual tema esta em questdo. Tal divisdo facilita
a operacionalizacdo da variavel, tornando a analise mais objetiva e
menos sujeita a influéncia do pesquisador. Nao se considera, é claro,
que a analise sera totalmente objetiva a partir dessas estratégias.
No entanto, tais procedimentos sao considerados validos na busca
de maior objetividade para os resultados — uma forma de contornar
algumas das criticas direcionadas a analise de enquadramento,
muitas vezes tida como demasiadamente subjetiva.

Por fim, para identificar os enquadramentos genéricos no
corpus analisado, o presente artigo se baseia na classificacdo feita
por lyengar (1996, p. 62). O autor divide a cobertura de questdes
politicas em dois frames ou modos de apresentacdo: o enquadramento
episodico e o tematico. O primeiro, de acordo com ele, retrata tais
questdes sob uma perspectiva especifica. “Noticias episdédicas sdo
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essencialmente formas de ilustrar uma questao” (lyengar, 1996, p.
62, traducdo nossa). Ja o frame tematico traz uma abordagem mais
ampla, inserindo aquela questao especifica em um contexto historico
ou geografico, por exemplo.

4. Analise

Para testar nossa hipdétese foram analisadas 60 matérias
de cada um dos jornais em sua versdo impressa. Os textos foram
publicados entre 2009 e 2016 no caderno Cotidiano da Folha de S.
Paulo (FSP) e nos cadernos Cidades e Metrdpole de O Estado de S.
Paulo (OESP). A coleta das matérias dos dois cadernos, nesse caso,
se justifica porque em 2012 o caderno Cidades foi incorporado ao
Metropole. Optou-se por analisar textos publicados nestas editorias
porque é nelas que os periddicos se dedicam a problemas que afetam
a rotina da cidade, como o uso de crack. A seguir descrevemos com
mais pormenores os procedimentos para coleta e analise das matérias.

4.1 Procedimentos metodoldgicos

Para coletar os textos analisados foram utilizadas as
ferramentas disponibilizadas pelos préprios jornais na internet
(acervo.estadao.com.br e acervo.folha.uol.com.br). Nos sites, é
possivel buscar matérias em todas as edicbes impressas dos dois
periddicos a partir de palavras-chave. Assim, a pesquisa foi feita a
partir da palavra “crack” nos anos que compreendem as duas gestoes
da prefeitura de Sao Paulo recortadas neste trabalho: a de Gilberto
Kassab e a de Fernando Haddad. No caso da FSP, por conta da
formatacao do site, foi possivel fazer a coleta manualmente. Ja para
OESP nao seria possivel concluir a coleta manualmente a tempo (por
conta das caracteristicas do acervo) e, por isso, foi necessario utilizar
um script feito de programacao. A ferramenta consiste em um rob6
que abre cada um dos resultados da busca e os salva em formato
“pdf”, poupando o trabalho manual.

A partir dos levantamentos preliminares, foram selecionados
somente os textos que tratavam do tema na capital paulista. Foram
excluidas, assim, matérias que somente citavam a palavra crack,
mas nao tinham o assunto como tema central (como textos que
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tratavam da apreensdo de carregamentos de drogas, por exemplo); e
conteldos que tratavam do problema em outras cidades do pais ou de
forma nacional. Textos de opinido também foram desconsiderados. O
resultado deste filtro foi um total de 107 matérias durante a gestdo
Kassab para FSP e 185 para OESP. Ja no periodo do governo Haddad
foram 89 textos na FSP e 82 em OESP.

Como a metodologia baseada no conceito de enquadramento
exige a leitura completa do material, nao seria possivel fazer, neste
artigo, a andlise do universo de matérias coletado. Para garantir
que o estudo fosse feito de forma qualificada, assim, optou-se pela
realizacdo de uma amostra de textos, de modo a obter um panorama
do enquadramento praticado por cada jornal em cada uma das
gestdes analisadas. Dessa maneira, foram selecionados 60 textos por
gestao, sendo 30 de cada periédico.

Para realizar tal selecdo, foi utilizada uma planilha do
software Microsoft Excel, em que os dados de cada texto (titulo,
data de publicacdo e link para acesso) ocupavam uma linha da
tabela. Por isso, cada texto correspondia a um nimero — isto é, ao
numero da linha que ocupava na planilha. Depois de ter todos os
textos registrados na planilha, utilizando a ferramenta de filtros
disponibilizada pelo programa, primeiramente foram agrupadas
as matérias que correspondiam a cada periodo em cada um dos
periddicos (ou seja, esse procedimento foi realizado quatro vezes).
Com os casos filtrados, foi obtido um intervalo de valores (isto é, de
numeros correspondentes as linhas), dentro do qual foram sorteados
(por meio do site www.sorteador.com.br) 30 ndmeros. Assim, o
texto que ocupava a linha correspondente ao niumero sorteado foi
selecionado para analise. Com isso, a selecdo dos textos foi feita de
forma aleatéria dentro de cada recorte (que abrange o periodo e o
jornal), garantindo que cada gestdo e cada veiculo tivessem a mesma
representatividade no corpus final.

Ademais, a opcao por padronizar o numero de matérias
por jornal e por periodo de governo, mesmo com diferencas no
universo, foi feita para evitar que os resultados finais ficassem
enviesados. O corpus completo da pesquisa, portanto, é de 120
matérias informativas. Sendo assim, leva-se em conta que alguns
enquadramentos podem ter sido excluidos neste trabalho. Considera-
se, contudo, que o corpus aqui apresentado reline parte significativa
dos enquadramentos praticados, dando um passo inicial para o
estudo da cobertura destes jornais a respeito da questdo. Espera-se
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que este esforco inicial — ainda incipiente na literatura (MOREIRA et.
al, p. 1.050) — possa ser impulso para que pesquisas futuras analisem
quantidades maiores de textos que tratem da questdao do crack em
outros periodos de tempo.

Sendo assim, depois de coletados os textos, foi construido um
livro de cédigos para a realizacdo da analise. O modelo é baseado no
codebook do Grupo de Pesquisa Comunicacao e Participacao Politica
(Compa), da Universidade Federal do Parana (UFPR). Os cédigos foram
modificados para o tema em analise neste trabalho e, além disso, foi
acrescentada a tipologia proposta por lyengar (1996, p. 62).

As categorias formuladas para as variaveis de Entman (1993,
p. 52) foram as seguintes:

Tabela 1 - Livro de codigos

0 1 2 3 4
Definicao Coallir:cpg/
do P ) Dependentes Outros Especia-
Ausente autori- L . = ;
problema quimicos cidadaos listas
dades
- atores .
estatais
Definicao A Economia/
do Violéncia/
. de- Interesse
problema - seguranca Saude =
A gradacao humano
- publica
- urbana
subtépico
Inefici- Desigualdade
. Escolhas
Causas Ausente | éncia do e problemas . -
L pessoais
Estado sociais
Julgamento Culpa o Culpa os
9 Ausente Estado/ dependentes | - -
moral . P
sociedade quimicos
Politicas de =
~ Interna- . = Acdo
Solucdes | Ausente reinsercao . -
mento social policial

Fonte: os autores
A partir da definicdo das categorias foi feita a codificacdo (é

possivel ver a tabela completa em goo.gl/jdykWv), cujos resultados
serdo expostos a seguir.
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4.2 Resultados

Antes de iniciar a andlise por meio do livro de cddigos
construido, contudo, cabe verificar como se deu a distribuicio de
matérias nos veiculos. Ao contrario do esperado, FSP e OESP nao
apresentaram o mesmo comportamento no periodo recortado, como
mostra o grafico 1. Chama a atencao, nos primeiros anos do intervalo,
a diferenca entre os dois jornais (em 2009, aparece o maior intervalo,
com uma diferenca de 36 matérias entre os periédicos). Em 2012,
ocorre um pico de cobertura, ocasionado pela polémica acao policial na
cracolandia. Depois disso, ja na gestdo Haddad, a situacao se inverte
e é a FSP quem mais aborda a questdo. Nesse intervalo, contudo, as
diferencas ndo sao tdo significativas como na gestao Kassab.

Grafico 1 - Evolucdo temporal
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Fonte: os autores

Tendo visto a quantidade de matérias publicadas, passamos
a analisar o contelido dos textos. Frisamos que nossa unidade de
analise eram os textos completos. Como a andlise de enquadramento,
nesse caso, assemelha-se a analise de conteudo (Bauer, 2002, p.
201), cada texto teve de ser classificado em apenas uma categoria
dentro de cada variavel. Quando havia duvidas quanto a qual cédigo
selecionar foram considerados, em ordem hierarquica de importancia,
titulo, gravata e lead das matérias, de modo que fosse mais simples
escolher entre as categorias propostas.

Levando esses aspectos em conta, comecamos a exposicdo dos
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dados obtidos, assim, por meio da analise da primeira variavel proposta por
Entman (1993, p. 52), a definicdo do problema. Verificamos, inicialmente,
quais eram as vozes predominantes, a partir da proposta de Maia e Vimieiro
(2011, p. 243). Nessa variavel, assim, verificou-se quais atores tiveram mais
espacos de fala nas matérias, considerando tanto citacdes indiretas quanto
diretas. Em ambas as gestdes e para os dois peridédicos, o mais recorrente
foi o0 uso de fontes oficiais quando o assunto era o problema do crack: os
préprios prefeitos, secretarios municipais ou autoridades policiais foram
consultados em metade do corpus, com poucas variacdes entre os jornais
e os recortes temporais. Os demais atores aparecem muito proximos
entre si: especialistas, como psiquiatras ou pesquisadores, aparecem em
segundo lugar (com 19 ocorréncias, ou 15,8% do corpus total), mas bem
atras das fontes oficiais. Os dependentes quimicos aparecem empatados
com o segundo grupo, sendo acionados como fontes em 15,8% dos textos.
Durante a gestdo Haddad, entretanto, observa-se que ha um pico no uso
destes dois grupos como fontes pela FSP.

Ja outros cidadaos — como moradores das regides de uso de
crack ou comerciantes — foram pouco acionados, de modo geral. O
destaque acontece na gestdo Kassab para OESP, que os mencionou
em oito textos (13,3% das unidades de analise deste jornal). Ao
todo, foram 16 matérias com predominancia dessas fontes (13,3%
do corpus total). Matérias somente descritivas, sem nenhuma fonte,
totalizaram seis unidades de andlise, ou seja, 5% dos textos. No
grafico 2, abaixo, estdo detalhados os resultados desta variavel.

Grafico 2 - Definicdo do Problema — atores
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FSP Haddad
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Fonte: os autores
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Para completar a andlise a respeito da definicio do
problema, foram identificados quais eram os temas tratados pelos
textos. Nessa variavel, ao contrario da anterior, houve diferencas
significativas entre os dois periodos analisados e entre os proprios
veiculos. Na gestdo Kassab, duas abordagens predominaram na
FSP, com 12 matérias cada (somadas, portanto, elas correspondem
a 80% dos textos desse periodo para o periédico): a de seguranca
publica e a de saude. Matérias desse tipo apareceram especialmente
em 2012, ano em que Kassab iniciou uma série de operacdes da
PM na regido da cracolandia, no centro de Sdo Paulo, dispersando
os usuarios. A intencdo da prefeitura era obrigar os dependentes a
buscar tratamento.

No primeiro recorte temporal, quando considerado o jornal
OESP, no entanto, o que predominou foi o enfoque de salde, com
14 textos (46,6% das matérias deste primeiro periodo para o
jornal). Em seguida, aparece economia/degradacdao urbana, com
26,6% das matérias analisadas na gestdo Kassab no periddico
(oito aparicdes). O enfoque de saude pode ser encontrado, por
exemplo, em matéria que se preocupa em demonstrar opinides
médicas que nao indicariam o tratamento de internacdao contra a
vontade do dependente quimico (Conselho, 2011). Ja a degradacao
urbana era um eixo central das matérias que relatavam espacos do
centro da cidade de Sdo Paulo que tinham sua rotina afetada pela
presenca de usuarios de drogas, como pode ser visto no seguinte
trecho: “O movimento em cima do viaduto é bem menor do que
o registrado na Cracolandia. No entanto, é suficiente para tirar o
sono dos moradores de um prédio ao lado da nova concentracao”
(Capitelli, 2010).

Ja na gestao Haddad o enfoque que mais apareceu na FSP
foi o de saude, com dez textos (33,3% dos textos analisados do
periodo). Nesse caso, o principal tema abordado pelas matérias
ndao eram o trafico ou casos de violéncia, mas, sim, formas
de recuperar os usudarios. Em seguida, aparece o codigo trés,
economia/degradacao urbana (30% das unidades de analise),
que trata dos transtornos ocasionados pela area de uso do crack
para moradores do centro da cidade. A abordagem se justifica
porque o programa de Haddad nao retirava os usuarios da regiao
da Luz, mas dava moradia e trabalho para os dependentes no
préprio centro.

Em OESP, contudo, o comportamento foi outro, se
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assemelhando ao da FSP na gestdo Kassab. Nesse jornal, foram
14 matérias (46,6%) tratando do subtoépico violéncia/seguranca
publica, e outras 11 abordando o tema sob o enfoque da salude
publica (36,6%). No primeiro caso, os textos tratam de acodes
da policia para combate do trafico, enfocando, inclusive,
divergéncias entre o governo estadual - que promovia as acoes,
através da Policia Militar - e o municipal — muitas vezes critico
a abordagem policial. Outra questdo frequentemente abordada
eram os casos de violéncia nos hotéis credenciados pelo
programa Bracos Abertos, da gestao Haddad. Ja no segundo caso,
do subtépico de salde, o enfoque era o programa Recomeco,
do governo Alckmin, que previa a internacdo compulséria dos
dependentes quimicos.
O grafico 3 traz os resultados em detalhe.

Grafico 3 - Definicao do problema - subtépico
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Fonte: os autores

Seguindo com a analise passamos a identificacdo das
causas mais recorrentes nos textos observados. Nesse caso, temos
resultados semelhantes para os jornais e as gestdes, a excecao
da cobertura de OESP durante a gestdo Kassab. Nesse ultimo
caso, 24 textos (80%) nao apontaram causas para o problema.
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Entre os poucos que apresentaram respostas nessa variavel, cinco
apontaram a ineficiéncia do Estado (16,7%) e um a desigualdade
social (3,3%).

Nos demais periodos houve saliéncia para a ineficiéncia do
Estado em resolver os problemas na cracolandia. No caso da gestdo
Kassab, na FSP, os textos enfatizavam o fracasso das a¢des policiais
que, mesmo prometendo acabar com o trafico no centro, nao tinha
resultados significativos:

No comeco do ano, quando a Policia Militar intensificou
a Operacdo Centro Legal e ocupou as principais ruas da
Luz com cerca de 300 homens, o entdo comandante-
geral da corporacdo, Alvaro Camilo, afirmou que em
30 dias o trafico de crack estaria desarticulado na area.
As vésperas da ocupacdo completar quatro meses,
venda e consumo de drogas permanecem intensos ali
(Benites, 2012).

Em OESP também apareceram textos em que o governo é
criticado porque nao foi capaz de oferecer saidas mesmo para aqueles
usuarios que estavam em busca de auxilio para o tratamento. Diz um
dos textos:

Quando viu ser erguida a tenda do Centro de
Atendimento ao Trabalho (CAT) da Prefeitura ontem,
na Rua Dino Bueno, na cracoldandia, a assistente
administrativa desempregada Marcia Aparecida
de Souza, de 49 anos, encheu-se de esperanca
de conseguir tratamento contra o crack. De |4,
saiu com a orientacdo de assistentes sociais para
comparecer dois dias depois na Assisténcia Médica
Ambulatorial (AMA) Boracea, a dois quilometros
dali. “Sou uma dependente quimica e, até 13,
continuarei fumando crack”, disse Marcia. [...]
Estava decepcionada porque, na tenda onde havia
cerca de 20 funcionarios da prefeitura, ninguém,
podia ajuda-la. “A coisa mais dificil é conseguir
uma internacdo. E muito ruim vocé querer largar
a pedra e ver que ndo pode ficar sem ela”, disse
(Rodrigues, 2012).

Ja durante os quatro anos de mandato de Haddad o
guestionamento era relacionado a eficacia do programa Bracos
Abertos, pois os dependentes continuavam consumindo crack e se
aglomerando no centro mesmo participando da politica. Em outros
casos a critica era a falta de sintonia entre os governos municipal e
estadual, que ndo agiam em conjunto por estabelecerem diretrizes
completamente diferentes (Bergamim JR., 2014). A causa escolhas
pessoais aparece em segundo lugar, com cinco textos para a FSP
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(16,7%) e sete para OESP (23,3%). Os resultados detalhados estao
no grafico a segquir.

Grafico 4 - Causas
25

20

®FSF Kassab
FSP Haddad

BOESP Kassab

®ESP Haddad

Ausente Ineficiéncia de Estado Desigualdade e Escolhas pessoais
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Fonte: os autores

Com relacdo aos julgamentos morais, temos
comportamentos relativamente semelhantes entre  o0s
recortes. Quando consideramos o total de matérias, 59,1%
ndao apresentaram julgamentos morais. Quando ndo foram
classificados na categoria ausente, os textos culparam o Estado
pelos problemas relacionados ao crack. Na FSP, apenas uma
matéria em cada gestdo (ou seja, 3,3% das unidades de analise
do periddico em cada periodo analisado) culpava os usuarios de
forma contundente (Murauskas, 2009; Wainer, 2014). Diz uma
das matérias: “Abordagens diarias. E essa a receita de Kassab
para aumentar a adesdo de moradores de rua e viciados em
drogas aos programas sociais e atendimentos de saude da
prefeitura. Segundo dados oficiais, 80% dos abordados recusam
atendimento” (Murauskas, 2009).

Ja em OESP o julgamento sobre os dependentes quimicos
apareceu mais vezes na gestdo Haddad, totalizando seis textos
(20% das unidades de analise neste recorte). Uma matéria é a mais
contundente nesse sentido. O texto traz historias de pessoas
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que tinham alto poder aquisitivo e acabaram se envolvendo com
drogas, destruindo seu patrimdnio por conta do vicio, como
descrito: “Sua origem socioeconémica ndo é a padrdo descrita
em pesquisas. Nascido em Tupd, sua familia tem uma financeira e
um haras. Michel viveu confortavelmente com a mulher e a filha,
hoje com 11 anos, mas trocou tudo para ficar na rua vivendo em
funcdo da droga” (R$ 1 milhdo, 2014). A matéria enfatiza como
o crack ndo é uma droga que atinge somente pessoas de baixo
poder econdémico.

A auséncia de julgamentos morais, por sua vez, pode ser
justificada pelo modelo de jornalismo brasileiro, que pretende
separar de forma clara textos de opinido e noticias consideradas
“objetivas”. Apesar de ndo considerarmos que um jornalista possa
ser completamente objetivo — visdo ja ultrapassada na literatura
(Traquina, 2005, p. 145) —, muitas vezes é dificil identificar os
julgamentos morais em meio as técnicas empregadas pelo jornalismo
(Tuchman, 1983). A seguir, no grafico 5, trazemos os resultados
completos para esta variavel.

Grafico 5 - Julgamentos morais
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Fonte: os autores

Finalizando a andlise pelas categorias de Entman (1993,
p. 52), passamos a variavel das solucées apontadas para o
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problema. Verificamos, se considerado o total de textos, que mais
da metade — 51,6% — ndo apresentava solucdes para o problema.
Quando considerado cada periodo em separado, apenas o
mandato Kassab, na FSP, ndo teve a metade das unidades de
analise ou mais codificadas na categoria ausente (os resultados
foram 11, ou 36,6%, para o mandato Kassab, na FSP, e 19, ou
63,3%, para OESP; 17, ou 56,6%, para a gestao Haddad, na FSP, e
15, ou 50%, para OESP).

No entanto, quando apresentavam alternativas, as
matérias se comportaram de modo diferente. Na FSP, para
a gestdo Kassab, o que predominou foram as politicas de
internamento (dez textos, 33,3% das matérias do periodo) e a
acdo policial (oito matérias, 26,6% dos textos neste recorte).
O jornal, por exemplo, conta a histéria de uma estudante da
Universidade de Sao Paulo (USP) que tirou trés dependentes
quimicos da cracolandia e os levou para a sua casa. Apesar da
oportunidade oferecida, destaca o texto, somente um continuou
na moradia paga pela jovem e seguiu empregado. Os outros
dois recairam no vicio o que, para a entrevistada, demonstrou
como somente forca de vontade e oferta de oportunidades,
sem internamento, ndo sdo suficientes para sair do mundo das
drogas (Sassaki, 2012).

Ja para a gestdo Haddad a repressdo policial apareceu
somente duas vezes (6,6%). Por outro lado, politicas de reinsercao
social, quase inexistentes nos textos do periodo Kassab,
apareceram em cinco ocasides (16,6%). Um exemplo é o texto que
entrevista dependentes quimicos atendidos pelo programa Bracos
Abertos, da gestao de Haddad, que pedem ao novo prefeito que
nao desmonte as acdes. A matéria destaca a melhoria na vida dos
usuarios que, mesmo ndo tendo abandonado a droga, tiveram
avancos em sua qualidade de vida, como no seguinte trecho: “Ele
[usuario de crack] diz que estaria numa calcada qualquer se nao
estivesse no hotel. ‘Se o programa acabar, vou ter que morar na
rua de novo’ (Gragnani, 2016).

Por outro lado, OESP teve comportamento mais equilibrado
na gestdo Kassab. Entre os textos que sugeriram solucdes
quatro (13,3%) apontavam o internamento, cinco as politicas de
reinsercao social (16,6%) e duas a acado policial (6,6%). Ja para o
periodo Haddad as politicas de reinsercdo social — justamente o
foco do programa Bracos Abertos — foram mencionadas somente
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uma vez (3,3%). Entre os demais textos, sete (23,3%) abordavam o
internamento (como em Mde encontra filho que fugiu do Cratod,
de 27 de janeiro de 2013, que aponta para a necessidade da
internacdo compulséria) e outros sete (23,3%) a acao policial (um
exemplo é a noticia que salienta como a presenca dos policiais
pode melhorar o cotidiano da regido): “Para Marina, a presenca
da base vai trazer uma maior sensac¢do de seguranca” (Castro,
2014). No grafico 6, estao os resultados completos.

Grafico 6 - Solucdes
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Fonte: os autores

Por fim, em relacdo as categorias propostas por lyengar
(1996, p. 62), observamos que mais da metade dos textos (82,5%
do total), em ambos os periodos e jornais, podem ser classificados
como episddicos, como mostra o grafico 7. As matérias tratavam
de casos especificos, como histérias de vida ou acdes policiais
pontuais, sem fazer um panorama da questdo. As que foram
classificadas como temadticas trouxeram mais elementos de
contexto historico ou trataram do tema de modo mais amplo, sem
restringir a discussdo a um fato especifico. Em OESP, uma das cinco
matérias classificadas assim traz para o debate os motivos que
levam ao uso de drogas ainda na infancia (Rodrigues, 2014). Ja na
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FSP uma das matérias consideradas tematicas apresenta solucdes
de longo prazo para a degradacdo urbana na regido, apontando
que “a imagem do morador de classe média na cracolandia tem
dois conceitos-chave de Leira: necessidade de misturar classes
sociais num mesmo espaco urbano e crenca de que o carro destroi
as cidades” (Carvalho, 2009).

A baixa ocorréncia de matérias com enfoque tematico
contraria o esperado no caso. Como os textos foram retirados
de um jornal impresso, submetido a intensa competicdo dos
meios online, a tendéncia era de que o enquadramento tematico
aparecesse mais. Esse seria um dos diferenciais dos jornais
impressos que, com mais tempo para produzir, poderiam
trazer analises mais interessantes sobre os fatos, fugindo da
superficialidade da cobertura em tempo real. Questdes editoriais
e do processo produtivo, alheias ao escopo desse artigo, podem
justificar esse resultado.

Grafico 7 - Classificacdo de lyengar (1996)
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A seguir traremos os frames completos e a relacao dos
resultados com a hipétese apresentada no inicio deste artigo.

4.3 Frames completos
Para identificar, finalmente, quais foram os enquadramentos
praticados pelos jornais sobre o uso de crack nas gestdes Kassab

e Haddad é preciso relacionar as categorias analisadas, cruzamento
que trazemos nas tabelas 2 e 3.

Tabela 2 - Enquadramentos completos para a Folha de S.Paulo

Classifi-
Julga- cacio de
Atores | Subtoépico | Causas mentos | Solucoes I <
morais yengar
(1996)
Violéncia/ Ausente Ausente
.| (53,3%); (36,6%);
Campo | Seguranca | Ineficiéncia ~ P
o AT Culpa o Acdo Episédico
Kassab | politico | publica; do Estado Estado/a olicial/in- | (73,3%)
(50%) | Saude (40% | (50%) e | & 2%
cada) sociedade | ternamento
(43,3%) (33,3%)
Saude
Campo (33,3%); Ineficiéncia
Haddad | politico Economia/ do Estado Ausente Ausente Episddico
3 0 (o) 0,
(46,6%) degradacao (60%) (66,6%) (56,6%) (76,6%)
urbana
(30%)
Fonte: os autores
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Tabela 3 - Enquadramentos completos para O Estado de S.

Paulo
Classifi-
Atores | Subtopico | Causas julga|_mentos Solucoes cacio de
morais lyengar
(1996)
Car!“.p" Saude Ausente Ausente Ausente | Episodico
Kassab | politico o 5 o 9 9
on | (46,6%) (80%) (76,6%) (63,3%) (96,6%)
(46,6%)
Violéncia/
Campo Seguranca Ineficiéncia Ausente;
Haddad | politico publica do Estado Culpa o Ausente | Episodico
p on | (46,6%); o Estado (40% (50%) (83,3%)
(56,6%) , (50%)
Saude cada)
(36,6%)

Fonte: os autores

O cruzamento foi feito com base nos subtopicos
predominantes. A partir dele, verificamos quais eram os outros
cédigos que mais apareceram. Frisamos que, aqui, ndo se trata
de mostrar as categorias que mais apareceram, como fizemos
na secao anterior, e sim de demonstrar a relacao entre elas. Essa
interacdo é que forma os enquadramentos completos (Maia;
Vimieiro, 2011). Como mostram os resultados, na FSP as matérias
publicadas em ambas as gestdes apresentam semelhancas em trés
variaveis: definicio do problema - atores, causas e classificacao
de lyengar (1996, p. 62). Contudo, cabe destaque em dois pontos
importantes da nossa analise. A definicdo do problema apresentou
o tema da salde nos dois periodos, mas no primeiro houve énfase
também para a abordagem de violéncia/seguranca publica. Nas
solucdes, da mesma forma, na gestdao de Kassab houve destaque
para a acao policial.

Ja para OESP, o enquadramento mais recorrente era
centralizado ao redor de questdes da saude dos usuarios de
crack durante o governo Kassab, sempre com predominancia das
fontes do campo politico. Durante a gestdo Haddad, permaneceu a
predominadncia de personagens provenientes da esfera oficial, mas
houve uma énfase maior para a questdo da violéncia/seguranca
publica, com textos apontando frequentemente que as causas para
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o problema envolviam a ineficiéncia do Estado.

Como mostram os resultados, portanto, os dois jornais
trataram o mesmo tema de forma distinta, o que nos leva a
confirmacao da hipétese inicial deste artigo.

5. Consideracoes finais

Os resultados obtidos neste trabalho mostram algumas
realidades ja conhecidas da cobertura midiatica. O predominio de
fontes oficiais, por exemplo, ja é dado presente na literatura sobre
o jornalismo (Tuchman, 1983; Lopes et al., 2011) e foi mais uma
vez reiterado por essa pesquisa, na qual era constante o destaque
a secretarios municipais e outros membros de burocracia estatal.
Mesmo nesse caso especifico, que envolvia o uso de substancias
entorpecentes cujos personagens sdao conhecidos da realidade
cotidiana, os periédicos preferiram dar voz aos componentes da
administracdo do que a fontes com conhecimento cientifico sobre
o problema ou aqueles que vivenciam a situacdo retratada. Uma
evidéncia de que o jornalismo prefere se restringir as fontes
conhecidas do que oferecer espaco para outras vozes no minimo
tao relevantes quanto aquelas.

Os enquadramentos encontrados demonstraram ainda, para
essa cobertura especifica, como a ineficiéncia estatal foi recorrente
entre as causas apontadas. Ao problema do uso abusivo da droga
na cidade paulista, qualquer que tenha sido a abordagem tematica
utilizada pela noticia (como saude, seguranca publica ou economia),
prevaleceu entre os jornais o apontamento de uma causa relacionada
ao governo.

No que diz respeito aos julgamentos morais e as solugdes
das matérias, conforme a classificacdo adotada, a auséncia
predominante desses elementos ja é, em si, um sinal de como se
organizou o jornalismo praticado pelos veiculos. Tendo como base
um jornalismo mais focado em relatar do que interpretar, as matérias
ndo apresentavam visdes sobre o problema, no que parece ser um
estilo recorrente do fazer jornalistico brasileiro.

A auséncia de matérias mais explicativas que aprofundassem
o tema em debate, o que era considerado enquadramento tematico,
pode ser um sinal revelador de que a cobertura impressa nao tem
cumprido o papel contextualizador que ela mesma se atribui. A
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reiteracdo de textos de enquadramento episddico, que s6 noticiavam
um fato sem relaciona-lo com as questdes mais amplas do tema,
dificulta uma compreensao do publico sobre a matéria, ainda mais
em um campo controvertido como esse, a atencao destinada aos
usuarios de crack.

Os resultados aqui expostos, a nosso ver, constituem
contribuicdo significativa ao estudo da cobertura jornalistica a
respeito da questdo do crack no Brasil. Isto porque foram analisados
textos que dizem respeito ao tema na maior cidade do pais, que sofre
com o problema de forma ciclica: as diferentes gestdes que passam
pela prefeitura paulistana, mesmo com perspectivas distintas, ndo
conseguem solucionar a questdao de forma permanente. Além disso,
o corpus analisado foi retirado de dois dos principais jornais do
pais. Outro ponto forte do estudo reside no fato, ja apontado na
secdo tedrica, de que poucos trabalhos abordam o tema de forma
sistematica. Consideramos, assim, que este trabalho pode servir
como modelo metodolégico para que a questdo possa ser estudada
de forma mais aprofundada.

Ademais, em relacdo a nossa hipbétese de pesquisa, é
interessante notar como a mesma questdo pode ser tratada de
formas tao distintas por dois periodicos que, em tese, se utilizam dos
mesmos procedimentos profissionais quando o assunto é a producao
da noticia. O Estado de S. Paulo optou por um enquadramento
de seguranca publica durante a gestdo Haddad que nao foi o
enquadramento mais utilizado pela Folha de S. Paulo ao longo do
mesmo periodo de tempo, por exemplo.

As diferencas deixam evidente, portanto, que ha fatores
editoriais que influenciam a rotina de trabalho dos jornalistas
e provocam distincdes no produto final. Investigar como se da
essa interferéncia é tema interessante para pesquisas futuras,
que podem envolver, por exemplo, entrevistas com os editores
dos respectivos cadernos analisados de modo a apreender a
rotina de producdo nestes periddicos. O trabalho aqui realizado,
entretanto, ja é sinal de como a linha editorial dos veiculos
de fato transcende a parte de conteddo opinativo. Salienta-se,
assim, a importancia da diversidade de vozes e abordagens
ente os meios de comunicacdo jornalisticos, de modo que o
debate publico sobre temas de interesse social possa ser feito
de maneira mais aprofundada.

Discussdo tdo interessante, além disso, acaba suscitando
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novas inquietacdes que podem dar origem a outras pesquisas.
Embora esses dois jornais sejam paradigmaticos por possuirem
alcance nacional e serem consumidos por leitores de todas as
regides, por exemplo, seria interessante alargar o numero
de veiculos utilizados, a fim de averiguar se tais linhas de
enquadramento se repetem em outros peridodicos do pais, ainda
mais ao considerar que outras grandes cidades brasileiras sofrem
com problemas similares. Do ponto de vista metodoldgico,
além disso, novos estudos podem aprimorar aspectos
relativos a apresentacdo dos dados obtidos a partir da andlise
de enquadramento, de modo que os resultados possam ser
confrontados com investigacdes futuras. Novas pesquisas, assim,
podem trazer grandes contribuicdes para a drea de conhecimento,
ao consolidar ainda mais a investigacdo dos enquadramentos
midiaticos predominantes no jornalismo nacional.
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